
Внутрішньо переміщені люди, 
зареєстровані на території 

Солотвинської громади, 
можуть безоплатно отримати 

повний спектр 
соціальних послуг.

ЦЕНТР НАДАННЯ 
СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ
СОЛОТВИНСЬКОЇ 
СЕЛИЩНОЇ РАДИ

с-ще Солотвино, вул. Емінеску, 8
+38(097) 273-24-77
cnsp.solotvuno@ukr.net

Телеграм-група для ВПО

(0800) 307-711 
(пн–пт 9:00–18:00).

Цю публікацію підготували за підтримки Агентства ООН 
у справах біженців в Україні (УВКБ ООН). 
Зміст цієї публікації виключно є відповідальністю Благодійної організації 
«Благодійний фонд “Стабілізейшен Суппорт Сервісез”» 
і жодним чином не відображає поглядів УВКБ ООН.
Інформація актуальна станом на 01.12.2025.

Гаряча лінія 
УВКБ ООН для ВПО:



допомагаємо готувати їжу, прибирати, 
прати білизну
доставляємо продукти, ліки та інші 
необхідні товари
супроводжуємо до медичних закладів 
та установ
допомагаємо виконувати гігієнічні 
процедури та доглядати за здоровʼям
надаємо психоемоційну підтримку та 
організовуємо дозвілля

ПЛАТНІ ПОСЛУГИ

допомога вдома
догляд та супровід
оформлення документів
господарські роботи
разові доручення

КОНСУЛЬТУВАННЯ

аналізуємо життєву ситуацію клієнтки / 
клієнта
розробляємо план розвʼязання проблеми 
та шляхи його реалізації
інформуємо щодо соціального захисту
надаємо психологічну підтримку для 
стабілізації емоційного стану

оцінюємо потреби сімʼї або людини
розробляємо індивідуальний план 
супроводу
надаємо психологічну підтримку 
та мотивуємо до розвʼязання проблем
допомагаємо оформлювати документи 
та взаємодіяти з іншими службами
регулярно контролюємо виконання плану 
та коригуємо його за потреби

СОЦІАЛЬНИЙ СУПРОВІД СІМЕЙ / 
ЛЮДЕЙ, ЯКІ ПЕРЕБУВАЮТЬ 
У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ 
ОБСТАВИНАХ

СОЦІАЛЬНИЙ СУПРОВІД СІМЕЙ / 
ЛЮДЕЙ,  ЯКІ ВИХОВУЮТЬ 
ДІТЕЙ-СИРІТ І ДІТЕЙ, ПОЗБАВЛЕ-
НИХ БАТЬКІВСЬКОГО ПІКЛУВАННЯ

надаємо юридичні консультації щодо опіки 
та усиновлення / удочеріння
підтримуємо у вихованні дітей-сиріт
надаємо психологічну допомогу дітям 
і батькам
сприяємо адаптації дітей у новій родині 
та соціумі

допомагаємо відновити документи 
та зареєструвати місце проживання
консультуємо з питань доступу 
до соціальних послуг і ресурсів
представляємо інтереси в органах 
влади та судах
взаємодіємо з іншими організаціями 
для розвʼязання питань клієнтки / 
клієнта

надаємо невідкладну допомогу 
протягом 24 годин
консультуємо телефоном або під час 
особистої зустрічі
організовуємо психологічну підтримку, 
діагностику та реабілітацію
взаємодіємо з іншими фахівчинями / 
фахівцями для комплексного 
розвʼязання проблеми

ЕКСТРЕНЕ (КРИЗОВЕ) 
ВТРУЧАННЯ

ДОГЛЯД ВДОМА ВРАЗЛИВИМ 
ГРУПАМ НАСЕЛЕННЯ

ПРЕДСТАВНИЦТВО ІНТЕРЕСІВ


