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Про надання одноразової грошової допомоги 
учням перших класів «Пакунок школяра»

Шановні колеги!

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 07 липня 2025 
року № 809 Уряд затвердив Порядок надання одноразової грошової допомоги 
учням перших класів «Пакунок школяра». Одноразова грошова допомога 
призначається у розрахунку на кожного учня, який є громадянином України, 
зарахованого до першого класу закладу освіти в новому навчальному році, та 
надається отримувачу одноразової грошової допомоги, яким є один з батьків або 
інший законний представник учня.  

Реалізація ініціативи здійснюється спільно Міністерством соціальної 
політики, Міністерством цифрової трансформації та Пенсійним фондом України. 
Заклади загальної середньої освіти для реалізації ініціативи, надають 
інформацію про зарахованих учнів перших класів засобами модернізованої 
системи програмно-апаратного комплексу «Автоматизований інформаційний 
комплекс освітнього менеджменту» (далі – АІКОМ). На основі цих даних 
Пенсійний фонд тричі на тиждень отримує інформацію та передає її до 
мобільного застосунку «Дія». Після перевірки даних батькам надходить push-
повідомлення про можливість подати заяву на отримання допомоги, а відомості 
про дитину відображаються у сервісі «Пакунок школяра» в «Дія». 

Подати заяву можна онлайн через застосунок «Дія» або особисто у 
сервісному центрі Пенсійного фонду. Усі подані заяви розглядаються протягом 
одного робочого дня, після чого у разі схвалення кошти перераховуються 
протягом 14 календарних днів. Отримані кошти можна використати у будь-
якому торговельному закладі, який відповідає умовам програми.
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Закладам загальної середньої освіти необхідно оперативно та коректно 
внести дані про учнів перших класів до модернізованого АІКОМ. Детальні 
інструкції розміщено на офіційному сайті АІКОМ: https://aikom.gov.ua/.

 Якщо автоматична ідентифікація батьків не відбулася через відсутність 
даних у Державному реєстрі актів цивільного стану громадян, уповноважена 
особа закладу може оновити або додати ці відомості у системі за запитом від 
батьків. Якщо батьки не мають можливості подати заяву онлайн, вони можуть 
звернутися до сервісного центру Пенсійного фонду до 15 листопада для 
оформлення паперової заяви.

Просимо поширити цю інформацію серед закладів освіти для своєчасного 
внесення даних про учнів перших класів. Контакти технічної підтримки 
користувачів: телефон +38 (073) 233-34-25, електронна адреса 
support.aikom@iea.gov.ua.
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