
 

Довідка 

про підсумки роботи щодо розгляду звернень громадян, 

що надійшли до виконавчого комітету Ренійської міської ради 

протягом І півріччя 2018 року 

 

Протягом І півріччя 2018 року діяльність загального відділу  виконавчого  комітету  

Ренійської міської ради була направлена на вдосконалення роботи зі зверненнями громадян 

відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України 

від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення 

реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади 

та органів місцевого самоврядування». 

 

Упродовж  І півріччя 2018 року до виконавчого комітету Ренійської міської ради 

надійшло 519 звернень громадян, що на 67 менш, або на 12,9 відсотків ніж у І півріччі 2018 

року, з них: 22 – колективних (4,2 відсотка від загальної кількості), 3 - повторних (0,6 

відсотка від загальної кількості), 1 скарга.  

Позитивно вирішено – 420 звернень  громадян (80,9 відсотків). У випадку 

неможливості позитивного вирішення питання громадянам надаються письмові 

роз’яснення. Надано роз’яснень за 31 зверненням, на контролі та розгляді залишилися        

66 звернень.  

 

Найбільш чисельною групою питань, які порушували громадяни у своїх зверненнях, 

є питання соціального захисту, яких надійшло протягом І півріччя 2018 року 215              

або 41,4 %. У переважній більшості звернень цієї групи, громадяни порушували питання 

щодо надання матеріальної допомоги. Відповідно до міської програми соціальної 

підтримки населення м. Рені на 2018-2020 роки «Захист і Турбота», затвердженої  

рішенням двадцять п’ятої сесії сьомого скликання від 21.12.2017 року № 387-VII, станом  

на 01.07.2018 року адресну  допомогу  виділено  156  громадянам міста  Рені  на загальну  

суму  136700  грн., у  тому числі: 

-  на лікування -  80 особам  на суму 77800 грн.; 

-  на поховання інвалідів Другої світової війни, вдів, учасників бойових дій Другої 

світової війни та учасників Другої світової війни -  1  особі  на  суму 1000 грн.; 

-  учасникам  бойових дій, інвалідам війни, сім’ям  загиблих  і  померлих учасників  

бойових дій  в  Афганістані  та  на  території  інших  держав, учасникам бойових дій, які 

брали участь у проведенні антитерористичної операції на Сході України - 49 особам              

(32 учасникам бойових дій, 2 інвалідам війни та 15 членам сім'ї загиблого (померлого) 

ветерана війни або учасника бойових дій в Афганістані та на території інших держав) на 

суму 32000 грн.; 

-  інвалідам війни, учасникам бойових дій,  учасникам війни,  членам сім`ї  

загиблого (померлого) ветерана війни  до Дня Перемоги у Другій світовій війні - 25 особам  

(3 інвалідам війни, 18  учасникам війни,  4  членам сім`ї  загиблого (померлого) ветерана 

війни) на  суму  25000 грн.; 

-  малозабезпеченим верствам населення міста Рені та сім’ям, які опинилися у 

скрутних життєвих обставинах – 1 особі на  суму 900 грн. 

 

У своїх зверненнях громадянами міста порушено 113 питань аграрної політики і 

земельних відносин. Питома вага таких питань до загальної кількості становить 21,8 % . 

 

Третє місце за кількістю посіли питання економічної, цінової, інвестиційної, 

зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва, таких 

звернень надійшло протягом І півріччя 2018 року – 97, що становить 18,7 % до загальної 

кількості порушених питань. 



 

 

Четверте місце займають питання екології  та природних ресурсів. За звітний період 

надійшло 30 таких звернень, або 5,8% до загальної кількості питань. 

П’яте місце  посідають  питання житлового (22 звернення або 4,2 %) та 

комунального господарства (18 звернень – 3,5 %). 

 

У своїх зверненнях громадяни порушували й інші різноманітні питання, що 

стосуються практично усіх сфер життя, а не лише питання особистого характеру. Зокрема, 

забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод 

громадян - 8 звернень або 1,5 %, транспорту і зв’язку - 4 звернення або 0,7 %, праці і  

заробітної плати - 2 звернення або 0,4 %. 

У І півріччі 2018 року 69 мешканців м. Рені скористалися своїм правом на 

особистий прийом,  що на 8 менше, або на 11,6 відсотків, ніж у відповідному періоді 

минулого року.  Особистий прийом громадян керівництвом виконкому проводиться у 

встановленому порядку відповідно до ст. 22 Закону України «Про звернення громадян» 

згідно  графіку, затвердженому розпорядженням міського голови від 29.12.2017 року         

№ 60/МВК.  

У загальному обсязі звернень громадян до керівництва виконавчого комітету 

Ренійської міської ради переважають звернення пенсіонерів, інвалідів, багатодітних сімей, 

учасників бойових дій. 

Від цієї категорії населення надійшло 313 звернень, що становить  60 відсотків від 

загальної кількості. Головною причиною надходження таких звернень громадян 

вищенаведених категорій є соціальна незахищеність та важкий матеріальний стан. 

Звернення зазначених категорій громадян розглядались керівництвом виконавчого 

комітету Ренійської міської ради, перебували на постійному контролі та вживались заходи 

щодо їх позитивного вирішення. 

Загалом, протягом І півріччя 2018 року робота зі зверненнями громадян у 

виконавчому комітеті Ренійської міської ради знаходилася на постійному контролі, 

приділялася значна увага задоволенню законних прав та інтересів громадян, забезпеченню 

всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх 

вирішення.  
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