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ПАСПОРТ 

міської програми інформатизації  

«Електронний Першотравенськ» на 2020-2022 роки 

 

1. Назва: міська програма інформатизації «Електронний Першотравенськ» на 2020-

2022 роки (далі – програма). 

2. Підстава для розроблення: закони України від 04.02.1998 № 74/98-ВР "Про 

Національну програму інформатизації", від 13 січня 2011 року № 2939-VI "Про доступ до 

публічної інформації", від 22 травня 2003 року № 851-IV "Про електронні документи та 

електронний документообіг", рішення Дніпропетровської обласної ради від 25.10.2019                      

№ 506-18/VІI "Про регіональну програму інформатизації "Електронна Дніпропетровщина" на 

2020-2022 роки». 

3. Замовник програми або координатор: головний спеціаліст – системний 

адміністратор; відділ з загальних питань та контролю виконавчого комітету 

Першотравенської міської ради. 

4. Керівник програми: керуючий справами виконавчого комітету Гарькава Надія 

Миколаївна, вул. Шкільна, буд. 20, м. Першотравенськ, 52800, тел. (05633) 5 30 43. 

5. Замовники-співвиконавці: виконавчі органи міської ради. 

6. Мета: забезпечення доступу громадян до процесів цифрового розвитку суспільства 

через упровадження інноваційних підходів, інструментів та технологій  е-урядування, е-

демократії, інших сучасних ІКТ шляхом модернізації системи публічного управління 

соціально-економічним розвитком міста, розвитком інфраструктури відкритих даних, 

телекомунікаційного середовища.  

7. Початок: січень 2020 року, закінчення: грудень 2022 року. 

8. Етапи виконання: програма виконується одним етапом. 

  9. Координацію роботи щодо виконання цього рішення здійснює керуючий справами 

виконавчого комітету Гарькава Н.М., контроль - постійна комісія міської ради з питань 

промисловості, будівництва, транспорту, зв’язку та благоустрою. 
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І. Загальні положення  

Міська програма інформатизації «Електронний Першотравенськ» на 2020-2022 роки 

(далі – програма) визначає основні засади реалізації міської політики у сфері інформатизації 

та електронного урядування. Програма вимагає зосередження фінансових, фізичних та 

людських ресурсів. Очікується, що всі зусилля буде спрямовано на успішну реалізацію 

завдань і заходів, передбачених програмою. 

Програма спрямована на подальший розвиток електронного урядування (далі –               
е-урядування) та електронної демократії (далі – е-демократія) в місті.  

 Завдання програми враховують такі напрями: організаційне забезпечення програми, 

упровадження технологій е-урядування, підтримка працездатності та забезпечення 

функціонування наявних систем. 

 

ІІ. Стан інфраструктури інформатизації та пріоритетні напрями соціально-

економічного розвитку міста 

 

За даними Державної служби статистики України (далі – Держстат), за підсумками 

2018 року в м. Першотравенську рівень доступу до мережі Інтернет становить майже 66 

абонентів із розрахунку на 100 осіб.  

Мобільні оператори, які надають свої послуги в місті, запроваджують  стандарт 

покриття 3G/4G. 

 Стан цифрового розвитку міста за різними напрямами діяльності такий. 

У галузі охорони здоров’я. Усі лікарі КНП «Першотравенський міський центр 

первинної медико-санітарної допомоги» забезпечені сучасною комп’ютерною технікою 

Заклад  використовує сучасну, зручну та надійну електронну медичну систему «Helsi», яка 

створена для пацієнтів, лікарів  та  медичних закладів. Лікарі ведуть електронні медичні 

картки,  працює система електронних рецептів.  Мешканці міста оцінили зручність                   

он-лайн запису на прийом до лікаря, тому показник використання системи сягає близько                

100 %. 

В освітній галузі. Всі  заклади загальної середньої освіти міста оснащені 

комп’ютерними  класами, мають доступ до швидкісного інтернету. 

У рамках упровадження інклюзивної освіти в закладах загальної середньої освіти 

міста  облаштовані медіатеки та створені ресурсні кімнати. 

Одним з актуальних напрямів інноваційного розвитку освіти є система навчання 

STEM і робототехніка. Так, з 2018 року на базі ЦДТ «Надія» розпочали роботу 9 гуртків 

робототехніки. 

Розвиток адміністративних послуг.  

З 2012 року активно функціонує єдиний програмно-технічний комплекс 

облдержадміністрації «Регіональний віртуальний офіс електронних адміністративних послуг 

Дніпропетровської області», до роботи якого підключений  ЦНАП  міста Першотравенська. 

Безпечне місто. З метою забезпечення ефективної реалізації державної політики у 

сфері законності та правопорядку в місті встановлено 16 систем сучасного 

відеоспостереження з можливістю здійснення цілодобового візуального контролю за 

місцями масового скупчення громадян, приміщенням міської ради та її виконавчих органів, 

дошкільними та загальноосвітніми навчальними закладами, об'єктами критичної 

інфраструктури (котельні, каналізаційно-насосні станції, очисні споруди та інше), лікарнями, 

закладами культури та спорту, місцями концентрації дорожньо-транспортних пригод.  
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Стан розвитку інтернет-ресурсів виконавчих органів  Першотравенської міської 
ради. На офіційному вебсайті міської ради розміщується великий обсяг інформації різної 
тематики.  

Працюють такі вебсервіси: 

- єдина система місцевих петицій; 

- «Розумне місто»; 

- консультації з громадськістю; 

- «Відкрите місто» тощо. 

Подальший розвиток інтернет-ресурсів виконавчих органів міської ради повинен бути 
направлений на упровадження зручних сервісів для мешканців громади щодо участі в 
обговоренні проєктів рішень, бюджету розвитку, розвитку інфраструктури громади тощо. 

Аналіз сучасного стану інформатизації або цифрового розвитку міста дозволяє 

визначити такі основні проблеми, що потребують вирішення: 

- низький рівень захисту персональних даних у документах, які супроводжують 

процедури надання послуг в електронному вигляді та інформаційної безпеки 

інформаційно-телекомунікаційних систем; 

- значна питома вага морально та фізично застарілої комп’ютерної техніки в структурних 

підрозділах виконавчого комітету; 

- неефективне використання відкритого програмного забезпечення;  

- низький рівень компетентності державних службовців і посадових осіб місцевого 

самоврядування, представників громадських об’єднань, а також громадян щодо 

використання технологій е-урядування та е-демократії; 

- недостатня кількість мобільних програмних сервісів е-урядування та  

е-демократії у зв’язку зі стрімким зростанням чисельності користувачів 3G/4G. 

Вирішення проблемних питань може бути здійснено лише шляхом реалізації 

комплексу взаємопов’язаних заходів та проєктів, спрямованих на реалізацію пріоритетних 

напрямів програми. 

 

ІІІ. Мета, завдання та пріоритетні напрями інформатизації міста 

 

Метою програми є забезпечення доступу громадян до процесів цифрового розвитку 

суспільства через упровадження інноваційних підходів, інструментів та технологій                       

е-урядування, е-демократії, інших сучасних ІКТ шляхом модернізації системи публічного 

управління соціально-економічним розвитком міста, розвитком інфраструктури відкритих 

даних, телекомунікаційного середовища.  

Програма передбачає:  

- урахування основних напрямів соціально-економічного розвитку міста, Національної 

програми інформатизації, Концепції розвитку цифрової економіки;  

- реалізацію завдань програми на 2020-2022 роки за принципами спадковості, 

поступовості та безперервності;  

- сприяння розповсюдження й використання інформаційних ресурсів, а також надання 

електронних послуг;  

- забезпечення організаційних і фінансових засад для реалізації завдань та заходів 

програми. 

Цілями програми є:  
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- прискорення процесу впровадження сучасних телекомунікаційних та цифрових 

технологій у сферах публічного управління тощо;  

- поліпшення організаційної спроможності щодо використання комп’ютерних, 

телекомунікаційних та цифрових технологій, упровадження і застосування технологій 

е-урядування та е-демократії. 

 

Програмою передбачено виконання таких заходів:  

 

- організаційне та методичне забезпечення програми: 

- інвентаризація інформаційних та програмно-технічних ресурсів усіх структурних 

підрозділів виконавчих органів міської ради з урахуванням вимог нормативно-

правових актів стосовно використання комп’ютерних програм; 

- сприяння формування потреб населення у використанні цифрових технологій 

громадянами та розвитку відповідних цифрових компетенцій; 

- розвиток системи електронного документообігу; 

- придбання засобів інформатизації для органів виконавчої влади міської ради, 

обладнання, ліцензійного програмного забезпечення, комплектуючих частин та 

приладів;  
- придбання та поновлення ліцензій на використання раніше придбаного програмного 

забезпечення. 
 

Орієнтовні обсяги фінансування за роками виконання завдань і заходів програми 
наведені в додатку 1 до програми. 

 

IV. Принципи формування та виконання програми 

 

Принципи формування програми передбачають відкритість та прозорість процесу 
формування завдань і заходів програми, забезпечення участі в ньому громадян та 
представників бізнесу, ресурсну забезпеченість програми. 

  Завданнями програми передбачено продовження напрямів розвитку інформатизації 
міста, започаткованих у програмі інформатизації за попередні роки.  

Передбачаються такі джерела фінансування програми: кошти міського бюджету; інші 
джерела, не заборонені чинним законодавством України.  

 

V. Організаційне забезпечення виконання програми 

 

 Забезпечення виконання програми здійснюють головний спеціаліст – системний 

адміністратор і відділ з загальних питань та контролю виконавчого комітету 

Першотравенської міської ради. 

 Координацію робіт і виконання заходів програми здійснює керуючий справами 

виконавчого комітету.  

Виконання завдань програми розраховано на 3 роки. Програма реалізовується  одним 
етапом.  

 

VI. Очікувані результати у сфері інформатизації та їх вплив на соціально-економічний 

розвиток міста 
 

 У результаті досягнення цілей програми надбаннями інформатизації стане 

підвищення ступеня інтегрованості міста у світовий інформаційний простір. 
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 У результаті виконання завдань і заходів програми очікується: 

- залучення громадян до процесів прийняття та оцінювання управлінських рішень міста 

шляхом широкого застосування інформаційно-комунікаційних технологій завдяки 

впровадженню і підтримці в актуальному стані на офіційному сайті електронних 

сервісів;  

- охоплення системами безпаперового документообігу виконавчих органів міської ради з 

використанням електронного цифрового підпису та інших систем ідентифікації. 
 

Показники оцінки ефективності виконання програми наведені в додатку 2 до 
програми. 

За попередніми оцінками за рахунок оптимізації управлінських процесів та 

ефективного функціонування органів влади з використанням сучасних інформаційних 

технологій та сервісів е-урядування можна забезпечити збільшення показників соціально-

економічного розвитку міста.  

 Застосування передових інноваційних технологій у рамках виконання заходів 

програми дозволить забезпечити подальший розвиток цифрової економії та інформаційного 

суспільства в місті, інтегрувати його до світового простору та прискорити сталий 

економічний розвиток.   

 

 



Додаток 1  

до програми  

(розділ ІІI) 

ПЕРЕЛІК 

завдань і заходів міської програми інформатизації  

«Електронний Першотравенськ» на 2020-2022 роки 

 

Назва напряму 

діяльності 

(пріоритетні 

завдання) 

Зміст заходів програми з 

виконання завдання 

Відповідальні за 

виконання 

Строки 

вико-

нання 

Орієнтовні обсяги фінансування за роками 

виконання, тис.  грн Очікуваний результат 

виконання заходу Джерела 

фінансування 

2020 

рік 

2021 

рік 

2022 

рік 
Усього 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Організаційне 

та методичне 

забезпечення 

програми 

 

1.1. Проведення щорічної 

інвентаризації інформаційних 

та програмно-технічних 

ресурсів виконавчих органів 

міської ради 

Головний 

спеціаліст – 

системний 

адміністратор 

виконавчого 

комітету;  

керівники 

виконавчих 

органів міської 

ради 

2020-

2022 

роки 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 
- - - - 

Аналіз технічного стану 

інформаційних ресурсів і 

робочих місць 

(комп’ютерної 

оргтехніки) виконавчих 

органів міської ради  

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 
- - - - 

Інші  

джерела 
- - - - 

1.2. Сприяння формуванню 

потреб населення у 

використанні цифрових 

технологій та розвитку 

відповідних цифрових 

компетенцій, у тому числі 

шляхом виготовлення та 

розповсюдження 

мультимедійної та друкованої 

продукції, тощо 

 

 

Головний 

спеціаліст – 

системний 

адміністратор;  

відділ з загальних 

питань та 

контролю 

виконавчого 

комітету 

2020-

2022 

роки 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 
10,0 10,0 10,0 30,0 

Забезпечення цифровими 

навичками та 

компетенціями 

публічних службовців і 

громадян 

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 
10,0 10,0 10,0 30,0 

Інші  

джерела 
- - - - 
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Назва напряму 

діяльності 

(пріоритетні 

завдання) 

Зміст заходів програми з 

виконання завдання 

Відповідальні за 

виконання 

Строки 

вико-

нання 

Орієнтовні обсяги фінансування за роками 

виконання, тис.  грн Очікуваний результат 

виконання заходу Джерела 

фінансування 

2020 

рік 

2021 

рік 

2022 

рік 
Усього 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Упровадження 

технологій  

е-урядування  

у виконавчих 

органах міської 

ради   

 

2.1. Придбання і 

налаштування електронного 

сервісу системи управління та 

поіменного голосування 

депутатів і приладдя для нього 

Головний 

спеціаліст – 

системний 

адміністратор; 

відділ 

бухгалтерського 

обліку 

виконавчого 

комітету 

2020 

рік 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 
200,0 - - 200,0 

Вдосконалення 

процедури голосування 

на сесіях міської ради, 

експорт результатів 

голосування на 

офіційний вебсайт 

міської ради 

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 
200,0 - - 200,0 

Інші  

джерела 
- - - - 

2.2. Модернізація та технічна 

підтримка вебсайту 

Першотравенської міської ради 

Головний 

спеціаліст – 

системний 

адміністратор;  

відділ 

бухгалтерського 

обліку виконавчого 

комітету 

2020 

рік 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 
50,0 - - 50,0 

Редизайн наявного сайту, 

створення нового 

функціоналу,  заміна 

системи керування його 

вмістом на сучасну 

версію 

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 
50,0 - - 50,0 

Інші  

джерела 
- - - - 

2.3. Запровадження  та 

розвиток проєктів  

е-демократії  

Головний 

спеціаліст – 

системний 

адміністратор 

виконавчого 

комітету; 

виконавчі органи 

міської ради 

2020-

2022 

роки 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 
20,0 25,0 30,0 75,0 Залучення громадян до 

процесів прийняття та 

оцінювання 

управлінських рішень 

міста шляхом широкого 

застосування 

інформаційно-

комунікаційних 

технологій 

 

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 
20,0 25,0 30,0 75,0 

Інші  

джерела 

 

- - - - 
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Назва напряму 

діяльності 

(пріоритетні 

завдання) 

Зміст заходів програми з 

виконання завдання 

Відповідальні за 

виконання 

Строки 

вико-

нання 

Орієнтовні обсяги фінансування за роками 

виконання, тис.  грн Очікуваний результат 

виконання заходу Джерела 

фінансування 

2020 

рік 

2021 

рік 

2022 

рік 
Усього 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.4. Розвиток системи 

електронного документообігу 

Відділ з загальних 

питань та 

контролю;  

 відділ 

бухгалтерського 

обліку 

виконавчого 

комітету 

2020-

2022 

роки 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 
50,0 50,0 50,0 150,0 Забезпечення 

ефективного 

впровадження Закону 

України «Про електронні 

документи та 

електронний 

документообіг» в 

органах виконавчої 

влади міської ради   

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 
50,0 50,0 50,0 150,0 

Інші  

джерела 
- - - - 

2.5. Участь в упровадженні 

обласних пілотних проєктів  із 

реалізації електронних сервісів 

та систем  

Головний 

спеціаліст – 

системний 

адміністратор 

виконавчого 

комітету; 

виконавчі органи 

міської ради 

2020-

2022 

роки 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 
50,0 50,0 50,0 150,0 

Забезпечення розвитку 

сучасних електронних 

сервісів та систем 

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 
50,0 50,0 50,0 150,0 

Інші  

джерела 
- - - - 

2.6. Участь у запровадженні 

обласного проєкту зі 

створення інструментів 

(сервісів) із застосуванням 

відкритих даних тощо 

Головний 

спеціаліст – 

системний 

адміністратор 

виконавчого 

комітету;  

виконавчі органи 

міської ради 

2020-

2022 

роки 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 
10,0 10,0 10,0 30,0 

Забезпечення права 

кожного на доступ до 

інформації,  визначеної  

Законом України «Про 

доступ до публічної 

інформації», та 

інформації, що 

становить суспільний 

інтерес 

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 
10,0 10,0 10,0 30,0 

Інші  

джерела 

 

- - - - 
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Назва напряму 

діяльності 

(пріоритетні 

завдання) 

Зміст заходів програми з 

виконання завдання 

Відповідальні за 

виконання 

Строки 

вико-

нання 

Орієнтовні обсяги фінансування за роками 

виконання, тис.  грн Очікуваний результат 

виконання заходу Джерела 

фінансування 

2020 

рік 

2021 

рік 

2022 

рік 
Усього 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. Підтримка 

працездатності та 

забезпечення 

функціонування 

наявних систем 

3.1. Підтримка 

безперебійного 

функціонування 

наявних інформаційних систем 

Системні 

адміністратори 

виконавчих 

органів міської 

ради 

2020-

2022 

роки 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 
50,0 50,0 50,0 150,0 

Забезпечення 

безперебійного 

функціонування системи 

інформаційних ресурсів 

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 
50,0 50,0 50,0 150,0 

Інші  

джерела 
- - - - 

3.2. Придбання засобів 

інформатизації для виконавчих 

органів міської ради  

Системні 

адміністратори 

виконавчих 

органів міської 

ради;  

головні 

розпорядники 

коштів 

2020-

2022 

роки 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 
200,0 200,0 200,0 600,0 

Оснащення сучасною 

комп'ютерною технікою 

виконавчих органів 

міської ради 

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 
200,0 200,0 200,0 600,0 

Інші  

джерела 
- - - - 

3.3. Придбання ліцензійного 

програмного забезпечення для 

виконавчих органів міської 

ради   

Системні 

адміністратори 

виконавчих 

органів міської 

ради;  

головні 

розпорядники 

коштів 

 

2020-

2022 

роки 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 
200,0 200,0 200,0 600,0 

Забезпечення надійного 

функціонування та 

дотримання вимог 

законодавства у сфері 

ліцензування 

програмного 

забезпечення 

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 
200,0 200,0 200,0 600,0 

Інші  

джерела 

 

- - - - 
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Назва напряму 

діяльності 

(пріоритетні 

завдання) 

Зміст заходів програми з 

виконання завдання 

Відповідальні за 

виконання 

Строки 

вико-

нання 

Орієнтовні обсяги фінансування за роками 

виконання, тис.  грн Очікуваний результат 

виконання заходу Джерела 

фінансування 

2020 

рік 

2021 

рік 

2022 

рік 
Усього 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Всього 

 

Загальний 

обсяг, у т.ч. 840,0 695,0 700,0 2035,0 

 

Державний 

бюджет 
- - - - 

Обласний 

бюджет 
- - - - 

Міський 

бюджет 840,0 595,0 600,0 2035,0 

Інші  

джерела 
- - - - 

 

 

 

 

 



 

 

 

Додаток 2 

до програми  
(розділ VI) 

 
 

ПОКАЗНИКИ 
оцінки ефективності виконання програми 

 

І. Кількісні показники виконання програми 

 

Назва напряму діяльності  

(пріоритетні завдання) 

Кількісні показники  

виконання програми 

Значення показника, 

за роками 

Найменування 

показника 

Усього за 

програмою 

2020 

рік 

2021 

рік 

2022 

рік 

1. Організаційне та методичне забезпечення програми 

1.1. Проведення щорічної інвентаризації інформаційних та програмно-технічних 

ресурсів виконавчих органів міської ради 

Кількість 

проведених 

інвентаризацій 

3 1 1 1 

1.2. Сприяння формуванню потреб населення у використанні цифрових технологій і 

розвитку відповідних цифрових компетенцій, у тому числі шляхом виготовлення та 

розповсюдження мультимедійної та друкованої продукції, тощо 

Кількість 

виготовленої 

продукції 

300 100 100 100 

2. Упровадження е-урядування и у виконавчих органах міської ради 

2.1. Придбання і налаштування електронного сервісу системи управління та 

поіменного голосування депутатів/приладдя для нього 

Кількість 

сервісів/приладдя 

1/40 1/40 0 0 

2.2. Модернізація та технічна підтримка вебсайту Першотравенської міської ради Кількість сайтів 1 1 0 0 

2.3. Запровадження  та розвиток проєктів е-демократії  Кількість проєктів 4 2 1 1 

2.4. Розвиток системи електронного документообігу Чисельність нових 

користувачів 

160 

осіб 

10 50 100 
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Назва напряму діяльності  

(пріоритетні завдання) 

Кількісні показники  

виконання програми 

Значення показника, 

за роками 

Найменування 

показника 

Усього за 

програмою 

2020 

рік 

2021 

рік 

2022 

рік 

2.5. Участь в упровадженні обласних пілотних проєктів  із реалізації електронних 

сервісів та систем  

Кількість спільно 

реалізованих 

проєктів 

3 1 1 1 

2.6. Участь у запровадженні обласного проєкту зі створення інструментів (сервісів) із 

застосуванням відкритих даних тощо 

Кількість спільно 

реалізованих 

проєктів 

13 3 5 5 

3. Підтримка працездатності та забезпечення функціонування наявних систем 

3.1. Підтримка  безперебійного функціонування наявних інформаційних систем 
Кількість  9 

 

3 3 3 

3.2. Придбання засобів інформатизації для виконавчих органів міської ради  
Кількість засобів 

інформатизації 

42 14 14 14 

 

3.3. Придбання ліцензійного програмного забезпечення для виконавчих органів 

міської ради   

Кількість ліцензій 60 20 20 20 

 

ІІ. Якісні показники виконання програми: 

 

 аналіз технічного стану інформаційних ресурсів і робочих місць (комп’ютерної оргтехніки) виконавчих органів міської ради; 

 забезпечення цифровими навичками та компетенціями публічних службовців і громадян;  

 вдосконалення процедури голосування на сесіях міської ради, експорт результатів голосування на офіційний вебсайт міської ради; 

 редизайн наявного сайту, створення нового функціоналу,  заміна системи керування його вмістом на сучасну версію; 

 залучення громадян до процесів прийняття та оцінювання управлінських рішень міста шляхом широкого застосування інформаційно-

комунікаційних технологій; 

 забезпечення ефективного впровадження Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг» в органах 

виконавчої влади міської ради; 

 забезпечення розвитку сучасних електронних сервісів та систем; 
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 забезпечення права кожного на доступ до інформації,  визначеної  Законом України «Про доступ до публічної інформації», та 

інформації, що становить суспільний інтерес; 

 забезпечення безперебійного функціонування системи інформаційних ресурсів; 

 оснащення сучасною комп'ютерною технікою виконавчих органів міської ради; 

 забезпечення надійного функціонування та дотримання вимог законодавства у сфері ліцензування програмного забезпечення; 

 створення можливості користування програмним забезпеченням та отримання кваліфікованої підтримки оновлень. 

 

 

         

 


