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РІШЕННЯ
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Про затвердження Програми 
розвитку й підтримки сфери надання 
адміністративних послуг у місті 
Першотравенську на 2022-2023 роки

Відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги», указів Президента 
України від 29.07.2019 № 558/2019 “Про деякі заходи щодо поліпшення доступу фізичних та 
юридичних осіб до електронних послуг” та від 04.09.2019 № 647/2019 “Про деякі заходи із 
забезпечення надання якісних адміністративних послуг”, враховуючи рішення виконавчого 
комітету Першотравенської міської ради від 27.02.2020 № 16 “Про порядок розроблення та 
виконання міських цільових програм”, з метою створення належних умов для фізичних та 
юридичних осіб щодо отримання якісних і доступних адміністративних послуг, керуючись 
статтею 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити Програму розвитку й підтримки сфери надання адміністративних послуг у 
місті Першотравенську на 2022-2023 роки (далі - Програма), що додається.
2. Координацію роботи щодо виконання цього рішення покласти на керуючого справами 
виконавчого комітету Гарькаву Н., контроль доручити постійним комісіям міської ради з 
питань бюджету, фінансів, соціально-економічного розвитку та інвестицій і з питань 
правової політики, законності, депутатської діяльності, етики і регламенту, зв'язків з 
об’єднаннями громадян та ЗМІ
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I. Паспорт міської цільової Програми розвитку й підтримки сфери надання 
адміністративних послуг у місті Першотравенську на 2022-2023 роки

1. Підстава для розроблення 
(законодавча база, інші 
нормативні документи)

Закони України «Про місцеве самоврядування в 
Україні», «Про адміністративні послуги», укази 
Президента України від 29.07.2019 № 558/2019 
“Про деякі заходи щодо поліпшення доступу 
фізичних та юридичних осіб до електронних 
послуг”, від 04.09.2019 № 647/2019 “Про деякі 
заходи із забезпечення надання якісних 
адміністративних послуг”, рішення
виконавчого комітету Першотравенської 
міської ради від 27.02.2020 № 16 “Про порядок 
розроблення та виконання міських цільових 
програм”

2. Мета
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Застосування комплексного підходу до 
визначення пріоритетних напрямів розвитку 
сфери надання адміністративних послуг, а 
також результативного виконання ключових 
завдань для створення належних умов з 
максимального наближення сервісу держави до 
кожного мешканця міста Першотравенська

3. Розробник Програми Відділ (центр) надання адміністративних 
послуг виконавчого комітету
Першотравенської міської ради

4. Співрозробники Програми Відсутні
5. Відповідальні виконавці

Програми
Відділ (центр) надання адміністративних послуг 
виконавчого комітету Першотравенської міської 
ради

6. Головний розпорядник 
бюджетних коштів

Виконавчий комітет Першотравенської міської 
ради

7. Учасники Програми Відділ (центр) надання адміністративних 
послуг; відділ економіки та торгівлі; відділ з 
питань внутрішньої політики та інформації

8. Координатор Програми Керуючий справами виконавчого комітету

9. Термін реалізації Програми Початок - 2022 рік, закінчення - 2023 рік
10. Етапи виконання Програми 

(для довгострокових програм)
2022-2023 роки, одним етапом

11. Контроль за виконання
Програми

Постійні комісії міської ради з питань бюджету, 
фінансів, соціально-економічного розвитку та) 
інвестицій і з питань правової політики, 
законності, депутатської діяльності, етики і 
регламенту, зв'язків з об’єднаннями громадян та 
ЗМІ
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12. Прогнозні обсяги та джерела фінансування Програми:

Джерела фінансування Орієнтовані обсяги фінансування за роками виконання, тис. грн
2022 рік 2023 рік Усього

Загальний обсяг, 
У т.ч. 297,0 83,0 380,0

Державний бюджет 184,8 0 184,8
Обласний бюджет 20,0 0 20,0
Місцевий бюджет 92,2 83,0 175,2

Інші джерела 0,0 0,0 0,0

Фінансування заходів Проірами здійснюється за рахунок коштів міського бюджету, об­
сяги якого визначаються щороку, під час його формування або у ході виконання (в межах 
передбачених фінансових ресурсів), обласного, державного бюджетів та інших джерел, не 
заборонених чинним законодавством України.

II. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма

Однією з актуальних проблем при формуванні громадянського суспільства є потреба в 
розвитку та підтримці довіри громадян до органів влади і органів місцевого самоврядування. 
Саме Закон України «Про адміністративні послуги» несе нову ідеологію - ідеологію 
служіння громадянам з боку держави. Складовою частиною нових реформ є своєчасне, повне 
і якісне надання адміністративних послуг.

ЦНАП - це місце, де зібрані найважливіші та найпопулярніші адміністративні послуги 
серед громадян і представників бізнесу.

Головна філософія таких сервісних інституцій - це обслуговування заявників за 
принципом “супермаркету послуг”: максимально доступно, комфортно та результативно.

Наразі Україна вступила в епоху масштабної цифрової трансформації і, насамперед, це 
стосується сфери надання адміністративних послуг.

З 2012 року в Дніпропетровському регіоні активно функціонує єдиний програмно- 
технічний комплекс облдержадміністрації “Регіональний віртуальний офіс електронних 
адміністративних послуг Дніпропетровської області” (далі - Віртуальний офіс), до якого 
підключено і м. Першотравенськ. Віртуальний офіс охоплює ЦНАП усієї Дніпропетровщини. 
Він складається з 2-х вебпорталів:

зовнішнього - для заявників, які отримують єдину точку доступу до адміністративних 
послуг і дозвільних процедур, що надаються на території Дніпропетровської області, із 
запровадженими сервісами щодо замовлення певних видів послуг та отримання 
інформації про хід розгляду справи через “Особистий кабінет” або SMS-повідомлення 
(e-services.dp.gov.ua);

внутрішнього - для адміністраторів ЦНАП і суб’єктів надання адміністративних 
послуг, їх представників, які взаємодіють за єдиними стандартами та типовими 
регламентами з надання адміністративних послуг у рамках єдиного програмного 
забезпечення.

Це перший та єдиний досвід для України щодо популяризації єдиної мережі ЦНАП 
всього регіону.

Відділ (центр) надання адміністративних послуг виконавчого комітету 
Першотравенської міської ради (далі — відділ ЦНАП) є однією невід’ємною складовою 
частиною єдиної потужної мережі центрів надання адміністративних послуг

services.dp.gov.ua
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Дніпропетровщини, який крокує в ногу з усіма ЦНАП і успішно впроваджує в своїй 
діяльності спільні напрацювання та досвід регіональної політики у сфері надання 
адміністративних послуг.

Разом з тим, незважаючи на значні досягнення у сфері надання адміністративних 
послуг, суттєві напрацювання щодо забезпечення ефективної роботи відділу ЦНАП, його 
популяризації, впровадження популярних електронних сервісів надання послуг, залишається 
низка проблем, що потребують комплексного підходу до їх вирішення та організації 
загальної системної координації усіх процесів, пов’язаних з реформуванням і 
вдосконаленням сфери надання адміністративних послуг.

Виходячи з аналізу стану фактичного надання адміністративних послуг і роботи відділу 
ЦНАП та з метою його ефективного функціонування необхідно вжити низку заходів щодо 
розв’язання проблемних питань, серед яких:

складність та зарегульованість процедур надання певних адміністративних послуг 
громадянам і суб’єктам господарювання;

недостатній рівень інтеграції базових адміністративних та інших послуг, у тому числі 
через відсутність конструктивної співпраці з боку окремих суб’єктів надання таких послуг;

необхідність упровадження таких популярних адміністративних послуг, як реєстрація 
(перереєстрація) транспортних засобів і видача (обмін) посвідчень водія;

необхідність запровадження автоматизованого обміну даними між Віртуальним офісом 
та Єдиним державним вебпорталом електронних послуг “Портал Дія” для проведення 
моніторингу та оцінки якості послуг у відділі ЦНАП ;

необхідність залучення відділу ЦНАП до надання електронних послуг, у тому числі 
комплексних, суб’єктам звернення за допомогою інформаційно-телекомунікаційних засобів 
регіональних інформаційних та інших систем;

відсутність спеціалізованих знань та необхідних навичок у персоналу відділу ЦНАП 
щодо належного супроводження й обслуговування осіб з інвалідністю, зокрема з 
порушеннями зору, слуху та функцій опорно-рухового апарату;

необхідність посилення внутрішніх організаційних процесів, спрямованих на розвиток 
ефективної мотивації фахівців центрів, формування корпоративної культури, якісне 
управління змінами, організацію сталої командної роботи тощо;

неготовність персоналу оперативно надати домедичну допомогу громадянам у разі 
виникнення непередбачуваних ситуацій;

необхідність подальшої популяризації та індивідуалізації ЦНАП, як окремої сервісної 
інституції, відокремленої від інших органів і установ публічної влади;

низький рівень пізнаваності серед громадськості бренду “Єдина мережа ЦНАП 
Дніпропетровської області”.

Запропонована Програма розвитку й підтримки сфери надання адміністративних 
послуг у місті 1 Іершотравенську (далі Програма) спрямована на розв’язання окреслених 
вище проблем та є тим дієвим інструментом, що дозволяє консолідувати зусилля органів 
виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, громадських об’єднань, проектів 
міжнародної технічної допомоги і експертного середовища задля активної реалізації на 
території міста реформи в сфері надання адміністративних послуг.

III. Мета Програми

Метою Програми є застосування комплексного підходу до визначення пріоритетних 
напрямів розвитку сфери надання адміністративних послуг, а також результативного
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виконання ключових завдань для створення належних умов з максимального наближення 
сервісу держави до кожного мешканця міста.

Формування та реалізація політики у сфері надання адміністративних послуг 
зосереджуються, насамперед, на:

підвищенні якості надання адміністративних послуг;
впровадженні ефективної системи надання адміністративних послуг шляхом 

удосконалення роботи відділу ЦНАП міста;
відпрацюванні дієвих механізмів надання якісних та доступних адміністративних 

послуг громадянам і суб’єктам господарювання, зниженні адміністративного навантаження 
на замовників послуг;

активній участі відділу ЦНАП міста в процесах цифрової трансформації та електронної 
інформаційної взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг;

залученні населення до масштабного використання електронних сервісів та отриманні 
електронних послуг;

втіленні інноваційних підходів у діяльність ЦНАП, їх популяризації у суспільстві;
досягненні високого рівня довіри мешканців міста до влади як надавача послуг.
Програма є документом, розробленим відповідно до головних принципів і завдань 

реформування сфери надання адміністративних послуг, визначених у Державній стратегії 
регіонального розвитку на 2021-2027 роки, затвердженій постановою Кабінету Міністрів 
України від 05.08.2020 № 695.

IV. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми

Досягнення головної мети Програми тісно пов’язано з реалізацією трьох пріоритетних 
напрямів у сфері надання адміністративних послуг, серед яких:

1. Стандартизація та вдосконалення нормативно-правового регулювання сфери надання 
адміністративних послуг;

2. Процеси цифрової трансформації та електронні сервіси у сфері надання 
адміністративних послуг;

3. Навчальна та інформаційна підтримка, популяризація відділу ЦНАП і поширення 
успішних практик у сфері надання адміністративних послуг.

Розв’язанню проблемних питань, окреслених у попередньому розділі, сприятиме 
виконання першочергових заходів за кожним із запропонованих пріоритетних напрямів, а 
саме:

1. Стандартизація та вдосконалення нормативно-правового регулювання сфери надання 
адміністративних послуг:

проведення аналізу переліків адміністративних послуг, що надаються через відділ 
ЦНАП міста, з метою уніфікації найменувань таких послуг та стандартизованого 
використання в документах, що регламентують роботу відділу ЦНАП;

проведення глибинного аналізу порядків надання адміністративних послуг, які є 
запитуваними серед громадян і суб’єктів господарювання та надаються через відділ ЦНАП 
міста. Напрацювання пропозицій та формування алгоритмів дій щодо спрощення й 
оптимізації порядків надання адміністративних послуг, у тому числі запровадження моделей 
надання комплексних послуг та послуг “одним пакетом” за життєвими обставинами і бізнес- 
ситуаціями;
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розробка пропозицій, спрямованих на запровадження на місцевому рівні нових 

спрощених порядків та оптимізованих моделей надання адміністративних послуг, 
інформаційних і технологічних карток, у тому числі в електронній формі;

сприяння запровадженню на місцевому рівні нових стандартизованих порядків і 
моделей надання адміністративних послуг, у тому числі комплексних послуг та послуг 
“одним пакетом” за життєвими обставинами і бізнес-ситуаціями, зокрема в електронній 
формі;

забезпечення укомплектування фронт-офісу приміщення відділу ЦНАП, як місця 
масового перебування громадян, аптечкою для надання першої домедичної допомоги, аудіо- 
та відеофіксацією робочих процесів і відеотрансляцією інформаційних матеріалів з 
отримання адміністративних послуг та роботи відділу ЦНАП;

розширення спектру найзапитуваніших серед населення послуг, у тому числі з питань 
державної реєстрації (перереєстрації) транспортних засобів та видачі (обміну) посвідчень 
водія;

проведення соціологічного дослідження щодо рівня задоволеності громадян і суб’єктів 
господарювання обслуговуванням у відділі ЦНАП міста;

розробка та запровадження для мешканців міста багатоканальної системи оцінки якості 
обслуговування у відділі ЦНАП.

2. Процеси цифрової трансформації та електронні сервіси у сфері надання 
адміністративних послуг:

організація процесу надання суб’єктам звернення електронних послуг (у тому числі 
комплексних послуг та послуг “одним пакетом” за життєвими обставинами і бізнес- 
ситуаціями) інформаційно-телекомунікаційними засобами регіональних інформаційних та 
інших систем, зокрема Єдиного державного вебпорталу електронних послуг “Портал Дія”;

сприяння застосуванню суб’єктами звернення сучасних засобів електронної 
ідентифікації для користування електронними сервісами у регіональних інформаційних та 
інших системах.

3. Навчальна та інформаційна підтримка, популяризація відділу ЦНАП та поширення 
успішних практик у сфері надання адміністративних послуг:

забезпечення систематичного навчання персоналу відділу ЦНАП за участю провідних 
суб’єктів надання адміністративних послуг з питань практичних аспектів надання 
адміністративних послуг, їх стандартизації, оптимізації порядків надання таких послуг, 
використання інструментів електронної ідентифікації у міжвідомчій взаємодії, впровадження 
електронних сервісів тощо;

створення та запуск онлайн-курсів для персоналу ЦНАП щодо належного 
обслуговування осіб з інвалідністю, зокрема шляхом опанування навичок з: використання 
основ жестової мови, дотримання правил фізичного супроводу осіб з порушеннями зору та 
опорно-рухового апарату;

участь працівників відділу ЦНАП у спеціалізованих навчальних програмах щодо: 
правил надання першої домедичної допомоги громадянам у критичних ситуаціях; ефективної 
мотивації персоналу відділу ЦНАП; формування корпоративної культури в організації та 
управлінні змінами; організації командної роботи; публічних комунікацій; створення 
позитивного іміджу відділу ЦНАП; вільного володіння державною мовою тощо;

практична реалізація фірмового стилю й ключових атрибутів єдиної мережі ЦНАП 
Дніпропетровської області;

організація та проведення публічних заходів (конференцій, форумів, презентацій, 
брифінгів, круглих столів, зустрічей з громадськістю тощо) за напрямом надання 
адміністративних послуг і роботи відділу ЦНАП;

організація роботи відділу ЦНАП як дієвого майданчику для творчого, духовного та 
патріотичного розвитку мешканців міста;
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проведення масштабних інформаційних кампаній, у тому числі за участю засобів 

масової інформації, для популяризації діяльності єдиної мережі ЦНАП Дніпропетровської 
області та пропагування користування електронними сервісами серед населення;

проведення конкурсів з підтримки інноваційних проектів у сфері надання 
адміністративних послуг.

Реалізація цих ключових заходів дозволить досягти головної мети Програми, створити 
комфортне для громадян і суб’єктів господарювання середовище, де працюють потужні 
ЦНАП та надаються якісні й доступні адміністративні послуги, а також мінімізувати 
корупційні ризики та підвищити загальну ефективність діяльності органів державної влади і 
органів місцевого самоврядування на території міста та всієї Дніпропетровщини.

V. Строки та етапи виконання Програми

Програма реалізується одним етапом. Початок виконання - 2022 рік, закінчення - 2023 
рік.
VI. Перелік завдань і заходів Програми

Для забезпечення якісного виконання та дієвого контролю за реалізацією Програми ро­
зроблено перелік завдань і заходів з урахуванням визначених пріоритетів, у якому також за­
значаються очікувані результати та необхідні обсяги фінансування (додаток 1).

VII. Координація та контроль за ходом виконання Програми

Замовником Програми є відділ (центр) надання адміністративних послуг виконавчого 
комітету Першотравенської міської ради.

Контроль за виконанням Програми здійснюють постійні комісії міської ради з питань 
бюджету, фінансів, соціально-економічного розвитку і з питань правової політики, 
законності, депутатської діяльності, етики і регламенту, зв'язків з об’єднаннями громадян та 
ЗМІ.

Щороку в складі звіту про підсумки соціально-економічного розвитку міста готується 
інформація про хід виконання Програми за попередній рік та завдання на наступний.

VIII. Очікувані кінцеві результати виконання Програми
І

Затвердження Програми та виконання її заходів дозволить продовжити на території 
міста започатковану в 2018 році практику з комплексного розвитку і потужної підтримки 
сфери надання адміністративних послуг на місцевому рівні та суттєво посилити ефект від 
комплексного розвитку і потужної підтримки сфери надання адміністративних послуг на 
регіональному рівні.

Основними результатами виконання пріоритетних завдань і заходів Програми стануть:
організація сервісного обслуговування кожного мешканця міста, перехід до нової 

системи надання високоякісних, доступних, прозорих адміністративних послуг як в офлайн, 
так і онлайн-форматах, орієнтованих, перш за все, на повноцінне задоволення потреб 
суб’єктів звернень;
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зниження адміністративного навантаження на громадян і суб’єктів господарювання, 

максимальне охоплення населення комплексними послугами та послугами «одним пакетом» 
за життєвими обставинами і бізнес-ситуаціями;

закріплення принципів уніфікації та стандартизації у порядках і моделях надання 
адміністративних послуг як у відділі ЦНАІІ міста, так і у всіх ЦНАП Дніпропетровщини;

розширення та зміцнення інституційної спроможності відділу ЦНАП, формування його 
потужної ресурсної бази;

позиціонування ЦНАП у суспільстві як «супермаркету послуг», незалежної інституції 
проєвропейського формату;

закріплення у відділі ЦНАП міста принципу організації універсального середовища і 
стандартів доступності для осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення;

запровадження європейських практик обслуговування заявників у відділі ЦНАП, 
максимальне втілення клієнтоорієнтованого підходу в процес надання адміністративних 
послуг;

залучення громадськості до систематичного моніторингу і контролю за якістю надання 
адміністративних послуг у місті;

посилення ролі відділу ЦНАП у системі надання електронних послуг та забезпечення 
функціонування потужних інформаційних ресурсів;

масштабне залучення населення до використання сучасних електронних сервісів у 
сфері надання адміністративних послуг;

формування високого рівня довіри населення, бізнесу та громадських об’єднань до 
міської влади у сфері надання адміністративних послуг.

Показники оцінки ефективності виконання Програми викладено у додатку 2 до 
Програми.

Керуючий справами виконавчого комітету Надія ГАРЬКАВА



Додаток I 
до 1 Ірограми 
(розділ VI)

ПЕРЕЛІК 
завдань і заходів Програми розвитку й підтримки сфери надання адміністративних послуг 

у місті Першотравенську на 2022-2023 роки

Назва на­
пряму дія­

льності 
(пріоритетні 

завдання)

Зміст заходів Програми з 
виконання завдання

Відповідальні 
за 

виконання

Строки 
вико­
нання

Джерела 
фінансування

Орієнтовні обсяги 
фінансування за роками 

виконання, тис. грн

Очікуваний результат 
від виконання заходу

Усього 2022 2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9

І. Стан­
дартизація 

та 
вдоскона­

лення 
норма­
тивно- 

правового 
регулював- 

ня сфери 
надання 

адміністра­
тивних 
послуг

1. Проведення аналізу 
переліків адміністративних 
послуг, що надаються через 
відділ ЦНАП міста, з метою 
уніфікації найменувань таких 
послуг та стандартизованого 
використання в документах, 
що регламентують роботу 
відділу ЦНАП

Відділ 
(центр) 
надання 

адміністра­
тивних 
послуг 

виконавчого 
комітету 

Першотравен 
ської міської 
ради (далі - 

відділ
ЦНАП)

2022-
2023

Місцевий 
бюджет А

- -
Забезпечення стандартизованого 
підходу до формування переліків 
адміністративних послуг, що на­
даються через відділ ЦНАП міста.

Зниження адміністративного на­
вантаження на громадян і 
суб’єктів господарювання 
шляхом уведення уніфікованих 
найменувань адміністративних 
послуг у відділі ЦНАП міста

Державний 
бюджет - - -

Обласний 
бюджет - - -

Інші 
джерела - - -

2. Проведення глибинного 
аналізу порядків надання 
адміністративних послуг’ які є 
запитуваними серед громадян 
і суб’єктів господарювання та 
надаються через відділ ЦНАП 
міста. Напрацювання

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

Місцевий 
бюджет - - -

Визначення основних напрямів та 
задач щодо формування якісно 
нових підходів до сервісного об­
слуговування громадян з на­
дання популярних адміністратив­
них послуг на території міста

Державний 
бюджет

- - -



Назва на­
пряму дія­

льності 
(пріоритетні 

завдання)

Зміст заходів Програми з 
виконання завдання

Відповідальні 
за 

виконання

Строки 
вико­
нання

1 2 3 4
пропозицій та формування 
алгоритмів дій щодо 
спрощення і оптимізації 
порядків надання 
адміністративних послуг, у 
тому числі запровадження 
моделей надання комплексних 
послуг та послуг “одним 
пакетом” за життєвими 
обставинами і 
бізнес-ситуаціями
3. Розробка пропозицій, 
спрямованих на 
запровадження на місцевому 
рівні нових спрощених 
порядків та оптимізованих 
моделей надання 
адміністративних послуг, 
інформаційних і 
технологічних карток, у тому 
числі в електронній формі

Відділ
ЦНАП

2022-
2023

4. Забезпечення 
укомплектування фронт-офісу 
приміщення відділу ЦНАП, як

Відділ
ЦНАП

2022-
2023



Джерела 
фінансування

Орієнтовні обсяги 
фінансування за роками 

виконання, тис. грн

Очікуваний результат 
від виконання заходу

Усього 2022 2023
5 6 7 8 9

Обласний 
бюджет

- - -

Інші 
джерела

- - -

Місцевий 
бюджет - - -

Формування сприятливого 
правового поля для впровадження 
спрощених механізмів надання та 
отримання адміністративних 
послуг фізичними і юридичними 
особами. Зниження 
адміністративного навантаження 
на громадян і суб’єктів 
господарювання. Досягнення 
високого рівня суспільної довіри 
до роботи відділу ЦНАП міста

Державний 
бюджет - - -

Обласний 
бюджет - - -

Інші 
джерела - - -

Місцевий 
бюджет 70,0 0,0 70,0

Створення комфортних умов для 
перебування суб’єктів звернень у 
приміщенні відділу ЦНАП.



Назва на­
пряму дія­

льності 
(пріоритетні 

завдання)

Зміст заходів Програми з 
виконання завдання

Відповідальні 
за 

виконання

Строки 
вико­
нання

Джерела 
фінансування

Орієнтовні обсяги 
фінансування за роками 

виконання, тис. грн

Очікуваний результат 
від виконання заходу

Усього 2022 2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9

місця масового перебування 
громадян, аптечкою для 
надання першої домедичної 
допомоги, аудіо- та 
відеофіксацією робочих 
процесів та відеотрансляцією 
інформаційних матеріалів з 
отримання адміністративних 
послуг і роботи відділу ЦНАП

Державний 
бюджет - - -

Запровадження європейських 
практик з ефективної організації 
робочих процесів у відділі ЦНАП, 
спрямованих на досягнення 
високого стандарту' якості 
обслуговування та рівня надання 
адміністративних послуг 
населенню. Створення необхідних 
умов для своєчасного надання 
першої домедичної допомоги 
громадянам у критичних ситуаціях

Обласний 
бюджет - - -

Інші
джерела - - -

5. Розширення спектру 
найзапитуваніших серед 
населення послуг, у тому 
числі з питань державної 
реєстрації (перереєстрації) 
транспортних засобів та 
видачі (обміну) посвідчень 
водія

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

Місцевий 
бюджет 79,2 79,2 - Позиціонування відділу ЦНАП у 

суспільстві як “супермаркету 
послуг”. Максимальне скорочення 
грошових та часових витрат 
громадян і суб’єктів 
господарювання на отримання 
адміністративних послуг

Державний 
бюджет 184,8 184,8 -

Обласний 
бюджет - - -

Інші 
джерела - - -

6. Проведення соціологічного 
дослідження щодо рівня 
задоволеності громадян 1 
суб’єктів господарювання 
обслуговуванням у відділі 
ЦНАП міста

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

Місцевий 
бюджет - - - Підвищення рівня сервісного 

обслуговування кожного 
мешканця міста. Запровадження 
якісно нових підходів, 
орієнтованих на повноцінне 
задоволення потреб суб’єктів 
звернень

Державний 
бюджет - - -

2022-
2023

Обласний 
бюджет - - -

2022-
2023

Інші 
джерела - - -



Назва на­
пряму дія­

льності 
(пріоритетні 

завдання)

Зміст заходів Програми з 
виконання завдання

Відповідальні 
за 

виконання

Строки 
вико­
нання

1 2 3 4
7. Розробка та запровадження 
для мешканців міста 
багатоканальної системи 
оцінки якості обслуговування 
у відділі ЦНАП Відділ 

ЦНАП
2022-
2023

II. Процеси 
цифрової 

трансформа 
ції та 

електронні 
сервіси у 

сфері 
надання 
адмініст­
ративних 

послуг

1. Організація процесу 
надання суб’єктам звернення 
електронних послуг (у тому 
числі комплексних послуг та 
послуг “одним пакетом” за 
життєвими обставинами і 
бізнес-ситуаціями) 
інформаційно- 
телекомунікаційними 
засобами регіональних 
інформаційних та інших 
систем, зокрема Єдиного 
державного вебпорталу 
електронних послуг “Портал 
Дія”

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

2. Сприяння застосуванню 
суб’єктами звернення 
сучасних засобів електронної 
ідентифікації для

Відділ
ЦНАП 2022-

2023



Джерела 
фінансування

Орієнтовні обсяги 
фінансування за роками 

виконання, тис. грн

Опіку ванни резуль і я і 
від виконання заходу

Усього 2022 2023
5 6 7 8 9

Місцевий 
бюджет - - - Упровадження ефективної моделі 

двобічної комунікації влади та 
громадськості. Активне залучення 
мешканців міста до оцінки роботи 
відділу ЦНАП у місті.
Формування високого рівня 
суспільної довіри до діяльності 
відділу ЦНАП

Державний 
бюджет - - -

Обласний 
бюджет 20,0 20,0 -

Інші 
джерела - - -

Місцевий 
бюджет

- - - Запровадження інноваційних 
проектів, спрямованих на оптимі- 
зацію адміністративних процедур, 
мінімізацію кількості відвідувань 
адміністративних установ 
суб’єктами звернень, застосу- 
вання антикорупційних механізмів 
отримання послуг

Державний 
бюджет

- - -

Обласний 
бюджет

- - -

Інші 
джерела

Місцевий 
бюджет

- - - Запровадження кращих 
європейських та світових практик 
ідентифікації особи.
Надання можливості споживачамДержавний 

бюджет
- - -



Назва на­
пряму дія­

льності 
(пріоритетні 

завдання)

Зміст заходів Програми з 
виконання завдання

Відповідальні 
за 

виконання

Строки 
вико­
нання

Джерела 
фінансування

Орієнтовні обсяги 
фінансування за роками 

виконання, тис. грн

Очікуваний результат 
від виконання заходу

Усього 2022 2023

1 2 3 4 5 6 7 8 9
користування електронними 
сервісами у регіональних 
інформаційних та інших
системах

Обласний 
бюджет

- - - послуг, незалежно від їх 
місцезнаходження, оперативно та 
якісно вирішувати питання щодо 
отримання адміністративних 
послуг

Інші 
джерела

- - -

III. Нав­
чальна та 
інформа­

ційна 
підтримка, 
популяри­

зація 
ЦНАП та 

запро- 
вадження 
успішних 
практик у 

сфері 
надання 

адміністра­
тивних 
послуг

1. Забезпечення 
систематичного навчання 
персоналу відділу ЦНАП за 
участю провідних суб’єктів 
надання адміністративних 
послуг з питань практичних 
аспектів надання 
адміністративних послуг, їх 
стандартизації, оптимізації 
порядків надання таких 
послуг, використання ЕЦП у 
міжвідомчій взаємодії, 
впровадження електронних 
сервісів тощо

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

Місцевий 
бюджет

10,0 5,0 5,0 Посилення професійно-
кваліфікаційного рівня 
працівників відділу ЦНАП. 
Досягнення максимального рівня 
задоволеності громадян і суб’єктів 
господарювання якістю надання 
адміністративних послуг відділом 
ЦНАП

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

Державний 
бюджет

- - -

Відділ 
ЦНАП 2022-

2023

Обласний 
бюджет

- - -

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

Інші 
джерела

2. Створення та запуск 
онлайн-курсів для персоналу 
відділу ЦНАП міста щодо 
належного обслуговування 
осіб з інвалідністю, зокрема 
шляхом опанування навичок 
з: використання основ 
жестової мови, дотримання

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

Місцевий 
бюджет

- - - Запровадження 
принципу максимальної 
клієнтоорієнтованості 
у відділі ЦНАП міста. 
Забезпечення безперешкодного 
доступу до приміщень відділу 
ЦНАП та послуг, що в них 
надаються, особам з інвалідністю.

Відділ
ЦНАП

2022-
2023

Державний 
бюджет

- - -

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

Обласний 
бюджет



Назва на­
пряму дія­

льності 
(пріоритетні 

завдання)

Зміст заходів Програми з 
виконання завдання

Відповідальні 
за 

виконання

Строки 
вико­
нання

1 2 3 4
правил фізичного супроводу 
осіб з порушеннями зору та 
опорно-рухового апарату

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

3. Участь працівників відділу 
ЦНАП у спеціалізованих 
навчальних програмах щодо: 
правил надання першої 
домедичної допомоги 
громадянам у критичних 
ситуаціях; ефективної 
мотивації персоналу відділу 
ЦНАП; формування 
корпоративної культури в 
організації та управління 
змінами; організації 
командної роботи; публічних 
комунікацій; створення 
позитивного іміджу відділу 
ЦНАП; вільного володіння 
державною мовою тощо

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

Відділ
ЦНАП

Відділ
ЦНАП

Відділ
ЦНАП

4. Практична реалізація 
фірмового стилю і ключових 
атрибутів єдиної мережі

Відділ
ЦНАП 2022-

2023



b

Джерела 
фінансування

Орієнтовні обсяги 
фінансування за роками 

виконання, тис. грн

Очікуваний результат 
від виконання заходу

Усього 2022 2023
5 6 7 8 9

Формування високого рівня 
довіри громадськості до влади

Інші 
джерела

- - -

Місцевий 
бюджет

- - - Застосування європейських 
практик обслуговування суб’єктів 
звернень та організації робочих 
процесів у діяльності відділу 
ЦНАП міста.
Максимальне втілення клієнто- 
орієнтованого підходу в процес 
надання адміністративних послуг. 
Досягнення високих рейтингових 
позицій щодо роботи як відділу 
ЦНАП міста, так і його роботи, як 
складової єдиної мережі ЦНАП 
Дніпропетровської області

Державний 
бюджет

• ~ -

Обласний 
бюджет

Інші 
джерела

Місцевий 
бюджет

10,0 5,0 5,0 Брендинг єдиної мережі ЦНАП 
Дніпропетровської області.
Формування позитивного іміджу



Назва на­
пряму дія­

льності 
(пріоритетні 

завдання)

Зміст заходів Програми з 
виконання завдання

Відповідальні 
за 

виконання

Строки 
вико­
нання

1 2 3 4
ЦНАП Дніпропетровської 
області у відділі ЦНАП міста

Відділ 
ЦНАП 2022-

2023

Відділ
ЦНАП 2022-

2023

Відділ
ЦНАП 2022-

2023

5. Організація та проведення 
публічних заходів 
(конференцій, форумів, 
презентацій, брифінгів, 
“круглих столів”, зустрічей 3 
громадськістю тощо) за 
напрямом надання 
адміністративних послуг та 
роботи відділу ЦНАП

Відділ
ЦНАП

2022-
2023

Відділ
ЦНАП

Відділ
ЦНАП

Відділ
ЦНАП

6. Запровадження 
нестандартних підходів до 
організації роботи відділу 
ЦНАП як дієвого майданчика 
для творчого, духовного та

Відділ
ЦНАП

2022-
2023



Джерела 
фінансування

Орієнтовні обсяги 
фінансування за роками 

виконання, тис. грн

Очікуваний результат 
від виконання заходу

Усього 2022 2023
5 6 7 8 9

Державний 
бюджет

- - команди ЦНАП міста в 
регіональному і 
загальноукраїнському масштабі та 
забезпечення високого рівня 
впізнаваності ЦНАП 
Дніпропетровщини серед 
громадськості і професійної 
спільноти. Зміцнення лідерських 
позицій Дніпропетровщини в 
сфері надання адміністративних 
послуг

Обласний 
бюджет

- - -

Інші
джерела

Місцевий 
бюджет

4,0 2,0 2,0 . Визначення проблемних питань у 
сфері надання адміністративних 
послуг, їх обговорення та пошук 
ефективних шляхів щодо їх ком­
плексного розв’язання.
Забезпечення експертної, науко­
вої, інформаційної та іншої підт­
римки в утворенні та функціону­
ванні відділу ЦНАП. Розвиток 
громадських ініціатив у сфері 
надання адміністративних послуг

Державний 
бюджет

- - -

Обласний 
бюджет

- - -

Інші
джерела

- - -

Місцевий 
бюджет

- - - Руйнування стереотипів у 
суспільстві про ЦНАП як 
виключно адміністративні 
установи. Підтримка та зміцнення 
нового формату спілкування влади

Державний 
бюджет

- - -



Назва на­
пряму дія­

льності 
(пріоритетні 

завдання)

Зміст заходів Програми з 
виконання завдання

Відповідальні 
за 

виконання

Строки 
вико­
нання

1 2 3 4
патріотичного розвитку 
мешканців міста

7. Створення на базі відділу 
ЦНАП міста постійних 
робочих місць для громадян з 
метою організації навчання та 
безпосереднього доступу до 
електронних сервісів 
державних і регіональних 
інформаційних систем

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023

8. Проведення масштабних 
інформаційних кампаній, у 
тому числі за участю засобів 
масової інформації, для 
популяризації діяльності 
відділу ЦНАП та 
пропагування користування 
електронними сервісами серед 
населення міста

Відділ 
ЦНАП

2022-
2023



X

Джерела 
фінансування

Орієнтовні обсяги 
фінансування за роками 

виконання, тис. грн

Очікуваний резулы а і 
від виконання заходу

Усього 2022 2023
5 6 7 8 9

Обласний 
бюджет

- - - з населенням. Формування 
високого рівня довіри 
громадськості до роботи як відділу 
ЦНАП, так і єдиної мережі ЦНАП 
Дніпропетровської області

Інші 
джерела

- - -

Місцевий
бюджет - -

Досягнення високого рівня 
обізнаності населення про 
актуальні електронні сервіси та 
активна динаміка їх використання 
на території міста

Державний 
бюджет - -
Обласний 
бюджет - - -
Інші 
джерела - - -

Місцевий 
бюджет

2,0 1.0 1,0 Досягнення максимального рівня 
інформованості населення про 
роботу відділу ЦНАП міста та 
єдиної мережі ЦНАП 
Дніпропетровської області; про 
переваги таких інституцій та 
сучасні електронні сервіси у сфері 
надання адміністративних послуг. 
Залучення громадськості до акти­
вного користування послугами 
відділу ЦНАП та запропоновани­
ми електронними сервісами. Фор­
мування позитивного іміджу від­
ділу ЦНАП міста у суспільстві

Державний 
бюджет

- - -

Обласний 
бюджет

—

Інші 
джерела



Назва на­
пряму дія­

льності 
(пріоритетні 

завдання)

Зміст заходів Програми з 
виконання завдання

Відповідальні 
за 

виконання

Строки 
вико­
нання

Джерела 
фінансування

Орієнтовні обсяги 
фінансування за роками 

виконання, тис. грн

Очікуваний резулы а і 
від виконання заходу

Усього 2022 2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Участь у конкурсах з 
підтримки інноваційних 
проектів у сфері надання 
адміністративних послуг

Місцевий 
бюджет

Стимулювання активності відділу 
ЦНАП міста та громадського 
сектору до розробки, 
впровадження та поширення 
унікальних практик, спрямованих 
на якісне задоволення потреб 
суб’єктів звернень у доступних і 
зрозумілих адміністративних 
послугах, як на території міста, 
області, так і в межах усієї 
України

Державний 
бюджет

Обласний 
бюджет

Інші 
джерела

Всього за Програмою:

Загальний обсяг, у тому числі: 380,0 297,0 83,0
Місцевий бюджет 175,2 92,2 83,0
Державний бюджет 184.8 184,8 -

Обласний бюджет 20,0 20,0 -

Інші джерела - - -

Керуючий справами виконавчого комітету Надія ГАРЬКАВА



Додаток 2 
до Програми 
(розділ VII)

ПОКАЗНИКИ
оцінки ефективності виконання Програми розвитку й підтримки сфери надання 

адміністративних послуг у місті Першотравенську на 2022-2023 роки

І. Кількісні показники виконання Програми

Назва напряму діяльності 
(пріоритетні завдання)

Кількісні показники виконання Програми

Найменування показника
•<

Одиниця 
виміру

Усього за 
Програмою

Значення показника 
за роками

. 2022 2023
Стандартизація та вдосконалення 
нормативно-правового регулюваня 
сфери надання адміністративних 
послуг

Передбачена кількість розроблення 
методичних рекомендацій, 
шаблонних документів для ЦНАП

од. 2 1 1

Навчальна та інформаційна 
підримка, популяризація ЦНАП 
та поширення успішних практик у 
сфері надання адміністративних 
послуг

Передбачена кількість проведення 
навчальних заходів для персоналу 
відділу ЦНАП

од. 4 2 2

Передбачена кількість проведення 
публічних заходів за напрямом 
надання адміністративних послуг 
та роботи відділу ЦНАП

од. 2 1 1



II. Якісні показники виконання Програми

Стандартизація та вдосконалення нормативно-правового регулювання сфери надання адміністративних послуг:
запровадження єдиних стандартів роботи відділу ІДНАП шляхом проведення уніфікації документів, що регламентують його роботу, а також 

спрощених порядків та оптимізованих моделей надання адміністративних послуг, інформаційних і технологічних карток, у тому числі в 
електронній формі;

позиціонування відділу ЦНАП у суспільстві як “супермаркету послуг” з розширеним спектром найважливіших адміністративних та інших 
послуг, необхідних для вирішення життєвих або бізнесових питань суб’єктів звернення;

забезпечення відділу ЦНАП міста робочою станцією для реєстрації (перереєстрації) транспортних засобів і видачі (обміну) посвідчень водія.
запровадження інноваційних проектів у сфері надання адміністративних послуг, спрямованих на максимальне наближення сервісу держави 

до кожного мешканця міста.

Процеси цифрової трансформації та електронні сервіси у сфері надання адміністративних послуг:
посилення ролі відділу ЦНАП у системі надання електронних послуг та забезпечення функціонування потужних регіональних 

інформаційних ресурсів;
збільшення кількості суб’єктів звернення, що охоплені комплексними електронними послугами за життєвими обставинами і бізнес - 

ситуаціями;
масштабне залучення мешканців міста до використання сучасних електронних сервісів у сфері надання адміністративних послуг.

Навчальна та інформаційна підтримка, популяризація ЦНАП та поширення успішних практик у сфері надання адміністративних 
послуг:

посилення професійно-кваліфікаційного рівня працівників ЦНАП міста;
застосування європейських практик обслуговування заявників та організації робочих процесів у діяльності відділу ЦНАП;
досягнення максимального рівня пізнаваності бренду “Єдина мережа ЦНАП Дніпропетровської області” мешканцями міста;
формування позитивного іміджу команди єдиної мережі ЦНАП Дніпропетровської області в загальноукраїнському масштабі та зміцнення 

лідерських позицій регіону у сфері надання адміністративних послуг.

Керуючий справами виконавчого комітету Надія ГАРЬКАВА

Дивись
на звороті



ЗГІДНО З ОРИГІНАЛОМ


