
 
УКРАЇНА 

КУП’ЯНСЬКА МІСЬКА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ 

КУП’ЯНСЬКОГО РАЙОНУ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

 

________________                       м. Куп’янськ                       №________________  

 
 

 

Про затвердження Програми  

інформатизації «Цифрова громада»  

Куп’янської міської ради Харківської 

області на 2026-2027 роки 

 

 

Відповідно до п. 1 Указу Президента України від 27 жовтня 2022 року  №737/2022 «Про 

утворення військових адміністрацій населених пунктів у Харківській області», розпорядження 

Президента України від 27 жовтня 2022 року № 257/2022-рп «Про призначення А.Беседіна 

начальником Куп’янської міської військової адміністрації Куп’янського району Харківської 

області», постанови Верховної Ради України від 16 листопада 2022 року №2777-ІХ «Про 

здійснення начальниками військових адміністрацій населених пунктів у Харківській області 

повноважень, передбачених частиною другою статті 10 Закону України «Про правовий режим 

воєнного стану», Закону України «Про Національну програму інформатизації»,  керуючись 

Бюджетним кодексом України, п. 22 ч. 1 ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування 

в Україні», постановою Кабінету Міністрів України від 11 березня 2022 року № 252 «Деякі 

питання формування та виконання місцевих бюджетів у період воєнного стану»: 

 

1. Затвердити Програму інформатизації «Цифрова громада» Куп’янської міської ради 

Харківської області на 2026-2027 роки (додається). 

2. Начальнику Управління фінансів Куп’янської міської ради Харківської області 

Тетяні ЮДІНІЙ передбачити фінансування затвердженої програми у межах можливостей 

місцевого бюджету. 

3. Вважити таким, що втратило чинність, розпорядження №711 від 13 грудня 2024 року 

«Про затвердження Програми інформатизації «Цифрова громада» Куп’янської міської ради на 

2025-2026 роки». 

4. Контроль за виконанням розпорядження залишаю за собою. 

 

 

Начальник Куп’янської міської 

військової адміністрації        Андрій БЕСЕДІН 

  



Погоджено: 

 

Заступник міського голови з питань  

діяльності виконавчих органів ради                                                             Таїсія НЕФЬОДОВА 

 

 

Керуючий справами виконавчого комітету                                                 Віталій САЯПІН 

 

 

Начальник управління фінансів                                                                    Тетяна ЮДІНА 

 

 

Начальник юридичного відділу  

апарату виконавчого комітету                                                                       Тетяна КИЗИМ 

 

 

Виконавець: 

 

Начальник відділу цифрової трансформації,  

внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю  

виконавчого комітету Куп’янської міської ради     Микола КУРЧЕНКО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лист – розсилки 

до розпорядження «Про затвердження Програми інформатизації «Цифрова громада» 

Куп’янської міської ради  Харківської області на 2026-2027 роки» 

від ________________ №__________ 

 

№ 

3/п 

Структурний підрозділ  Кількість 

копій  

1 Відділ бухгалтерського обліку та фінансової звітності ВК КМР  1 

2 Управління фінансів КМР 1 

3 відділ цифрової трансформації, внутрішньої політики та зв’язків 

з громадськістю виконавчого комітету Куп’янської міської ради 

1 

   



Додаток  

до розпорядження начальника міської 

військової адміністрації від  

________________________ № _______  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Програма інформатизації 

«Цифрова громада» 

Куп’янської міської ради  Харківської області на 2026-2027 роки 

  



І. Паспорт Програми  

 

1.Найменування територіальної громади 

 

 

Куп’янська територіальна громада 

2.Код за Кодифікатором адміністративно- 

територіальних одиниць та територій 

територіальних громад 

 

 

UA63080090000067457 

3. Дата, номер і назва 

розпорядчого  документу органу виконавчої 

влади про розроблення програми 

 

Закони України «Про адміністративні 

послуги», «Про електронну ідентифікацію та 

електронні довірчі послуги», «Про захист 

інформації в інформаційно-комунікаційних 

системах», «Про основні засади 

забезпечення кібербезпеки України», «Про 

захист персональних даних», «Про 

Національну програму інформатизації», 

постанова Кабінету Міністрів України від 02 

лютого 2024 року № 119 «Деякі питання 

Національної програми інформатизації», 

наказ Міністерства цифрової трансформації 

України від 29 березня 2023 року № 34 «Про 

затвердження Методики визначення 

належності бюджетних програм, завдань, 

проєктів, робіт до сфери інформатизації», 

зареєстрованого в Міністерстві юстиції 

України 14 квітня 2023 року за № 625/39681 

4. Мета Програми 

 

 

Формування та реалізація політики у сферах 

цифровізації, розвитку інновацій, 

електронного урядування, електронної 

демократії, прозорості та підзвітності. Це 

сприяє стимулюванню економічного 

зростання громади, розширенню доступу до 

якісних цифрових послуг та зміцненню 

довіри громадян до органів місцевого 

самоврядування. 

5. Розробник Програми 

 

 

Відділ цифрової трансформації, внутрішньої 

політики та зв’язків з громадськістю 

виконавчого комітету Куп’янської міської 

ради  

6. Відповідальні за виконання заходів  

Програми 

 

Виконавчий комітет Куп’янської міської 

ради Харківської області, виконавчі органи 

Куп’янської міської ради Харківської 

області  

7. Строк виконання Програми 

 

 

2026-2027 роки 

8. Джерела та обсяги фінансування у межах 

фінансової можливості місцевого бюджету) 

 

2026 2027 Всього  

грн. 



 

Загальний обсяг, тис. грн, у тому числі: 2425200,00 У межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету 

2425200 

місцевий бюджет 2425200,00 У межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету 

2425200 

державний бюджет - - - 

 

 

ІІ. Загальні положення 

Програма інформатизації Куп’янської міської ради  «Цифрова громада» на 2026-2027 

роки (далі – Програма) розроблена з урахуванням вимог Закону України «Про Національну 

програму інформатизації», постанови Кабінету Міністрів України від 02 лютого 2024 року 

№ 119 «Деякі питання Національної програми інформатизації», наказу Міністерства цифрової 

трансформації України від 29 березня 2023 року № 34 «Про затвердження Методики 

визначення належності бюджетних програм, завдань, проєктів, робіт до сфери 

інформатизації», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 14 квітня 2023 року за № 

625/39681, з урахуванням Законів України «Про адміністративні послуги», «Про електронну 

ідентифікацію та електронні довірчі послуги», «Про захист інформації в інформаційно-

комунікаційних системах», «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України», «Про 

захист персональних даних», постанови Верховної Ради України від 8 липня 2022 року № 

2360-ІХ «Про затвердження завдань Національної програми інформатизації на 2022-2024 

роки», а також указів Президента України від 26 серпня 2021 року № 477 «Про рішення Ради 

національної безпеки і оборони України від 14 травня 2021 року «Про Стратегію кібербезпеки 

України», від 28 грудня 2021 року № 685 «Про рішення Ради національної безпеки і оборони 

України від 15 жовтня 2021 року «Про Стратегію інформаційної безпеки» та від 7 вересня 2021 

року № 487 «Про Національну стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в 

Україні на 2021-2026 роки» та інших актів законодавства. 

Напрями інформатизації та заплановані заходи Програми узгоджуються з Державною 

та обласною стратегіями регіонального розвитку відповідно до постанови Кабінету Міністрів 

України від 05 серпня 2020 року № 695 «Про затвердження Державної стратегії регіонального 

розвитку на 2021-2027 роки» та рішення ХХІІІ сесії VII скликання Харківської обласної ради 

від 27 лютого 2020 року «Про схвалення Стратегії розвитку Харківської області на 2021-2027 

роки та Плану заходів на 2021-2023 роки з реалізації Стратегії розвитку Харківської області 

на 2021-2027 роки». 

 

ІІІ. Аналіз стану інформатизації та основних тенденцій цифрової трансформації Куп’янської 

міської ради за попередній період. 

 

Площа Куп’янської територіальної громади становить 148,4 км², утворена 12 червня 

2020 року шляхом об'єднання Куп'янської міської ради, Куп’янськ-Вузлової селищної ради, 

Осинівської сільської ради та Пристінської сільської ради Куп'янського району Харківської 

області. Населення Куп’янської територіальної громади до повномасштабної агресії рф 

складало близько 56 тис. осіб. 

Починаючи з повномасштабної агресії громада перебувала в окупації та наразі 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%83%D0%BF%27%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%81%D0%B8%D0%BD%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%B0_(%D0%9A%D1%83%D0%BF%27%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%96%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%B0


деокупована. Частина Куп’янської територіальної громади знаходиться в зоні ризику та під 

постійними обстрілами. Інфраструктура значно пошкоджена, багато чого знищено, наразі 

проводити роботи з відновлення неможливо, в громаді проводиться обов’язкова евакуація. 

Дана Програма розроблена як перспективна, всі заходи Програми будуть проводитися з 

урахуванням поточної ситуації. 

«Цифрова громада» - це Програма Куп’янської міської ради, яка спрямована на 

цифровий розвиток громади, але в рамках процесу інформатизації в Куп’янській 

територіальній громаді постійно проводилися заходи, які спиралися на обласні програми:  

Програма інформатизації Харківської області «Електронна Харківщина» на 2021-2023 

роки», що затверджена рішенням Харківської обласної ради від  24 грудня 2020 року № 25-

VІІI;  

програма «Цифрова трансформація» Харківської області на 2022-2024 роки, що 

затверджена рішенням Харківської обласної ради від 21 грудня 2021 року № 327-VIII). 

Основна увага приділялась створенню та впровадженню інтегрованих проєктів, які 

дозволять сформувати єдину сучасну інформаційну інфраструктуру регіону та забезпечать 

формування та реалізацію державної політики: у сферах цифровізації, цифрового розвитку, 

цифрових інновацій, електронного урядування та електронної демократії, розвитку 

інформаційного суспільства, інформатизації; у сфері розвитку цифрових навичок працівників 

органів виконавчої влади та місцевого самоврядування; у сферах відкритих даних, розвитку 

національних електронних інформаційних ресурсів; у сфері надання електронних та 

адміністративних послуг. 

У зв’язку зі збройною агресією рф, пошкодженням адміністративних будівель та в 

рамках деокупації території Куп’янської територіальної громади установи і заклади 

потребують відновлення матеріально-технічних засобів для забезпечення сталого 

функціонування. 

Спільними зусиллями місцевого органу влади, Харківської обласної державної 

(військової) адміністрації (далі – ХОДА), за підтримки міжнародних донорських організацій 

було забезпечено необхідним мінімумом комп’ютерної та оргтехніки Куп’янську міську 

військову адміністрацію, Куп’янську міську раду та її структурні підрозділи. 

Відновлено доступ до державних реєстрів та автоматизованих систем, що були 

заблоковані починаючи з повномасштабної агресії рф, для забезпечення надання 

першочергових адміністративних та публічних послуг населенню в територіальній громаді; 

також проводилась робота з актуалізації інформації та наповнення державних реєстрів. Наразі 

відновлено у повному обсязі доступ до державних ресурсів для суб’єктів надання послуг 

відповідно до рівня безпекової ситуації. 

Зважаючи на актуальність питання оновлення та доукомплектування наявної 

матеріально-технічної бази, в рамках Програми заплановані заходи з підтримки та 

забезпечення ліцензійним устаткуванням суб’єктів адміністрування, надання послуг 

населенню та продовження роботи з наповнення реєстрів об’єктів соціальної інфраструктури. 

 

ІV. Впровадження електронного урядування 

 

В рамках оптимізації управлінських процесів в Куп’янській міській раді 

впроваджувались інструменти електронного урядування та системи обміну інформацією. 

Станом на 2025 рік Куп’янська міська рада (Куп’янська міська військова 

адміністрація) в рамках програми інформатизації була підключена до Системи електронного 

документообігу «АСКОД» (далі – СЕДО), що використовуються, для ведення документообігу 

в електронній формі, що узгоджується з Національною програмою інформатизації, а саме з 

принципами «Paperless». 

Куп’янська міська рада, зокрема її виконавчі органи мають підключення до Системи 

електронної взаємодії органів виконавчої вдали (далі – СЕВ ОВВ).  



Куп’янська міська рада завдяки ХОДА забезпечена централізованим адмініструванням 

електронної пошти з доменним ім’ям «gov.ua» та спільним робочим простором Microsoft 365 

на базі безкоштовних ліцензій відповідної компанії для ХОДА. 

Для безпосереднього впливу громадян на прийняття управлінських рішень в Куп’янській 

територіальній громаді впроваджені інструменти електронної демократії.  

З метою комплексної оптимізації процесів урядування та забезпечення належного рівня 

захищеності інформації в рамках Програми заплановано розширення переліку електронних 

інструментів і програмних засобів, що використовуються в органах виконавчої влади та 

органах місцевого самоврядування. 

 

V. Цифровізація та цифрова трансформація громади 

 

Одним з пріоритетних напрямів цифрової трансформації Куп’янської територіальної 

громади є впровадження місцевої програми інформатизації та цифрового розвитку, реалізація 

її основних положень  

В рамках експериментального проєкту щодо створення Єдиного державного реєстру 

адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад, Єдиного 

державного реєстру адрес, Реєстру будівель та споруд у складі Єдиної державної електронної 

системи у сфері будівництва Куп’янську територіальну громаду підключено до тестового 

середовища Єдиного державного реєстру адрес. 

Проводиться активна робота з актуалізації даних про учнів ЗЗСО в Програмно-

апаратному комплексі «Автоматизований інформаційний комплекс освітнього менеджменту» 

(далі – ПАК «АІКОМ») та авторизованих альтернативних електронних майданчиках, що 

взаємодіють з центральною базою даних, за напрямом впровадження е-журналів в закладах 

загальної середньої освіти Куп’янської міської ради. 

Також в рамках виконання Закону України від 30.03.2021 № 1368-IX «Про внесення змін 

до Закону України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що 

підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус»» в 

Куп’янській міській раді, її виконавчих органах та структурних підрозділах реалізовано 

«шерінг» електронних документів із застосуванням сценарію «Qr-шерінгу». 

Ще одним напрямом розвитку інформаційного цифрового простору є цифровізація 

медичної сфери та впровадження телемедицини шляхом створення засобів зберігання, 

обробки та аналізу медичних даних, отриманих з різних інформаційних підсистем закладів 

охорони здоров'я, а також створення інтегрованої бази даних з можливістю трансформації до 

загального обласного порталу пацієнта. 

 Для реалізації перспективного напрямку необхідне обладнання та програмне 

забезпечення, тому було залучено міжнародних донорів, які профінансували придбання  

набору TytoHome. TytоHome дозволяє дистанційно оглядати серце, легені, шкіру, вуха, горло 

і черевну порожнину, виміряти температуру тіла, зафіксувати частоту серцевих скорочень. 

Лікар може проводити діагностику за допомогою пристрою TytоHome онлайн, або пацієнт 

самостійно, користуючись інструкціями, які надає йому система. В пристрої існує вбудована 

технологія наведення, система в режимі реального часу аналізує дані обстеження і визначає, 

наскільки якісно вони фіксуються. Дані огляду відправляються через зашифровану безпечну 

мережу і зберігаються в хмарному сховищі, що відповідає стандартам HIPAA. Тільки пацієнт 

і лікар можете визначати, хто має доступ до медичних записів. Напрямок підтримується та 

буде розвиватися Куп’янською міською радою. 

Куп’янська територіальна громада значно пошкоджена внаслідок бойових дій, тому 

впровадження цифрових інструментів у всі сфери життя громади є критично важливим. У 2025 

році за кошти Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) - німецького 

агентства з розвитку, українською технологічною компанією-розробником UADamage для 

Куп’янської територіальної громади було оцифровано та оброблено системою штучного 

інтелекту супутникові знімки громади. Ця система може стати в нагоді для багатьох проєктів, 



від оцінки пошкоджень житла внаслідок бойових дій, до складання карт-схем мінного 

забруднення території. 

 

VІ. Розбудова порталів та офіційних веб-сайтів 

 

Інформаційне середовище сучасного суспільства потребує забезпечення легкого доступу 

до публічної інформації, зрозумілого функціоналу користувача інформаційними ресурсами та 

належним рівнем наповнення необхідним контентом. 

В рамках Програми планується розширення переліку цифрових ресурсів та порталів 

Куп’янської територіальної громади, серед яких слід зазначити наступні. 

Медичний портал пацієнта, що передбачає створення єдиної мобільної платформи для 

пацієнтів з метою покращення доступності пацієнта до медичних сервісів з використання 

системи РАСS (зберігання персональних медичних даних в єдиному захищеному місці) та 

організація телемедичного консультування за принципом «ПАЦІЄНТ - ЛІКАР». 

Портал освіти, створення якого наддасть можливість доступу мешканцям Куп’янської 

територіальної громади до онлайн-звітності та актуальної інформації відповідної сфери. 

Портал мешканця територіальної громади, який дозволить кожному мешканцю 

територіальної громади мати власний електронний кабінет, за допомогою якого можливе буде 

отримання необхідних послуг територіальної громади. 

У 2023 році було створено веб сайт Куп’янської міської ради відповідно до 

рекомендацій, розроблених Міністерством цифрової трансформації України (далі – 

Мінцифри). Протягом 2025 року ведеться робота по створенню більш модернізованого, 

адаптованого під сучасні вимоги, та відкритого до вдосконалення на майбутнє сайту 

Куп’янської міської ради, з відповідним розміщенням на захищених сучасних хмарних 

серверах. 

У 2024 році розроблено та впроваджено відокремлений веб сайт Центру надання 

адміністративних послуг. Платформа містить вичерпну інформацію про послуги, які 

надаються установою, про роботу центру, також на ресурсі можна скористатися послугою 

електронної черги. 

Куп’янська територіальна громада запровадила окремий сайт для Управління 

архітектури, містобудування та земельних відносин Куп’янської міської ради. Платформа 

надає відповіді на поширені питання програми єВідновлення та має форму зворотного зв’язку 

для звернення громадян. 

Одним з пріоритетних напрямів розвитку інформаційних ресурсів є розширення 

інклюзивного функціоналу та розробка додаткових інструментів роботи з інформацією. 

 

VІІ. Відновлення та розвиток цифрової інфраструктури 

 

В рамках співробітництва з операторами електронних комунікаційних послуг 

проводилась робота з розширення кола залучених осіб, виявлення потреб забезпечення зв’язку 

та доступу до Інтернет, а також напрацювання шляхів їх вирішення. 

У зв’язку з обстрілами території громади, пошкодженням мереж електронних 

комунікацій та виведення із ладу частини мережевого обладнання, неможливості проведення 

окремих відновлювальних робіт, склалася наступна ситуація: 

-  на території громади відсутній мобільний зв’язок; 

- відсутній доступ до мережі Інтернет; 

- комунікаційна інфраструктура здебільшого пошкоджена або зруйнована; 

Повноцінне підключення широкосмугового доступу до мережі Інтернет можливо після 

забезпечення належного безпекового рівня та фінансової підтримки. Ця задача має найвищий 

пріоритет серед інших, і буде реалізована після стабілізації ситуації. 

Ще одним із завдань Програми є забезпечення зон Wi-Fi доступу в місцях постійного 

відвідування громадян.  



 

VІІІ. Розвиток мережі ЦНАП та системи надання електронних послуг 

 

Центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Куп`янської міської ради 

Харківської області є структурним підрозділом виконавчого комітету Куп`янської міської 

ради Харківської області. З 01.12.2022 року у громаді забезпечено ефективну роботу Центру 

надання адміністративних послуг виконавчого комітету Куп’янської міської ради Харківської 

області. В Центрі надання адміністративних послуг виконавчого комітету Куп`янської міської 

ради Харківської області забезпечується робота щодо надання адміністративних послуг за 

принципом «єдиного вікна» та «єдиного офісу», ЦНАП об’єднує представників 

адміністративних органів, адміністраторів ЦНАП, державних реєстраторів, представників 

інших органів, підприємств, організацій та установ. Для забезпечення належної взаємодії всіх 

учасників у ЦНАП працює 3 адміністратора. У громадян є можливість зручно та якісно 

отримати 22 адміністративні послуги: адміністративні послуги органів місцевого 

самоврядування та територіальних органів державної виконавчої влади (в тому числі послуги 

соціального характеру).  

Від «Координаційного гуманітарного центру» та Агентства США з міжнародного 

розвитку (United States Agency for International Development USAID) Куп’янська територіальна 

громада отримала мобільний кейс адміністратора ЦНАП, до складу якого входять: ноутбук, 

портативні сканер і принтер, WI-FI роутер, мобільний акумулятор, WI-FI камера та зчитувач 

ID карток. Завдяки цьому, фахівці ЦНАП зможуть надавати усі необхідні послуги жителям 

низки населених пунктів. Загальна вартість отриманої допомоги склала близько 100 000,00 

грн. 

Для забезпечення оптимізації та прискорення роботи адміністраторів ЦНАП, переходу 

до роботи з заявками громадян в електронному вигляді та спрощення взаємодії з державними 

реєстрами в режимі реального часу використовується Програмний комплекс автоматизації 

ЦНАП (ІС «Вулик»), яка була створена Міністерством цифрової трансформації України. 

З метою відновлення діяльності Центру надання адміністративних послуг виконавчого 

комітету Куп`янської міської ради Харківської області та покращення якості надання 

адміністративних послуг на території Куп`янської міської територіальної громади, на 

виконання доручення керівництва Харківської обласної військової адміністрації від 

15.02.2022 року № 1883/4 забезпечено надання адміністративних послуг через ЦНАП всього 

переліку обов`язкових адміністративних послуг відповідно до дотримання Законів України та 

Закону України «Про адміністративні послуги», які мають найбільший попит та значення для 

мешканців громади за нижчепереліченими напрямами, пройдено ведення дашборду 

(аналітичний статистичний інструмент) щодо моніторингу виконання доручень Мінцифри та 

керівництва ХОДА в розрізі цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації, а 

саме: 

- адміністративні послуги з реєстрації місця проживання. Відповідні послуги є 

найбільшими за кількістю звернень та першочерговими адміністративними послугами для 

запровадження через ЦНАП. Отримано доступ та підключено до Реєстру територіальної 

громади (РТГ). 

- адміністративні послуги з державної реєстрації актів цивільного стану (реєстрація 

народження, смерті та шлюбу, комплексна послуга єМалятко). Отримано доступ та 

підключено до Реєстру державної реєстрації актів цивільного стану, підписано меморандум 

про співпрацю зі Східним міжрегіональним управлінням Міністерства юстиції України; 

- адміністративні послуги соціального характеру. Отримано доступ та підключено до 

Програмного комплексу «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада»» та Єдиної 

інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС)  

- адміністративні послуги Державного земельного кадастру. Отримано доступ та 

підключено до Державного земельного кадастру; 

- адміністративні послуги у сфері будівництва. Отримано доступ та підключено до 



Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва (ЄДЕССБ); 

- адміністративні послуги для ветеранів, членах їхніх сімей та родин загиблих; 

- Державний реєстр речових прав на нерухоме майно. Отримано доступ та підключено 

до Державного реєстру реєстрації речових прав на нерухоме майно (ДРРП); 

- Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських 

формувань. Отримано доступ та підключено до Єдиного Державного Реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб – підприємців та громадських формувань (ЄДР); 

- електронний кабінет ЦБІ (Централізований банк даних з проблем інвалідності); 

-  кабінет ЦНАП масового електронного сервісу Пенсійного фонду України. 

- в Центрі надання адміністративних послуг виконавчого комітету Куп`янської міської 

ради Харківської області запроваджено використання «Кейсу «Мобільний офіс»». Це 

забезпечення спрощення доступу окремих категорій мешканців Куп`янської територіальної 

громади Харківської області та Пристінського старостинського округу до отримання 

адміністративних послуг, а саме мешканців, що за станом здоров`я не здатні самостійно 

пересуватись та мешканців похилого віку від 80 років і старше; 

-  1 ВРМ (відокремлене робоче місце адміністратора ЦНАП) в Центрі підтримки 

куп’янчан. 

 

ІХ. Кібербезпека 

 

У зв’язку з постійним спробами агресора здійснювати кібератаки на інформаційну 

інфраструктуру та інформаційно-комунікаційні системи існує потреба у збільшенні 

спроможності місцевих органів влади, операторів критичної інфраструктури та громадян мати 

достатньо компетенцій, вмінь та навичок для протидії кіберзагрозам. 

З цією метою фахівці відділу цифрової трансформації, внутрішньої політики та зв’язків 

з громадськістю постійно залучені до навчань/семінарів з кібербезпеки, а співробітники 

Куп’янської міської ради, її виконавчих органів та структурних підрозділів до перегляду 

освітніх серіалів на порталі «Дія. Цифрова Освіта», навчання на освітніх платформах: Cisco 

Networking Academy, Coursera, Вища школа публічного управління, Prometheus та в Інституті 

державного управління Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна. 

Загальна кількість працівників, що пройшли тематичні навчання у 2025 році, склала 

більше 100 осіб за темами: «Обережно! Кібершахраї»; «Кіберняні»; «Основи кібергігієни», 

«Вcтуп до кібербезпеки», "Foundations of Cybersecurity", «Кіберзахист для організацій», 

«CS50: Вступ до кібербезпеки» та інші. Для якісного підвищення кваліфікації осіб, 

відповідальних за кібербезпеку в даній програмі передбачене фінансування навчання.  

Зважаючи на постійний технологічний розвиток системи захисту інформації, 

потребують вдосконалення та оновлення ліцензійного забезпечення, впровадження нових 

інструментів захисту і моніторингу системи безпекової ситуації в цифровому просторі, 

насамперед в критичній інфраструктурі.  

Забезпечення можливості оперативного реагування на кіберінциденти та співпраця зі 

структурами забезпечення кібербезпеки є запорукою ефективної протидії кіберзагрозам в 

громаді та на державному рівні в цілому. 

Для протидії кіберзагрозам Куп’янська міська територіальна громада одна з найперших 

в регіоні стала учасником проєкту в співпраці з компанією Cisco, а саме по використанню 

сервісу Cisco Umbrella. Cisco Umbrella - захищений інтернет-шлюз, що призначений для 

вирішення корпоративних проблем інформаційної безпеки, які виникають з поширенням 

мобільних і хмарних технологій. 

Куп’янська громада підключена до CERT-UA - Урядової команди реагування на 

комп’ютерні надзвичайні події України, яка функціонує в складі Державної служби 

спеціального зв’язку та захисту інформації України. 

 



Х. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації Куп’янської територіальної 

громади 

 

Програма спрямована на формування та реалізацію політики у сферах інформатизації, 

цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій, електронного 

урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства на місцевому 

рівні. 

Мета Програми - очікуване досягнення за результатами виконання програмних завдань 

у пріоритетних напрямах і комплексу взаємопов’язаних проектів та робіт для вирішення 

встановлених проблем інформатизації у Куп’янській територіальній громаді. 

До пріоритетних напрямів інформатизації Куп’янської територіальної громади 

належать: 

1. Підтримка процесів цифрової трансформації громади та реалізації проєктів 

цифровізації та цифрового розвитку. 

2. Розвиток системи електронного урядування, електронної демократії та 

інформаційно-комунікаційних інфраструктури. 

3. Підтримка цифрових трансформацій та заходів з інформатизації. 

4.  Розбудова цифрової інфраструктури громади. 

5. Підвищення якості надання адміністративних і публічних послуг, розвиток 

місцевих баз даних та наповнення національних реєстрів. 

6. Кібербезпека та забезпечення інформаційної безпеки. 

7. Стимулювання розвитку цифрової економіки та інновацій. 

 

- Пріоритетний напрям 1 Підтримка процесів цифрової трансформації громади та 

реалізації проєктів цифровізації та цифрового розвитку: 

- організаційне та методичне забезпечення реалізації Програми; 

- впровадження та популяризація успішних практик реалізації проєктів цифровізації в 

Україні та використання світових практик цифрового розвитку. 

-  

- Пріоритетний напрям 2 «Розвиток системи електронного урядування, електронної 

демократії та інформаційно-комунікаційної інфраструктури» включає такі завдання: 

- впровадження електронного документообігу та електронних систем взаємодії; 

- впровадження інструментів е-демократії; 

- розширення технічних можливостей та наявного програмного забезпечення; 

- розвиток інформаційних ресурсів та порталів; 

- створення електронних архівів та оцифрування реєстрів. 

-  

- Пріоритетний напрям 3 «Підтримка цифрових трансформацій та заходів з 

інформатизації» включає такі завдання: 

- цифровізація сфери охорони здоров’я та розвиток телемедицини; 

- цифровізація освітньої сфери; 

- інформатизація сфери культури, цифровізація об’єктів культурної спадщини та 

історичної пам’яті. 

-  

- Пріоритетний напрям 4 «Розбудова цифрової інфраструктури громади» включає такі 

завдання: 

- забезпеченні роботи електронних комунікаційних мереж та збільшення зони їх 

покриття; 

- сприяння у забезпеченні безперебійної роботи мереж зв’язку для функціонування 

критично важливих для підтримки життєдіяльності області організацій та установ; 

- підтримка вільного доступу громадян до мережі Інтернет з використанням технології 



Wi-Fi. 

-  

- Пріоритетний напрям 5 «Підвищення якості надання адміністративних і публічних 

послуг, розвиток місцевих баз даних та наповнення національних реєстрів» включає 

такі завдання: 

- оптимізація роботи центру надання адміністративних послуг та підвищення рівня 

якості і зручності обслуговування, в тому числі розширення переліку послуг, що 

надаються в електронному вигляді; 

- підтримка розвитку місцевих та національних реєстрів і наборів даних; 

- підвищення ефективності взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг. 

-  

- Пріоритетний напрям 6 «Кібербезпека та забезпечення інформаційної безпеки» 

включає такі завдання: 

- збільшення рівня захисту інформації та забезпечення використання технічних і 

програмних засобів захисту інформації в інформаційно-комунікаційних систем; 

- забезпечення дотримання вимог щодо необхідності проведення заходів з моніторингу, 

оперативного реагування на кіберінциденти та протидії кіберзагрозам; 

- підвищення рівня компетентності за напрямом кібербезпеки та кіберзахисту 

профільних спеціалістів Куп’янської міської ради, її виконавчих органів, структурних 

підрозділів та комунальних підприємств 

-  

- Пріоритетний напрям 7 «Стимулювання розвитку цифрової економіки та інновацій» 

включає такі завдання: 

- підтримка впровадження інновацій та стимулювання економічного розвитку; 

- підвищення рівня цифрової грамотності населення громади; 

- підвищення рівня компетенції цифрового лідера Куп’янської територіальної  громади; 

- дослідження впровадження технологій штучного інтелекту для оптимізації процесів у 

громаді. 

 

ХІ. Очікувані результати виконання Програми 

Застосування передових інноваційних технологій у рамках виконання заходів Програми 

дозволить забезпечити подальший розвиток цифрової економіки та інформаційного 

суспільства у Куп’янській територіальній громаді, інтегрувати громаду до світового простору 

та прискорити сталий економічний розвиток, впровадити нові сфери розвитку (наприклад – 

телемедицина, штучний інтелект), убезпечити мешканців, підприємства, установи і організації 

від кіберінцидентів. 

Реалізація Програми сприятиме: 

- досягненню стратегічних та оперативних цілей Стратегії Харківської області на 2021-

2027 роки; 

- створенню єдиного цифрового простору Харківської області; 

- забезпеченню рівного та якісного доступу до послуг у сферах освіти, охорони здоров’я, 

соціального захисту тощо; 

- оптимізації роботи ЦНАП, розширення переліку електронних послуг та підвищенню 

якості надання адміністративних та публічних послуг населенню; 

- розвитку телемедицини на території регіону, запровадженню Єдиної медичної 

інформаційної системи (єдиного медичного інформаційного простору) з можливістю 

цифрового зберігання, архівації та доступу до медичних та діагностичних даних між 

ключовими учасниками лікувального процесу; 

- створенню єдиного освітнього інформаційного простору та підвищенню якості 

впровадження електронних систем в освітньому процесі; 

- цифровізації сфери культури шляхом створення електронних наборів даних та 



оцифрування об’єктів культурної спадщини; 

- розвитку безпаперового документообігу з використанням електронного цифрового 

підпису та інших систем ідентифікації; 

- збільшенню рівня цифрової грамотності серед населення та підвищенню рівня 

цифрових компетенцій публічних службовців; 

- розбудові інформаційно-комунікаційних мереж, підвищенню рівня кібербезпеки та 

оперативності реагування на кіберзагрози. 

 

ХІI. Система моніторингу та оцінки результативності виконання Програми 

Моніторинг і оцінка результативності виконання Програми здійснюється за напрямами: 

- результативність реалізації завдань, проєктів, робіт Програми; 

- заплановані та фактичні обсяги і джерела фінансування Програми; 

- стан впровадження проєктів інформатизації регіону; 

- досягнення цільових показників індикаторів цифрової трансформації регіону згідно з 

переліком, визначеним у порядку здійснення моніторингу та проведення оцінки 

результативності виконання Національної програми інформатизації та її складових. 

 

Напрями діяльності та заходи Програми 

 

№№ 

з/п 

Перелік заходів 

програми 

Виконавці Джерело та 

обсяг 

фінансування, 

грн 

Термін 

виконання 

1 Системи електронного 

документообігу 

Виконавчий 

комітет 

Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області 

Бюджет 

Куп’янської 

міської громади, 

300 000,00 грн (у 

межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету ) 

2026 рік 

У межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету 

2027 рік 

2 Послуги оцифровування 

та зберігання архівних 

документів 

Виконавчий 

комітет 

Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області 

Бюджет 

Куп’янської 

міської громади, 

100 000,00 грн (у 

межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету ) 

2026 рік 

У межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету 

2027 рік 



3 Придбання документ-

сканера для 

оцифровування 

паперових носіїв 

інформації Куп’янської 

МВА, виконавчих 

органів Куп’янської 

міської ради Харківської 

області 

Виконавчий 

комітет 

Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області 

Бюджет 

Куп’янської 

міської громади, 

50 000,00 грн (у 

межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету ) 

2026 рік 

4 Придбання ліцензійного 

програмного 

забезпечення для 

Куп’янської МВА, 

виконавчих органів 

Куп’янської міської ради 

Харківської області 

Виконавчий 

комітет 

Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області 

Бюджет 

Куп’янської 

міської громади, 

100 000,00 грн (у 

межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету ) 

2026 рік 

У межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету 

2027 рік 

5 Визначення місць 

вільного доступу 

громадян до Інтернету 

на території громади 

Відділ 

цифрової 

трансформації,  

внутрішньої 

політики та 

зв’язків з 

громадськістю  

виконавчого 

комітету 

Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області   

Без 

фінансування 

3 квартал 2026 

року 

6 Придбання систем 

відеонагляду для 

автошляхів, перехресть 

та масового перебування 

громадян 

Виконавчий 

комітет 

Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області 

Бюджет 

Куп’янської 

міської громади, 

1135 200,00 грн 

(у межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету ) 

2026 рік 

У межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету 

2027 рік 

7 Закупівля, монтаж Виконавчий Бюджет 2026 рік 



обладнання для вільного 

доступу громадян до 

Інтернету на території 

громади, оплата послуг 

Інтернету 

комітет 

Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області 

Куп’янської 

міської громади, 

100 000,00 грн (у 

межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету ) 

У межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету 

2027 рік 

8 Оплата послуг хмарного 

сховища 

Виконавчий 

комітет 

Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області 

Бюджет 

Куп’янської 

міської громади, 

200 000,00 грн (у 

межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету ) 

2026 рік 

У межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету 

2027 рік 

9 Підтримка роботи 

офіційного сайту 

Куп’янської міської ради 

Відділ 

цифрової 

трансформації, 

внутрішньої 

політики та 

зв’язків з 

громадськістю 

виконавчого 

комітету 

Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області 

Бюджет 

Куп’янської 

міської громади, 

50000,00 грн (у 

межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету ) 

2026 рік 

У межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету 

 

2027 рік 

10 Вжиття заходів з 

кібербезпеки 

(проведення 

роз’яснювальної роботи, 

навчання працівників 

тощо) 

Відділ 

цифрової 

трансформації,  

внутрішньої 

політики та 

зв’язків з 

громадськістю  

виконавчого 

комітету 

Бюджет 

Куп’янської 

міської громади, 

20 000,00 грн (у 

межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету ) 

2026 



Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області 

11 Оновлення та придбання 

ліцензійного 

програмного 

забезпечення з 

кіберзахисту 

Виконавчий 

комітет 

Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області 

Бюджет 

Куп’янської 

міської громади, 

70 000,00 грн (у 

межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету ) 

2026 рік 

 У межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету 

2027 рік 

12 Придбання серверного 

та мережевого 

обладнання 

Виконавчий 

комітет 

Куп’янської 

міської ради 

Харківської 

області 

Бюджет 

Куп’янської 

міської громади, 

300 000,00 грн (у 

межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету ) 

2026 рік 

У межах 

фінансової 

можливості 

місцевого 

бюджету 

2027 рік 

 

 

Начальник Куп’янської міської 

військової адміністрації        Андрій БЕСЕДІН 


