
План дій у випадку 
домашнього 
насильства



Домашнє насильство – умисне систематичне вчинення 
фізичного, психологічного або економічного 
насильства щодо подружжя чи колишнього подружжя 
або іншої особи, з якою винний перебуває (перебував) 
у сімейних або близьких відносинах, що призводить до 
фізичних або психологічних страждань, розладів 
здоров’я, втрати працездатності, емоційної залежності 
або погіршення якості життя потерпілої особи.



Фізичне насильство – це навмисне нанесення 
тілесних ушкоджень, які супроводжуються болем та 
можуть завдати шкоди психологічному та 
фізичному здоров’ю людини (чи навіть смерті): 
будь-які удари, смикання, штовхання, викручування 
рук, знущання, побиття, спроби задушити. 

Сексуальне насильство – це будь-які дії 
сексуального характеру без згоди партнера. Мова 
не тільки про статевий акт, а і домагання без 
проникнення.

Види насильства

Економічне насильство – умисне позбавлення їжі, 
даху над головою, одягу, іншого майна, коштів чи 
документів, або можливості користуватися ними, 
залишення без догляду чи піклування, 
перешкоджання в отриманні необхідних послуг з 
лікування чи реабілітації, заборону працювати, 
примус до праці, заборону навчатися тощо.

Психологічне насильство – спосіб, у який кривдник 
(часто член сім’ї) принижує, ображає та знецінює 
близьку людину. Інша розповсюджена форма 
психологічного насилля в родині – свідоме 
ігнорування почуттів або потреб членів родини, які 
потребують допомоги та захисту. 



• Зверніться до правоохоронних органів за номером «102» , обов’язково зазначте, що у вас випадок домашнього 
насильства.

• Державний кол-центр з питань запобігання домашньому насильству 15 47.

• Національна «гаряча лінія» з питань запобігання домашнього насильства, торгівлі людьми та гендерної 
дискримінації 0 800 500 335, або з мобільного 116 123. 

• Дитяча «гаряча лінія» 0 800 500 225, 116 111 – з мобільного. Звернутись до органу опіки та піклування за місцем 
проживання (перебування) дитини.

• Безоплатна правова допомога 0 800 213 103.

• Зафіксуйте тілесні ушкодження – зверніться до травмпункту/судово-медичного експерта, щоб своєчасно 
зафіксувати і визначити ступінь їх тяжкості.

• Складіть письмову заяву про вчинення кримінального правопорушення (районне відділення поліції) Ст. 126-1 
Кримінального кодексу України.

• Зверніться до суду.

План дій у випадку 
насильства 



• Центри соціально-психологічної допомоги

• Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді

• Денні центри Притулки для осіб, що постраждали від 
насильства

• Шелтери/соціальні квартири

• У 18 областях та Києвідіють 37 притулків для жертв 
домашнього насильства. 

• 298 мобільних бригад соціально-психологічної 
допомоги.

Куди  звернутися по 
допомогу



План безпеки, 

якщо ви страждаєте від домашнього 
насильства/живете з кривдником



Складіть сумку з необхідними речами, документами 
в тому числі документами дітей, грошима, ключима, 
прикрасами тощо. Кривдник не має про неї знати. 

Залиште частину грошей, одяг, копії документів у 
родичів або друзів, яким ви довіряєте і які не розкажуть 
про це вашому партнеру

Завжди майте при собі дрібні гроші та номери 
телефонів людей, яким Ви довіряєте

Домовтеся з сусідами або близькими, коли вони 
мають викликати поліцію (наприклад, якщо чують крик 
з вашої квартири або кодове слово).

Якщо у вас є діти, визначте безпечне місце для них 
— це може бути квартира або будинок друзів, 
сусідів, родичів, що живуть неподалік. Діти мають 
залишатись в безпеці, а не захищати вас. 
Розкажіть дітям, як дістатися до безпечного місця, 
як та за яких обставин викликати поліцію — 102. 

Знайдіть безпечне місце у вашому домі. Якщо 
починається сварка, спробуйте перейти до 
безпечного місця, тримайтеся ближче до виходу з 
квартири, будинку. Тримайтеся подалі від «глухих 
кутів» та приміщень з небезпечними предметами – 
кухні, ванни. 



Для того, щоб отримати таку допомогу, постраждалій 
від домашнього насильства особі необхідно звернутись 
до Центру з надання безоплатної вторинної правової 
допомоги із заявою та документами, що підтверджують 
належність постраждалих осіб до суб’єктів права на 
безоплатну вторинну правову допомогу. Такими 
документами можуть бути, зокрема:

ЦЕНТР БЕЗОПЛАТНОЇ 
ВТОРИННОЇ ПРАВОВОЇ 
ДОПОМОГИ



• Витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань, у 
якому міститься інформація про вчинення злочину, 
пов’язаного з насильством;

• Талон-повідомлення про вчинення кримінального 
правопорушення, пов’язаного з насильством, 
виданий уповноваженим підрозділом органу 
Національної поліції, за формою, затвердженою 
МВС;

• Копія протоколу про вчинення адміністративного  
правопорушення, передбаченого статтю173-2 
Кодексу України про адміністративні 
правопорушення;

• Копія постанови про накладання адміністративного 
стягнення за вчинення правопорушення, пов’язаного з 
насильством;

• Копія заяви до суду про видачу або продовження 
обмежувального припису стосовно кривдника;

• Рішення про видачу або продовження обмежувального 
припису стосовно кривдника;

• Копія винесеного працівником уповноваженого 
підрозділу органів Національної поліції термінового 
заборонного припису;

• Направлення постраждалих осіб до центру з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги, складене за 
формою, затвердженою Мінсоцполітики (видається 
районними, районними мм. Києві і Севастополі 
держадміністраціями, виконавчими органами 
сільських, селищних, міських , районних у містах 
(у разі їх утворення) рад, у тому числі об’єднаних 
територіальних громад, чи 
загальними/спеціалізованими службами підтримки 
постраждалих осіб).

• Контакти місцевих центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги Ви можете знайти на 
сайті https://www.legalaid.gov.ua/tsentry/



• Оцініть ситуацію. Якщо можливо, переключіть 
увагу кривдника (запитайте котра година або 
як пройти). Зробіть зауваження кривднику(якщо 
це можливо).

• Викличте поліцію.

• Викличте швидку медичну допомогу.

• Зафіксуйте побачене на фото/відео.

• Порадьте звернутися за допомогою: 
зателефонувати близьким; звернутись до 
відповідних служб тощо.

Якщо ви стали свідком



1. сайт Національної поліції, який надає можливість 
цілодобово надіслати повідомлення на спецлінію 
«102» особам з порушенням слуху; 

2. мобільний додаток «MyPo»  надає можливість 
скористатися кнопкою «SOS» відправивши запит на 
гарячу лінію поліції;

3. інформаційний чат-бот «#ДійПротиНасильства» у 
месенджері «Телеграм» надає рекомендації щодо 
дій у випадках домашнього насильства або його 
загрози;

Інструменти комунікації для осіб з порушенням 
слуху

4. планшети зі спеціальним програмним 
забезпеченням, що дозволяють приймати звернення 
від людей з порушеннями слуху (у Києві обладнано 
200 патрульних автомобілей);

5. сервіси комунікації для осіб з порушенням слуху, які 
створені на базі громадських об’єднань:

6. громадський рух «Соціальна єдність» реалізує 
програму «Країна без бар’єрів для нечуючих». 
Протидія насильству щодо жінок з порушенням 
слуху», яка отримала коротку назву 
#Будь_Незламною.



Звертайтеся через віджет«Вушко» на сайті громадської організації «Громадський 
рух «Соціальна єдність» se.org.ua , щоб отримати консультації психолога та 

юриста – перекладач жестової мови допоможе вам.


