
IНфОРМаЦiйНО-аНалiтична довiдка про роботу зi зверненнями громадян,
якi надiйшли па адресу Буцькоi селищноi ради у 2022 роцi

Робота по розгляду звернень громадян у Буцькiй селищнiй радi у 2022
роцi здiйснювЕUIася згiдно Конституцii УкраiЪи, ЗаконУ Украihи <Про
звернення цромадян>>, Указу Президента Украihи вiд 07.02.2оо8 M109/200s
ппро першочерговi заходи щодо забезпечення реапiзацii та гарантування
конституцiйного права на звернення до органiв державноi влади та органiв
мiсцевого самоврядування) та iнших законодавчйх akTiB.

Увага до заявника - це увага до конкретноi людини, ii потреб та
запитiв. Саме забезпечення життевих iHTepeciB громадян являеться метою
практичноi роботи, яка здiйснюеться Буцькою селищною радою при
розглядi звернень. Не допускати тяганини, розгJIядати справи конкретно,
допомагати максимЕlльно, проявляти TaKToBHicTb, поваry до людей, чiтко
органiзоВувати прийом цромадян - саме TaKi вимоги керiвництво
територiальноi цромади втiлюе В життя при органiзацii роботи зi
зверненнями громадян.

Протягом 2022 року до селищноiр4ди надiйшло 69 звернень.
статистичний ана.пiз змiсту звернень дае можливiстъ визначити

найгострiшi проблемнi питання, якi порушують громадяни у cBoik заява)q
скаргах та пропозицiях, а саме:

. соцiального захисту - 19
о житловоi полiтики - 9
. ацрарна полiтика земельнi вiдносини - 6
о охоРоназДороВ'я-7
. транспорт зв'язок - 7

Як свiдчить аналiз у зверненнях громадян найчастiше пiднiмаються
питання соцiального з€lхисту - це питання надання субсидiй, отримання
соцiальних виплат, матерiагlьноi допомоги, призначення, перерахунку i
виплати пенсiй, реестрацiя як внутрiшньо перемiщена особа, надання
житла внутрiшньо перемiщеним особам.

На виконання нормативно-правових aKTiB голова та працiвники
селищноi рuд" забезпечув€lли проведення особистого прийому громадян.
Прийом проводився у вiдведенi днi та години.

облiк особистого прийому громадян ведеться в журналi реестрацii
прийому громадян, в ж)lрнаJIах облiку особистого прийому громадян. ,Що
повного вирiшення питання звернення цромадян перебувають на контролi.

ГОЛОва селищноТ ради здiйснюс особистi та виiЪнi прийоми громадян.
за звiтний перiод проведено особистих прийомiв громqдян 38 у тому числi



виiЪних прийомiв 18. Про час i мiсце проведення прийоIчry ГРОМадян жителi
населених пунктiв ТГ повiдомJIяються завчасно.

Мета цих заходiв:
- забезпечити результативнiсть взаемодii селищного голови з
ЖИТеЛяМи територiапьноi Iромади у вирiшеннi соцiально-економiчних
проблем;
- ПiДВищити персональну вiдповiдальнiсть старост за доруIену справу;
- Пiдвищити ефективнiсть та якiсть роботи iз зверненнями громадян.
Звернення Iромадян, якi надходять пiд час проведення виiЪного

прийому, рееструються в журналi прийому громадян.
ТаКа форма роботи керiвника з населенЕям задовольняе жителiв

ТеРИТОРiаГlьноi |ромади. Завдяки iй жителi громади мають можливiсть
вирiшувати своi проблеми не виiжджаючи з населеного пункту.

Протягом 2022 року згiдно затвердженого графiку виi'знi прийоми 
_

ПРОВоДились в таких селах Кути, Багва, Кислин, Руса.пiвка, Червоний Кут,
Нова Гребля.

З Метою полiпшення розгляду повторних i колективних звернень громадян
У РаЗi НеОбхiдностi за розпорядженням селищного голови створюеться
КОМiСiя, яка здiйснюе комiсiйний розгляд повторних, колективних звернень, з
МеТОю Виявлення та усунення причин, що спричинили до цих звернень. За
звiтний перiод колективних та повторних звернень не було.
Питання про роботу iз зверненнями громадян за I пiврiччя 2022 року
розглядапося на засiданнi виконавчого KoMiTeTy селищноI ради у липнi 2022

Року, питання про роботу iз зверненнями громадян за II пiврiччя 2022 року
буд. розглянуто в сiчнi 2023 року.

За ПiДСУмками роботи iз зверненнями громадян вва)кати, що основний
КОМПЛекс органiзацiйних завдань на виконання положень Указу Президента
Украiни вiд 07.02.08 NЬ109/200S uПро першочерговi заходи щодо
ЗабеЗпечення реалiзацiТ та гарантування конституцiйного права на звернення
ДО ОРганiв державноi влади та органiв мiсцевого самоврядування>) за звiтний
перiод було вирiшено.

Питання роботи зi зверненЕями цромадян знаходиться на постiйному
контролi.


