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Про виконання Закону України «Про звернення громадян» у 
виконавчому комітеті міської ради у 2023 році

Керуючись статтею 52 Закону України «Про місцеве самоврядування 
Україні», Закону України «Про звернення громадян», на виконання Указу 
Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові 
заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права 
на звернення до органів державної влади та органів місцевої 
самоврядування» та з метою підвищення ефективності роботи виконавчого 
комітету міської ради із зверненнями громадян, забезпечення об’єктивного, 
всебічного і своєчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог 
чинного законодавства України, виконавчий комітет Вільнянської міської 
ради
ВИРІШИВ:

1. Інформацію начальника загального відділу виконавчого комітету 
Вільнянської міської ради про виконання Закону України «Про звернення 
громадян» у виконавчому комітеті міської ради у 2023 році взяти до відома 
(додається).
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Додаток
до рішення виконавчого комітету 
11 січня 2021 року № 13

Інформація
про виконання Закону України «Про звернення громадян» у 

виконавчому комітеті міської ради у 2023 році

Виконавчим комітетом Вільнянської міської ради протягом 2023 року 
проводилася системна робота, спрямована на забезпечення розгляду звернень 
громадян відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», 
Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про 
першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування 
конституційного права на звернення до органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування» та інших нормативно-правових актів з питань 
організації роботи зі зверненнями громадян.

12.01.2023 р. та 13.07.2023 р., на засіданнях виконавчого комітету, 
розглядалися питання «Про виконання Закону України «Про звернення 
громадян» у виконавчому комітеті міської ради у 2022 році», «Про 
виконання Закону України «Про звернення громадян» у виконавчому 
комітеті міської ради за І півріччі 2023 року» та прийняті відповідні рішення.

На виконання рішення виконавчого комітету Вільнянської міської 
ради від 28.01.2021 № 2 «Про затвердження графіку особистих прийомів 
громадян керівництвом виконавчого комітету Вільнянської міської ради», 
у 2023 році заплановано 206 особистих та 48 особистих виїзних прийомів 
громадян. У зв’язку з неможливістю гарантування безпеки громадян під час 
прийомів, відповідно розпорядження міського голови від 10 квітня 2022 
року № 21, проведення особистих прийомів та гарячих телефонних ліній 
спілкування із громадянами керівництвом виконавчого комітету на час 
воєнного стану припинено.

У зв’язку з неможливістю гарантування безпеки громадян під час 
прийомів, відповідно розпорядження міського голови від 10 квітня 2022 
року №21,  проведення особистих прийомів та гарячих телефонних ліній 
спілкування із громадянами керівництвом виконавчого комітету на час 
воєнного стану припинено.

Розпорядженням міського голови 01.05.2023 № 35 «Про упорядкування 
організації роботи зі зверненнями громадян» з травня 2023 року відновлено 
проведення прямих «гарячих» телефонних ліній спілкування із громадянами 
міським головою з періодичністю один раз на квартал.

Згідно графіку проведення міським головою планувалося провести 
4 прямі «гарячі» телефонні лінії. Фактично проведено три (29.06.2023 р.,



27.09.2023 р., 27.12.2023 ). Під час прямих «гарячих» телефонних ліній 
звернулося 16 осіб з питань: відновлення роботи нічного освітлення, 
отримання житла для внутрішньо переміщених осіб, надання гуманітарної 
допомоги, виплату коштів від ООН, питання комунального господарства та 
інші. Слід зазначити, що під час проведення прямих «гарячих» телефонних 
ліній надходило ряд дзвінків від громадян зі словами подяки за надану 
допомогу та професіоналізм працівникам апарату виконавчого комітету 
Вільнянської міської ради. Публікація про проведення ПГТЛ було 
розміщено на власних інформаційних ресурсах міської ради (офіційному 
веб-сайті міської ради, телеграмканалі та фейсбук).

З метою підвищення рівня відповідальності виконавців за якість та 
своєчасність розгляду звернень громадян загальним відділом виконкому 
міської ради за звітний період:

- систематично надавались консультації спеціалістам виконкому з 
питань підготовки відповіді на звернення, її форми та адресування;

- щоденно, в усній формі, проводилися нагадування спеціалістам 
виконкому щодо термінів розгляду письмових звернень громадян;

- протягом 2023 року, відповідно до затвердженого графіку, проведено 
три Дні контролю. Згідно з планом роботи проведено перевірки стану роботи 
зі зверненнями громадян Служби у справах дітей, Відділу освіти та 
культури міської ради, КП «Вільнянький міськкомунгосп Запорізької 
області». В ході проведених перевірок надавалась методична та практична 
допомога щодо застосування законодавства з питань роботи зі зверненнями 
громадян. За даними перевірок встановлено, що в цілому у вищезазначених 
структурних підрозділах виконавчого комітету та міської ради, 
комунальному підприємстві, організація роботи зі зверненнями громадян 
відповідає вимогам чинного законодавства.

Забезпечено здійснення постійного контролю за організацією роботи 
посадових осіб виконавчого комітету, відповідальних за розгляд звернень 
громадян, які надходили до виконкому.

Протягом 2023 року до виконавчого комітету Вільнянської міської 
ради, у т.ч. через органи влади вищого рівня, надійшло 371 звернень 
громадян. В тому числі: електронною поштою - 6, Урядової “гарячої лінії” - 
1545 ЗОКЦ - 295 звернення, контактного центру «гарячої» телефонної лінії 
ЗОДА- 0800503508 -  22 звернень, Запорізького обласного контактного 
центру прямої «Гарячої» лінії першого заступника голови Запорізької 
облдержадміністрації”- 1, ЗОКЦ Пряма «гаряча» телефонна лінія депутата 
ЗОР Лепетченко А.М. -  1 звернення. У порівнянні з аналогічним періодом 
2022 року загальна кількість звернень у поточному році збільшилася на 143 
одиниці, ніж у 2022 році (228 звернень) (збільшилося на 63 %).

За видами звернень домінують заяви (клопотання) (367 одиниць) - 99 %. 
Скарги (4 одиниця) становлять 1%.



За звітний період до виконавчого комітету надійшло 14 колективних 
звернення. З урахуванням колективних звернень до виконкому звернулося 763 
громадянина (2022 році - 832 громадянина).

За характером основних питань (380), що порушували громадяни у 
звітному періоді перше місце за актуальністю посіли питання соціального 
захисту -  279 (73,4 %). Здебільшого громадяни зверталися до виконавчого 
комітету зі зверненнями щодо надання гуманітарної допомоги - 269 
звернення.

Друге місце за актуальністю посіли питання комунального 
господарства -  31 (8,2 %). У 2022 році з цієї тематики до виконавчого 
комітету надійшло бзвернень.

На третьому місці за актуальністю перебувають питання забезпечення 
дотримання законності та охорони правопорядку, запобігання 
дискримінації-10 звернень (2,6 %).

Протягом звітного періоду до виконавчого комітету також надходили 
звернення громадян з питань:

житлової політики -  5 звернень( 1,3 % від загальної кількості
звернень);

аграрної політики і земельних відносин -  6 звернень (1,6 % від 
загальної кількості звернень);

діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних 
відносин -  2 звернення (0,5 % від загальної кількості звернень);

екології та природних ресурсів -  2 звернення(0,5 % від загальної 
кількості звернень);

інші -  45 звернень (12,4 % від загальної кількості звернень).

За соціальним станом :
- від інвалідів І, II, III групи надійшло 34 звернення;
- багатодітних родин -  1 звернення;
- від дітей війни - 3 звернення;
- пенсіонерів- 125 звернень;
- ветерани праці -  2 звернення;
- внутрішньо переміщених осіб -11 звернень;
- працівники бюджетної сфери -  1 звернення;
- учнів, студентів -  2 звернення;
- військовослужбовці -  1 звернення;
- безробітних -  7 звернень та інші.

За результатами розгляду звернень громадян: надано аргументовані 
роз’яснення з посиланням на правові норми на 139 звернень (37,4 %), 
вирішено позитивно 232 звернення (62,6 %).



Серед позитивно вирішених:
Звернення гр. Гущина М.С., мешканця м. Вільняська 

вул. Зачиняєва б. 29 кв. 81, силами КП «Вільнянський міськкомунгосп 
Запорізької області» проведено роботи з налагодження внутрішньобудинкової 
системи та відновлено теплопостачання будинку № 29 по вулиці Зачиняєва 
м.Вільнянська.

Звернення гр. Максимча І., мешканки м. Вільнянська 
вул. Перемоги - приведено в належний санітарний стан земельну ділянку 
Головним управлінням Держпродспоживслужби в Запорізькій області по 
вулиці Канарєєва,2 у м. Вільнянську.

Звернення гр. Кириченка В.В. мешканця м. Вільняська 
вул. Маяковського б. 41, надано роз’яснення щодо правомірності подачі 
виконавчим комітетом Вільнянської міської ради звітів за формою 1ДФ до 
Державної податкової служби у разі отримання фізичною особою благодійної 
допомоги.

Колективне звернення гр. Тратової Л. та інших мешканців 
м. Вільняська вул. Зачиняєва б. 17, щодо підтоплення підвалу стічними 
водами - проведено ремонтні роботи каналізаційного випуску під’їзду № 2 
вищевказаного будинку.

Зверненя гр. Ніконенко Л., мешканки вул. 12 Квітня,72 
м. Вільнянська, спеціалістами виконавчого комітету надано вичерпне 
роз’яснення відповідно норм чинного законодавства щодо будівельних та 
санітарних норм розташування вуличної вбиральні від водопровідної труби.

Звернення гр. Льовушкіної Н.І., мешканки вул.Бочарова,15 кв. 70 
м. Вільнянська, фахівцями виконавчого комітету було складено акт оцінки 
потреб, на підставі якого прийнято рішення від 12.06.2023 № 92 про 
безоплатне надання соціальних послуг КУ Територіальний центр соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг)» Вільнянської міської ради 
гр. Льовушкіній Н.І.

Колективне звернення гр. Бажан К.А. та інших мешканців 
м. Вільняська вул. Бочарова б. 20, про демонтаж столиків біля торгівельних 
кіосків по вул. Бочарова, спеціалістами виконавчого комітету проведена 
роз’яснювальна робота з приватними підприємцями (власниками) та 
продавцями торгівельних кіосків щодо недопущення порушення правил 
поведінки відвідувачами об’єктів торгівлі. Власниками проведено демонтаж 
столиків.

За зверненнями 169 мешканців громади, їх було забезпечено 
благодійною допомогою у вигляді продуктових наборів.

Відповіді були надані в строки, передбачені законодавством, без 
порушення термінів.

З метою забезпечення інформованості громадськості про стан роботи зі 
зверненнями громадян на офіційному вебсайті Вільнянської міської 
територіальної громади у розділі «Звернення громадян» постійно



оприлюднюються узагальнені відомості про організацію роботи зі 
зверненнями громадян, а також розміщено контактні дані, як громадянину 
звернутися до Вільнянської міської ради, графіки особистого прийому 
громадян та проведення прямих телефонних ліній керівництвом міської ради 
тощо. У блоці новин вебсайту Вільнянської міської територіальної громади 
постійно розміщуються інформаційні повідомлення про дату та час 
проведення прямих «гарячих» телефонних ліній з міським головою.

З метою задоволення потреб одиноких громадян похилого віку, осіб з 
інвалідністю, сімей з дітьми, зокрема з дітьми з інвалідністю, для забезпечення 
подання усних звернень, рішенням виконавчого комітету від 22.12.2020 № 186 
затверджено Порядок опрацювання усних звернень громадян, що надійшли за 
допомогою засобів телефонного зв’язку, у виконавчому комітеті Вільнянської 
міської ради та визначено номер 4-10-94 телефоном «гарячої лінії». 
Інформація про можливість подання усних звернень засобом телефонного 
зв'язку було розміщено на офіційному веб-порталі Вільнянської міської ради.

Робота зі зверненнями громадян залишається на постійному контролі у 
виконавчому комітеті Вільнянської міської ради.

Начальник загального відділу 
виконавчого комітету Вільнянської 
міської ради Наталя БОИКО


