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Доброго дня, шановні колеги! 

Рада Вас вітати на 

сьогоднішній інтерактивній 

лекції-бесіді, присвяченій 

надзвичайно актуальній темі —

безбар’єрності. 



Мета заходу:
 Підвищити обізнаність щодо фізичної, інформаційної, 

комунікаційної, соціальної та цифрової безбар’єрності.

 Сприяти формуванню толерантного ставлення до людей з 

інвалідністю та маломобільних груп.

 Створення безбар’єрного середовища.

 Розвивати емпатію й розуміння потреб різних людей.

 Через обговорення, особисті рефлексії відчути безбарєрність. 

Зробити все  для того, щоб кожен з нас міг впроваджувати ці 

принципи у щоденній роботі.



Сьогодні ми поговоримо про рівні можливості для всіх - і як саме 

ми, як представники влади, можемо зробити нашу громаду більш 

інклюзивною. Давайте поговоримо, що ж таке безбарєрність, чи 

стикаємося з нею у житті?

 Безбар'єрність - це створення рівних можливостей та 

комфортного середовища для всіх людей, незалежно від 

їхнього віку, стану здоров'я, інвалідності, статі чи інших 

обставин. Вона усуває перешкоди та сприяє повній 

інтеграції кожного в суспільне життя

 Це підхід який враховує потреби всіх: людей з порушенням 

зору, слуху, опорно-рухового апарату, батьків з візочками, 

людей похилого віку, осіб, які пережили травматичний 

досвід або мають когнітивні порушення.

 Йдеться також про зручність, повагу та врахування потреб 

кожного і кожної.



 Це коли кожна людина, незалежно від віку, 

інвалідності, статі чи інших особливостей, може:

 вільно пересуватись;

 навчатися;

 працювати;

 подорожувати;

 користуватись онлайн-послугами;

 впливати на життя громади та країни.



Поняття безбар’єрності включає:

 Доступність

Усунення фізичних бар’єрів і створення умов, за яких кожна людина буде почуватися 
комфортно у міському та сільському просторах. 

 Інклюзія

Один із ключових принципів інклюзії – залучення всіх людей у всі сфери життя. На 
практиці в організаціях і закладах людей не дискримінують за жодними ознаками, а 
оцінюють за компетенціями та створюють умови, у яких кожен почувається 
комфортно.

 Толерантність

Це повага, сприйняття та розуміння. Бути толерантним – це безконфліктно 
визнавати право людей відрізнятися, дотримуватися своїх переконань і визнавати 
таке право за іншими. 

 Прийняття

Розуміння того, що світ різний, готовність жити та взаємодіяти поруч з абсолютно 
різними людьми. Кожен з нас має право на повагу і гідне ставлення.



Різноманіття

Природна різниця між людьми за індивідуальними ознаками та характеристиками, як 
видимими, так і невидимими (зокрема віком, статтю, зовнішністю, станом здоров’я, 
переконаннями тощо). Це створює підґрунтя для взаємного збагачення, рівних можливостей і 
розвитку кожної людини.

Недискримінація

Гарантування рівного ставлення до різних людей. Це означає, що ніхто не може бути 
виключений або обмежений у своїх правах і можливостях через те, що він чи вона чимось 
відрізняється від інших. За цими ознаками передбачено державний захист Законом 
України «Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні».

 Рівність

У кожної людини мають бути забезпечені рівні права і можливості в реалізації таких 
можливостей: навчатися, працювати, відпочивати, вступати в шлюб (за бажанням) тощо. 
Гендерна рівність стосується рівних прав, відповідальності та можливостей жінок і чоловіків. 
Вона передбачає, що інтереси, потреби та пріоритети і жінок, і чоловіків однаково рівні.



Як правильно говорити 

про інвалідність?



Слова - важливі!



Яка правильна назва цієї унікальної 

мови?



Який правильний термін щодо людей, які використовують 

жестову мову та інші альтернативні засоби комунікації?



Людина, яка спілкується за допомогою 

альтернативних засобів комунікації, Людина, яка не 

говорить 

Німий - людина все ще може доносити свої думки, 

тому цей термін є некоректним.



Як називають людей із унікальним 

кольоросприйняттям?



Людина з порушенням сприйняття кольору

Дальтонік - це слово давно набуло 

зневажливого забарвлення.



Як називають людей, які потребують спеціальних 

апаратів для того, аби чути світ, що їх оточує?



Яка правильна назва цього допоміжного засобу 

пересування?



Крісло колісне

Інвалідний візок, інвалідне крісло - термін 

“інвалідний” зводить людину до однієї ознаки -

інвалідності.

Коляска



Як називають людей, які використовують крісло колісне 

для пересування?



Людина із порушення рухових функцій

Прикутий до крісла - слово “прикутий” має пасивний 

відтінок; людина здатна самостійно пересуватись за 

допомогою крісла колісного.



Який термін правильно використовувати щодо 

маломобільного населення?



Маломобільні групи населення

Маломобільні люди і люди з інвалідністю - використовуючи 

сполучник “і”, виокремлюються дві групи маломобільного населення. 

Проте маломобільні - це люди з фізичними порушеннями, люди 

страшого віку, діти до 7 років, вігітні жінки тощо.



Який термін правильно використовувати щодо людей, 

які мають фізичні порушення?



Людина з інвалідністю, Людина із 

порушеннями

Інвалід, Людина з обмеженими можливостями, 

Людина з особливостями, Страждає на інвалідність -

інвалідність не є тавром та не обмежує людей у їхній 

діяльності



Який термін правильно використовувати щодо людей із 

порушеннями зору?



Людина із порушеннями зору, Людина з 

повною/частковою втратою зору.

Незрячий/незряча людина - допустимий, коли 

говоримо про людину із повною втратою зору.

Сліпий, Підсліпуватий, Людина з вадами зору - ці 

терміни таврують людину за ознакою однієї дисфункції.



Коли ми говоримо про

‘безбар’єрність’, то часто

обмежуємося уявленням про

пандуси чи ліфти. Але це лише

верхівка айсберга. Насправді

безбар’єрність — це концепція,

яка охоплює всі сфери нашого

життя: простір, інформацію,

спілкування, соціальні взаємодії

та цифрові технології. Давайте

розглянемо кожен тип окремо.



Палітра видів безбар’єрності

 Для кожного виду 

безбар’єрності створена 

своя версія логотипу.

 Кожна крапка у 

логотипі відповідає за 

окремий напрямок. 

Також кожен із 6 видів

має свій власний колір.





Цей знак відображає рівноправну 

інтеграцію в суспільство усіх людей 

незалежно від їх особливостей чи фізичного 

стану.

Як головні кольори для логотипу 

та фірмової продукції використовуються 

чорний та білий.



Фізична безбар’єрність — це про простір

навколо нас. Це архітектурні умови, що

дають змогу кожному — людям з

інвалідністю, старшим людям, батькам із

дитячими візочками — без перешкод

потрапити у приміщення, пересуватись ним,

користуватись усіма послугами.

Конкретні приклади: Пандуси із відповідним

кутом нахилу. Ліфти з кнопками, що

дублюються шрифтом Брайля. Тильна

плитка, що орієнтує незрячих. Широкі

дверні прорізи без порогів. Вбиральні,

обладнані поручнями.



Інформаційна безбар’єрність — це коли
інформація доступна всім, незалежно від
фізичних чи когнітивних особливостей.
Якщо людина не бачить, не чує, має
труднощі зі сприйняттям складного тексту
— вона все одно повинна мати доступ до
інформації.

Приклади:

Відео з субтитрами або жестовим 
перекладом.

Тексти шрифтом Брайля.

Озвучені інструкції, меню на сайтах.

Використання простої, “легкої для 
розуміння” мови, звуковий супровід, 

оголошення простою мовою.





 Комунікаційна безбар’єрність - це не тільки 

слова. Це ще й інтонація, міміка, жести, 

повага до співрозмовника. Комунікаційна 

безбар’єрність означає, що ми говоримо так, 

щоб нас зрозуміли - незалежно від рівня 

розвитку, стану здоров’я чи мовних 

особливостей людини.

Приклади:

Просте, чітке мовлення без жаргону.

Підбір толерантної лексики (не “інвалід”, а 

“людина з інвалідністю”).

Використання жестової мови.

Пояснення за допомогою зображень, 

піктограм.



 «Емпатія та досвід»: Спробуйте виконати звичну дію (зав’язати

шнурки, написати повідомлення або налити води) із заплющеними

очима або однією рукою, щоб відчути бар’єри, з якими стикаються

люди з інвалідністю.

 Без бар'єрна мова: Вправа на заміну слів. Замініть у тексті

стигматизуючі висловлювання (наприклад, «інвалід») на коректні та

нейтральні («людина з інвалідністю»).

 «Відчуй простір»: Уявіть, що ви ведете людину, яка не бачить, або

спробуйте уявити маршрут містом на візку, враховуючи наявність

бордюрів та відсутність пандусів.



Соціальна безбар’єрність —

найглибший рівень безбарєрності. 

Йдеться про наше ставлення. Чи 

приймаємо ми ‘інакшість’? Чи 

маємо стереотипи? Чи людина 

спілкуючись з нами почувається 

рівноправною?

Прояви соціальних бар’єрів:

відсутність підтримки людини з  з 

особливими потребами, уникнення 

спільних активностей з  людиною з 

особливими потребами та інші.



Цифрова безбар’єрність

 Сьогодні без доступу до цифрових ресурсів 

людина фактично виключена з життя. Тому 

цифрова безбар’єрність - критично важлива. 

Наші сайти, електронні журнали, тести - усе 

має бути доступним для всіх.”

Приклади цифрової безбар’єрності:

Адаптивні сайти, що масштабуються.

Наявність альтернативного тексту до 

зображень (alt text).

Використання контрастних кольорів і 

великих кнопок.

Голосові інтерфейси.



 Безбар’єрність — це не разова акція. Це 

філософія справедливості. Вона 

виявляється в кожній дрібниці: в тому, 

як ми ставимось до іншого, як подаємо 

інформацію, як будуємо комунікацію. І 

сьогодні ми зробили ще один крок до 

глибшого розуміння цієї теми.

Безбар’єрність-це наша спільна 

відповідальність



Сьогодні ми не просто дізналися про бар’єри - ми 
їх відчули. І тепер можемо краще зрозуміти 
потреби інших.

Дякуємо кожному з вас за відкритість, 
емпатію та активність. Ми обов’язково 
продовжимо працювати над створенням 
справжнього без бар'єрного середовища в нашій 
громаді.


