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І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

1. Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти в 

Опорному закладі «Диканський ліцей імені М.В.Гоголя» Диканської 

селищної ради Полтавської області розроблено відповідно до Законів 

України «Про освіту»; «Про повну загальну середню освіту»; розпорядження 

Кабінету Міністрів України від 14 грудня 2016 р. № 988-р «Про схвалення 

Концепції реалізації державної політики у сфері реформування загальної 

середньої освіти «Нова українська школа» на період до 2029 року»;  наказу 

Міністерства освіти і науки України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження 

Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої 

освіти», наказу Міністерства освіти і науки України №1480 від 30 листопада 

2020 р. «Про затвердження методичних рекомендацій з питань формування 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах загальної 

середньої освіти». 

2. Це Положення визначає компоненти внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти (далі ВСЗЯО) та процедури вивчення якості 

освітньої діяльності та управлінських процесів в Опорному закладі 

«Диканський ліцей імені М.В.Гоголя» Диканської селищної ради 

Полтавської області (далі Опорний заклад).  

3. Внутрішня система забезпечення якості освіти у  розбудовується для 

спрямування та контролю діяльності закладу щодо забезпечення якості 

освіти.  

4. Процес створення та реалізації внутрішньої системи забезпечення 

якості освіти Опорного закладу базується на таких принципах:   

- автономії;   

- академічної доброчесності;  

- академічної свободи;  

- гнучкості і адаптивності системи освітньої діяльності;  

- гуманізму;  

- забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності;  

- забезпечення рівного доступу до освіти без дискримінації за 

будьякими ознаками дітей з особливими освітніми потребами; 

- демократизму;  

- державно-громадського управління;  

- доступності для кожного громадянина всіх форм і типів освітніх 

послуг, що надаються державою;  

- людиноцентризму, дитиноцентризму;   

- постійного вдосконалення освітньої діяльності;   

- свободи у виборі видів, форм і темпу здобуття освіти, освітньої 

програми, закладу освіти, інших суб’єктів освітньої діяльності;  
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- урахування впливу зовнішніх чинників;   

- ціліснісності системи управління якістю освіти.  

5. Метою розбудови та функціонування внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти в Опорному закладі є:  

- підвищення якості освітніх послуг і забезпечення довіри до 

результатів навчання; 

- створення умов навчання і праці, які забезпечують партнерство 

учасників освітнього процесу; 

- отримання постійного зворотнього зв’язку від учасників освітнього 

процесу щодо якості освіти, вчасно реагувати на виявлені проблеми; 

- аналізувати та приймати  управлінські рішення, які спрямовані на 

підвищення якості освіти та освітньої діяльності; 

- постійне вдосконалення освітнього середовища, системи оцінювання 

учнів, педагогічної діяльності, управлінських процесів Опорного закладу; 

- забезпечення прозорості діяльності закладу освіти  і готовність до 

змін в інтересах учасників освітнього процесу. 

6. Відповідальність за впровадження ВСЗЯО в Опорному закладі 

покладається на директора.  

7. Організація та координація роботи із забезпечення внутрішньої 

системи якості освіти покладається на заступників директора відповідно до 

розподілу посадових обов’язків.   

  

ІІ. ОСНОВНІ КОМПОНЕНТИ І ПРОЦЕДУРИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ЯКОСТІ ОСВІТИ 

 

2.1. Складовими системи забезпечення якості освіти в закладі освіти є:  

- стратегія (політика) та процедури внутрішньої системи забезпечення 

якості освіти;  

- система та механізми забезпечення академічної доброчесності в 

закладі освіти;  

- комфортне освітнє середовище;  

- критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;  

- критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників; 

- критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників закладу освіти; 

- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації 

освітнього процесу в тому числі для самостійної роботи учнів; 

- забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти; 

- створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища 

універсального дизайну та розумного пристосування;  

- механізми реалізації внутрішньої системи забезпечення якості освіти.  

2.2 Система забезпечення якості освіти в Опорному закладі 

складається з таких напрямків: 
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1) Освітнє середовище закладу освіти:  

1.1 Забезпечення здорових, безпечних і комфортних умов навчання та 

праці. 

1.2 Створення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм 

насильства та дискримінації; 

1.3 Формування інклюзивного, розвивального та мотивуючого до 

навчання освітнього простору 

2) Система оцінювання здобувачів освіти:  

2.1 Наявність системи оцінювання результатів навчання учнів, яка 

забезпечує справедливе, неупереджене, об’єктивне та доброчесне 

оцінювання; 

2.2 Систематичне відстеження результатів навчання кожного учня та 

надання йому (за потреби) підтримки в освітньому процесі; 

2.3 Спрямованість системи оцінювання на формування в учнів 

відповідальності за результати свого навчання, здатності до само оцінювання 

3) Педагогічна діяльність: 

3.1 Ефективність планування педагогічними працівниками своєї 

діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього 

процесу з метою формування ключових компетентностей учнів; 

3.2 Постійне підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності 

педагогічних працівників; 

3.3 Налагодження співпраці з учнями, їх батьками, працівниками 

закладу освіти 

3.4 Організація педагогічної діяльності та навчання учнів на засадах 

академічної доброчесності 

4) Управлінські процеси: 

4.1 Наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності 

закладу, моніторинг виконання поставлених завдань; 

4.2 Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм; 

4.3 Ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для 

професійного розвитку педагогічних працівників; 

4.4 Організація освітнього процесу на засадах людино центризму, 

ухвалення управлінських рішень на основі конструктивної співпраці 

учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою 

4.5 Формування та забезпечення реалізації політики академічної 

доброчесності 

   2.3  Механізм функціонування системи забезпечення якості освіти в 

Опорному закладі  включає послідовну підготовку та практичну реалізацію 

наступних етапів управління:  

- планування (аналіз сучасного стану освітньої діяльності та освітнього 

процесу; визначення сильних сторін і проблем у розвитку; визначення 

пріоритетних цілей та розробка планів їх реалізації);  

- організацію (переформатування/створення організаційної структури 

для досягнення поставлених цілей; визначення, розподіл та розмежування 
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повноважень із метою координування та взаємодії у процесі виконання 

завдань);  

- контроль (розробка процедур вимірювання та зіставлення отриманих 

результатів зі стандартами);  

- коригування (визначення та реалізація необхідних дій та заходів, 

націлених на стимулювання процесу досягнення максимальної відповідності 

стандартам).  

2.4 Система контролю якості освітнього процесу в закладі включає:  

- самооцінку ефективності діяльності із забезпечення якості;  

- контроль якості результатів навчання та об’єктивності оцінювання;  

- контроль якості реалізації навчальних (освітніх) програм.  

2.5 Критеріями ефективності внутрішньої системи забезпечення якості 

освіти в Опорному закладі  є: 

1.  Досягнення здобувачів освіти, показники результатів їх 

навчання.  

2. Відповідність показників успішності здобувачів освіти 

результатам їх навчання на кожному рівні повної загальної середньої освіти 

під час державної підсумкової атестації, зовнішнього незалежного 

оцінювання. 

3. Якісний склад та ефективність роботи педагогічних працівників.  

4. Показник наявності освітніх, методичних і матеріально-

технічних ресурсів для забезпечення якісного освітнього процесу. 

2.6 Завдання внутрішньої системи забезпечення якості освіти 

 Забезпечення якості освіти передбачає здійснення таких процедур: 

- оновлення нормативно-методичної бази забезпечення якості освіти та 

освітньої діяльності; 

- постійний моніторинг змісту освіти; 

- спостереження за реалізацією освітнього процесу; 

- моніторинг технологій навчання; 

- моніторинг ресурсного потенціалу; 

- моніторинг управління ресурсами та процесами 

- спостереження за станом соціально-психологічного середовища; 

- контроль стану прозорості освітньої діяльності та оприлюднення 

інформації щодо її результатів; 

- розроблення рекомендацій щодо покращення якості освітньої 

діяльності та якості освіти, участь у стратегічному плануванні тощо; 

- здійснення контролю виконання чинного законодавства в галузі освіти, 

нормативних документів про освіту, наказів та рішень педагогічної ради;  

- експертна оцінка ефективності результатів діяльності педагогічних 

працівників; 

- вивчення результатів педагогічної діяльності, виявлення позитивних і 

негативних тенденцій в організації освітнього процесу та розробка на цій 

основі пропозицій з поширення передового педагогічного досвіду й усунення 

негативних тенденцій; 

- збір інформації, її обробка й накопичення для підготовки проектів 
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рішень; 

- аналіз результатів реалізації наказів і розпоряджень; 

- надання методичної допомоги педагогічним працівникам у процесі 

контролю. 

3.Основні стратегії і процедури внутрішньої системи забезпечення якості 

освіти в Опорному закладі спрямовані на:  

- відповідності результатів навчання учнів державним стандартам 

освіти; 

- партнерства у навчанні та професійній взаємодії; 

- недискримінації, запобігання та протидія булінгу(цькуванню); 

- академічної доброчесності під час навчання, викладання та 

провадження наукової (творчої) діяльності; 

- прозорості та інформаційної відкритості діяльності; 

- умов для безперервного професійного зростання педагогічних 

працівників; 

- справедливого та об’єктивного оцінювання результатів навчання 

учнів, а також професійної діяльності педагогічних працівників; 

- умов для реалізації індивідуальних освітніх траєкторій учнів; 

- академічної свободи педагогічних працівників. 

4.Методи збору інформації, інструменти та джерела отримання інформації:  

4.1 Опитування:  

- анкетування учасників освітнього процесу (педагогічних працівників, 

здобувачів освіти, батьків);  

- інтерв’ю (з педагогічними працівниками, представниками 

учнівського самоврядування);  

- фокус-групи (з батьками, учнями, представниками учнівського 

самоврядування, педагогами);  

5. Вивчення документації:  

- статистичні звіти, річний план роботи, протоколи засідань 

педагогічної ради, класні журнали тощо;  

6. Моніторинг (діагностування):  

- навчальних досягнень здобувачів освіти;  

- педагогічної діяльності (спостереження за проведенням навчальних 

занять);  

- освітнього середовища (санітарно-гігієнічні умови, стан забезпечення  

навчальних  приміщень,  безпека  спортивних  та ігрових майданчиків, 

робота їдальні, вплив середовища на навчальну діяльність тощо);  

7. Аналіз даних та показників, які впливають на освітню діяльність:  

- система оцінювання навчальних досягнень учнів;  

- підсумкове оцінювання учнів;  

- кількісно-якісний кваліфікаційний склад педагогічних працівників 

тощо;  

8. Для оцінки показників якості освіти у Опорному закладі можуть бути 

використані такі підходи:  

- кількісний,   
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- описовий,   

- комбінований  

9. Узагальнення результатів вивчення здійснюється в залежності від мети 

проведення; комплексне оцінювання, як правило, здійснюється в кінці 

навчального року. Опорний заклад  визначає свій рівень освітньої діяльності за 

чотирма рівнями якості:  

- високий (76-100% ) відповідей «так»; 

- достатній (51-75%)  відповідей «так» ; 

- рівень, що вимагає  покращення (26-50%) відповідей «так»; 

- низький (0-25% ) відповідей «так». 

 

ІІІ. СИСТЕМА ТА МЕХАНІЗМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ АКАДЕМІЧНОЇ 

ДОБРОЧЕСНОСТІ 

 

3.1 Система та механізми забезпечення академічної доброчесності є 

важливим компонентом, який стосується всіх учасників освітнього процесу. 

Його формування спрямоване  на недопущення таких явищ, як плагіат, обман 

фальсифікація, вписування, несправедливе оцінювання. 

3.2 В закладі розроблене Положення про академічну доброчесність учасників 

освітнього процесу Опорного закладу «Диканський ліцей імені М.В.Гоголя» 

Диканської селищної ради Полтавської області, де зазначені особливості 

побудови системи академічної доброчесності, правові та етичні принципи, 

заходи з попередження виявлення та встановлення фактів академічної 

доброчесності, міститься перелік можливих порушень академічної 

доброчесності та відповідальність за порушення академічної доброчесності 

 

IV.  КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА І ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ 

ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ 

 

1.  Оцінювання здобувачів освіти ліцею ґрунтується на позитивному підході, 

що, передусім, передбачає врахування рівня досягнень учнів.  

2   Система оцінювання навчальних досягнень учнів:  

- має у своїй основі чіткі і зрозумілі вимоги до навчальних результатів; -     - 

дозволяє гарантовано досягти і перевищити ці результати;  

- заохочує учнів апробовувати різні моделі досягнення результату без ризику 

отримання негативної оцінки;  

- розвиває в учнів упевненість у своїх здібностях і можливостях;  

- використовує  самооцінювання  і  взаємооцінювання  як важливий елемент 

навчальної діяльності.  

 3.  Оцінювання навчальних досягнень учнів здійснюється на основі 

затверджених Міністерством освіти і науки України критеріїв, Методичних 

рекомендацій щодо оцінювання результатів навчання. Щорічно на початку 

навчального року, на  засіданні педагогічної ради розглядається питання 

«Про оцінювання учнів 1-11 класів», де на основі Методичних рекомендацій 
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розробляються загальні засади оцінювання учнів впродовж навчального 

року.  

4.  Критерії, затверджені Міністерством освіти і науки України, є загальними 

і використовуються як основа для здійснення оцінювання. Під час організації 

видів роботи, не передбачених вищезазначеним документом, учитель 

розробляє критерії, які ґрунтуються на критеріях, затверджених МОН, а 

також враховують особливості вивчення теми (обсяг  годин  на  вивчення,  

кількість  обов’язкових  робіт),  освітню программу Опорного закладу 

«Диканський ліцей імені М.В.Гоголя»,  компетентнісний підхід до 

викладання предмету, організаційну форму проведення  навчального 

заняття).  

5. Розроблені вчителем критерії оцінювання не потребують затвердження 

керівництвом закладу освіти.  

6. Учителі мають систематично інформувати учнів про розроблені критерії 

оцінювання. Інформація про критерії оцінювання може бути донесена у 

різних формах: в усній формі, шляхом розміщення на інформаційному стенді 

у класі, через інтерактивну інтернет-платформу, електронну пошту, інші 

види комунікації.  

7. У Опорному закладі  оцінюється не лише результат роботи, але й процес 

навчання, індивідуальний поступ кожного учня.  

8. Учитель забезпечує мотивуючу роль оцінювання: має позитивно 

оцінювати навіть скромні досягнення учнів, якщо вони є результатом їх 

справжніх зусиль.  

9. Оцінці підлягає  рівень аргументації та уміння учнів висловлювати свою 

думку. 

10. Впроваджуючи компетентнісний підхід оцінювання навчальних 

досягнень, вчитель оцінює:  

- вміння розв’язувати проблеми і приймати рішення;  

- уміння, які визначають здатність працювати в команді;  

- рівень розуміння, а не відтворення фрагментів інформації;  

- уміння слухати, розв’язувати конфлікти, вирішувати дискусійні питання і 

проблеми;  

- уміння застосовувати знання в реальних життєвих ситуаціях.  

11. Основним індикатором вимірювання результатів освітньої діяльності 

учнів є їхні навчальні досягнення.  

12. Система оцінювання навчальних досягнень учнів постійного перебуває в 

системі внутрішніх моніторингових досліджень з боку  адміністрації.  

13. Основною метою такого моніторингу є виявлення об’єктивного та 

раціонального підходу до оцінювання навчальних досягнень учнів з боку 

вчителя, простеження системності в оцінюванні учнів, динаміки їх 

навчальних досягнень.  

14. Для моніторингу системи оцінювання навчальних досягнень учнів у 

Опорному закладі  використовуються такі основні джерела:  

- результати моніторингів навчальних досягнень учнів (зовнішніх або 

внутрішніх) у вигляді стандартизованих тестів або інших форм завдань, 
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розроблених учителем або членами адміністрації (у ході підготовки 

моніторингу допускається використання завдань міжнародних моніторингів 

PISA, TIMSS та інших);  

- результати ДПА у початковій, базовій та старшій школі; 

- підсумкове оцінювання учнів у класному журналі.  

15. Можливі способи отримання інформації за результатами моніторингових 

досліджень, що стосуються системи оцінювання навчальних досягнень учнів:  

- рівень навчальних досягнень учнів; 

- порівняльний аналіз між результатами ДПА та підсумковим оцінюванням 

учителя з предмету;  

- порівняльний аналіз підсумкового оцінювання з результатами попередніх 

навчальних років  (семестрів);  

- порівняльний аналіз показника рівня навченості  

16. Результати моніторингових досліджень можуть узагальнюватися у формі 

таблиць, діаграм та висновків.  

17. Поряд із 12-бальною в Опорному закладі застосовується рівневе 

(початкова школа) та формувальне оцінювання, яке:  

- націлене на визначення індивідуальних досягнень кожного учня;  

- не передбачає порівняння навчальних досягнень різних учнів;  

- широко використовує описове оцінювання;  

- застосовує зрозумілі критерії оцінювання, за якими оцінюють учня, він стає 

свідомим учасником процесу оцінювання і навчання;  

- забезпечує зворотний зв’язок – отримання інформації про те, чого учні 

навчилися, а також про те, як учитель реалізував поставлені навчальні цілі;  

- визначає вектор навчання: виконавши завдання, учні дізнаються про те, 

якого рівня вони наразі досягли і в якому напрямку їм потрібно рухатися 

далі.  

18.  Учитель з метою впровадження формувального оцінювання 

використовує такі передумови:  

- ставить перед учнями виклики у вигляді пошуку причинно-наслідкових 

зв’язків, розгляду проблемних задач, реалізації проєктів;  

- спонукає учнів до самостійного мислення і конструювання відповіді;  

- заохочує до обґрунтування думок і способу міркування;  

- пропонує чіткі критерії оцінювання;  

- формує в учнів розуміння, що будь-яке явище або процес потрібно 

розглядати всебічно;  

- розвиває критичне мислення учнів.  

19 У  формувальному  оцінюванні  переважає  оцінювання  описове, яке 

спрямовується на індивідуальний прогрес учня.   

20 Зміст критеріїв формувального оцінювання вчитель виробляє спільно з 

учнями до кожної окремої ситуації. 

21 Учні ліцею можуть залучатися до самооцінювання та 

взаємооцінювання за визначеними попередньо критеріями.  
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V. КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА І ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ 

ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

 

1. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної 

діяльності педагогічних працівників застосовуються з метою організації 

безперервного розвитку педагогічних працівників, створення умов для 

вдосконалення ними професійних компетентностей.  

2. Критерії оцінювання діяльності педагогічних працівників 

визначаються з урахуванням  відповідних професійних стандартів: 

Професійний стандарт за професіями «Вчитель початкових класів закладу 

загальної середньої освіти», Вчитель закладу загальної середньої освіти», 

«Вчитель з початкової освіти (з дипломом молодшого спеціаліста)», 

затвердженого наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та 

сільського господарства України 23 грудня 2020 р. №2736, наказ 

Міністерства освіти і науки України від 29 серпня 2024 року. 

3. Процедура оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 

працівників включає в себе атестацію і сертифікацію. 

4. Атестація – це система заходів, спрямованих на всебічне та 

комплексне оцінювання педагогічних працівників. Атестація відбувається 

згідно Положення про атестацію педагогічних працівників чинного 

законодавства  

5. Оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників 

закладу передбачає використання методів анкетування, спостереження та 

інтерв’ю, аналіз документації для збирання інформації і здійснюється 

членами комісії, відповідно до чинного законодавства. 

6. Спостереження за діяльністю педагогічних працівників 

проводиться впродовж 5 років, включаючи, зокрема, спостереження під час 

відвідування навчальних занять, на перервах між начальними заняттями, а 

також огляд класної кімнати, спостереження за організацією взаємодії з 

учасниками освітнього процесу, в тому числі і з батьками.  

7. Критерії та показники оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників:  

7.1 Ефективність планування педагогічними працівниками своєї діяльності, 

використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з 

метою формування ключових компетенцій учнів 

Критерій 1. Здатність ефективно планувати свою діяльність, використовувати 

сучасні освітні підходи до організації освітнього процесу з метою 

формування ключових компетентностей здобувачів освіти.  

Показники:  

- Педагогічний працівник планує свою діяльність, аналізує її  

результативність.  

- Педагогічний  працівник  застосовує  освітні  технології,  

спрямовані на формування ключових компетентностей і наскрізних умінь 

здобувачів освіти.  
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- Педагогічний працівник надає дітям рівні можливості участі у різних 

формах взаємодії, зокрема організовує співпрацю учнів у парах, мікрогрупах, 

групах.  

- Педагогічний працівник забезпечує баланс між активним,  

пасивним та інтерактивним навчанням.  

- Педагогічний працівник бере участь у формуванні та  реалізації 

індивідуальних освітніх траєкторій для здобувачів освіти (за потреби).  

- Педагогічний працівник використовує інформаційно-комунікаційні 

технології, створює та/або використовує освітні ресурси (електронні 

презентації, відеоматеріали, методичні розробки, веб-сайти, блоги тощо) в 

ході планування та реалізації освітньої діяльності.  

- Педагогічний працівник сприяє формуванню суспільних  цінностей у 

здобувачів освіти (формує в учнів повагу до гідності, прав, свобод, законних 

інтересів людини і громадянина; нетерпимість до приниження честі та 

гідності людини, фізичного або психологічного насильства, а також до 

дискримінації за будь-якими ознаками; розвиває  патріотизм, повагу до 

державної мови і державних символів України, шанобливе ставлення до 

національних, історичних, культурних цінностей, традицій і надбань 

українського народу; забезпечує позитивне ставлення до індивідуальних 

відмінностей учнів, цінує, враховує особливості та захищає права кожного з 

них у процесі їх навчання, виховання та розвитку.  

- Педагогічний працівник застосовує різноманітні форми  оцінювання роботи 

учнів та проводить аналіз результативності їхньої навчальної діяльності  

Критерій 2. Постійне підвищення професійного рівня і педагогічної 

майстерності педагогічних працівників.  

Показники:  

- Педагогічний працівник забезпечує власний професійний  розвиток і 

підвищення кваліфікації, у тому числі щодо методики роботи з дітьми з 

особливими освітніми потребами (стосується курсів підвищення 

кваліфікації).  

- Педагогічний працівник здійснює інноваційну освітню  діяльність, бере 

участь у освітніх проєктах, залучається до роботи як освітній експерт.  

- Педагогічний працівник бере участь у семінарах, тренінгах,  майстер 

класах, науково-практичних конференціях, вебінарах, роботі творчих груп із 

професійних питань.  

- Педагогічний  працівник  транслює  свої  педагогічні напрацювання 

через участь у конкурсах педагогічної майстерності, освітніх виставках тощо.  

Критерій 3. Налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їх батьками, 

працівниками закладу освіти, створення сприятливих умов для здобуття 

освіти.  

Показники:  

- Педагогічний  працівник  діє  на  засадах  педагогіки партнерства.  

- Педагогічний працівник співпрацює з батьками здобувачів  освіти з 

питань організації освітнього процесу, забезпечує постійний зворотній 

зв’язок.  
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- Педагогічний  працівник  практикує  педагогічне наставництво, 

взаємонавчання та інші форми професійної співпраці. 

- Педагогічний  працівник  створює  комфортне  освітнє середовище з 

дотриманням вимог безпеки життєдіяльності, санітарії та гігієни.  

- Педагогічний працівник забезпечує емоційну і психологічну  

комфортність освітнього середовища для учнів.  

Критерій 4. Організація педагогічної діяльності та навчання здобувачів 

освіти на засадах академічної доброчесності.  

Показники:  

- Педагогічний працівник під час провадження педагогічної (творчої) 

діяльності дотримуються академічної доброчесності.  

- Педагогічний працівник сприяє дотриманню академічної  доброчесності 

здобувачами освіти.  

Критерій 5. Результативність освітнього процесу.  

Показники:  

- Педагогічний  працівник забезпечує рівень навчальних досягнень учнів, 

що відповідає вимогам відповідного державного стандарту (результативнісь 

річного оцінювання, участі учнів в ДПА, НМТ (ЗНО).  

- Педагогічний  працівник  забезпечує  високий рівень підготовки 

здобувачів освіти до участі у Всеукраїнських предметних олімпіадах різних 

рівнів;  

- Педагогічний працівник забезпечує високий рівень  підготовки здобувачів 

освіти до участі у конкурсі-захисті науково-дослідницьких робіт в рамках 

Малої академії наук тощо.  

- Педагогічний  працівник забезпечує високий рівень підготовки здобувачів 

освіти до участі у турнірах, конкурсах, змаганнях, виставках тощо різних 

рівнів та різного спрямування.  

 

VІ. КРИТЕРІЇ, ПРАВИЛА І ПРОЦЕДУРИ ОЦІНЮВАННЯ 

УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ КЕРІВНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

  

6.1 Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників закладу освіти визначаються на основі положень наказу 

Міністерства освіти і науки України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження 

Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої 

освіти» в редакції від 30.04.2021 р   

6.2 Критерії та показники оцінювання управлінських процесів закладу 

освіти:  

Вимога 1. Наявність стратегії розвитку та системи планування 

діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених цілей і завдань.  

Критерії оцінювання:  

- У закладі освіти затверджено стратегію його розвитку, спрямовану на 

підвищення якості освітньої діяльності.  
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- У закладі освіти річне планування та відстеження його 

результативності здійснюються відповідно до стратегії його розвитку та з 

урахуванням освітньої програми.  

- У закладі освіти здійснюється самооцінювання якості освітньої 

діяльності на основі стратегії (політики) і процедур забезпечення якості 

освіти.  

-  Керівництво закладу освіти планує та здійснює заходи щодо 

утримання у належному стані будівель, приміщень, обладнання.  

Вимога 2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних 

норм.  

Критерії оцінювання:  

- Керівництво закладу освіти сприяє створенню психологічно комфортного 

середовища, яке забезпечує конструктивну взаємодію здобувачів освіти, їх 

батьків, педагогічних та інших працівників закладу освіти та взаємну довіру.  

- Заклад освіти оприлюднює інформацію про свою діяльність на відкритих 

загальнодоступних ресурсах.  

Вимога 3. Ефективність  кадрової  політики  та  забезпечення 

можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників.  

Критерії оцінювання:  

- Керівник закладу освіти формує штат закладу, залучаючи кваліфікованих 

педагогічних та інших працівників відповідно до штатного розпису та 

освітньої програми.  

- Керівництво закладу освіти за допомогою системи матеріального та 

морального заохочення мотивує педагогічних працівників до підвищення 

якості освітньої діяльності, саморозвитку, здійснення інноваційної освітньої 

діяльності.  

- Керівництво закладу освіти сприяє підвищенню кваліфікації педагогічних 

працівників.  

Вимога 4. Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, 

прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці 

учасників освітнього процесу, взаємодія закладу освіти з місцевою 

громадою.  

Критерії оцінювання:  

- У закладі освіти створюються умови для реалізації прав і обов’язків 

учасників освітнього процесу.  

- Управлінські рішення приймаються з урахуванням пропозицій учасників 

освітнього процесу.  

- Керівництво закладу освіти створює умови для розвитку громадського 

самоврядування.  

- Керівництво закладу освіти сприяє виявленню громадської активності та 

ініціативи учасників освітнього процесу, їх участі в житті місцевої громади.  

- Режим роботи закладу освіти та розклад занять враховують вікові 

особливості здобувачів освіти, відповідають їх освітнім потребам. 

- У закладі освіти створюються умови для реалізації індивідуальних 

освітніх траєкторій здобувачів освіти.  
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Вимога 5. Формування та забезпечення реалізації політики академічної 

доброчесності.  

Критерії оцінювання:  

- Заклад освіти впроваджує політику академічної доброчесності. 

- Керівництво закладу освіти сприяє формуванню в учасників освітнього 

процесу негативного ставлення до корупції.  

- Аналіз виконання вищезазначених вимог директором опорного закладу   

забезпечується щорічно у рамках щорічного звіту керівника.  

  

VIІ. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЯВНОСТІ НЕОБХІДНИХ РЕСУРСІВ 

ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ, В ТОМУ ЧИСЛІ ДЛЯ 

САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ УЧНІВ 

 

7.1 Забезпечення необхідними ресурсами освітнього процессу, в тому 

числі для самостійної роботи учнів, реалізується через процедури добору 

педагогічних кадрів, ініціювання перед засновником закладу освіти питань 

щодо розвитку матеріально-технічної бази, використання інформаційних 

ресурсів (ресурси бібліотеки, створювані або використані педагогічними 

працівниками освітні ресурси, електронні засоби комунікації учасників 

освітнього процесу) тощо.   

Процедурами, що забезпечують наявність необхідних ресурсів для 

організації освітнього процесу в тому числі для самостійної роботи учнів у 

опорному закладі  є:  

- забезпечення ефективної кадрової політики (підбір педагогічних та 

непедагогічних працівників);  

- розвиток матеріально-технічної бази ліцею та її ефективне використання;  

- використання інформаційних ресурсів;  

- забезпечення взаємодії опорного закладу  з педагогічними та соціальними 

партнерами; ;  

- взаємодія з батьками як педагогічними партнерами.  

7.2 Забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу передбачає оптимізацію як внутрішніх, так і зовнішніх ресурсів, 

розширення взаємодії закладу з її соціокультурним оточенням; відкритість 

освітньої установи контактам з іншими освітніми установами, 

підприємствами, організаціями, референтними групами, що 

розпоряджаються ресурсами, необхідними для рішення завдань підвищення 

якості освіти.  

7.3 Кадрова політика ліцею має забезпечувати підбір і розстановку кадрів, 

підвищення їхньої ділової кваліфікації, раціональний розподіл праці, 

створення дієвого механізму розмежування функцій, повноважень та 

відповідальності між працівниками, а також встановлення єдиних підходів у 

визначенні їхніх посадових обов’язків та кваліфікаційних вимог, які до них 

висуваються.  

7.4 Кадрова політика опорного закладу  реалізується з дотриманням 

ліцензійних вимог, вимог трудового законодавства України, інших 
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нормативно-правових документів, що регламентують трудові відносини 

працівників.  

7.5 Робота з підвищення кваліфікації педагогічних працівників 

конкретизується у річному плані роботи ліцею.  

7.6 Планування розвитку матерально-технічного забезпечення закладу  

реалізується на основі аналізу потенціалу освітнього середовища, реального 

стану справ, його відповідності ліцензійним умовам, навчальним програмам, 

вимогам нормативних документів з питань матеріально-технічного 

забезпечення освітнього процесу. Та здійснюється з дотриманням вимог 

бюджетного, цивільного, господарського законодавства. 

7.7 Для підвищення якості надання освітніх послуг, в рамках академічної 

свободи, педагогічні працівники можуть створювати власні та 

використовувати готові інформаційні освітні ресурси та залучати до їх 

використання здобувачів освіти. До таких освітніх ресурсів відносять 

електронні підручники, навчальні відео-, аудіоматеріали, презентації, тести, 

тренажери, а також інші електронні навчальні засоби.  

7.8 Освітні ресурси можуть бути розміщені у спеціалізованих репозитаріях, 

індивідуальних учительських блогах тощо. Застосовувані в освітньому 

процесі інформаційні ресурси мають відповідати санітарним, програмовим, 

програмним та технологічним вимогам визначеним до них чинним 

законодавством України.  

7.9 Опорним закладом  може запроваджуватись практика мережевої взаємодії 

з дошкільними, позашкільними та вищими закладами освіти, освітніми 

установами, установами додаткової освіти, установами культури та 

професійної освіти. Із розвитком демократичних принципів організації 

суспільства впроваджується взаємодія із громадськими організаціями й 

об’єднаннями. Шляхами взаємодії можуть бути: спільне проведення заходів, 

реалізація проєктів, перехресне залучення до роботи фахівців, організація 

навчання учнів за мережевою формою освіти відповідно до чинного 

законодавства тощо. Проте, в ході організації будь-яких форм взаємодії 

заклад дотримується вимог законодавства щодо відокремленості закладу 

освіти від релігійних та політичних організацій.  

7.10 Взаємодія з батьками, як педагогічними партнерами, є пріорітетним 

напрямком роботи опорного закладу. З цією метою у закладі можуть 

застосовуватись найбільш продуктивні моделі взаємодії: реалізація спільних 

програм супроводу розвитку дитини у процесі освітньої діяльності, практику 

спільного обговорення проблем дітей, індивідуальне консультування, 

формування системи інформування батьків про особливості освітнього 

процесу, вимоги до рівня підготовленості учнів на різних рівнях навчання, 

залучення батьків до суспільної оцінки результатів, що досягаються, до 

процесів освітнього менеджменту й маркетингу.  

7.11 Умови навчання у закладі освіти  мають забезпечити формування 

ключових компетентностей як необхідного результату шкільної освіти, а це 

означає відмова від педагогічних технологій, обмежених лише 

інформуванням учнів у різних сферах діяльності, актуалізація використання 
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технологій, націлених на практичне освоєння алгоритмів діяльності, їхнє 

використання у творчій практиці саморозвитку. Це однаково стосується 

технологій організації як навчальної, так і позанавчальної діяльності учнів.  

 

 

VIІІ. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЯВНОСТІ ІНФРАМАЦІЙНИХ СИСТЕМ 

ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДОМ ОСВІТИ 

 

8.1 Запровадження інформаційних систем в Опорному закладі  має 

сприяти обґрунтованому прийняттю управлінських рішень та оптимізації 

управлінських процесів, створенню єдиного інформаційно-освітнього 

простору, який включає сукупність технічних, програмних, 

телекомунікаційних і методичних засобів, що дозволяють застосовувати в 

освітньому процесі нові інформаційні технології і здійснювати збір, 

зберігання і обробку даних системи освіти. Основними учасниками і 

користувачами єдиного інформаційно-освітнього простору мають бути: 

педагоги, учні, адміністрація школи, батьки.  

8.2 Успішність прийняття ефективного управлінського рішення 

залежить від функціонування певних інформаційних потоків, які 

забезпечують отримання інформації про стан об’єкта управління. 

Управлінська діяльність керівника закладу освіти містить у собі обробку 

великих обсягів інформації. Для того, щоб ця інформація дійсно допомагала 

приймати правильні управлінські рішення, вона повинна бути об’єктивною, 

надходити вчасно, відображати динаміку змін в об’єкті управління.  

8.3 До процедур забезпечення наявності інформаційних систем в 

опорному закладі належать:  

- створення електронної бази даних здобувачів освіти;  

- створення електронної бази даних працівників Опорного закладу;  

- запровадження електронного журналу та електронного щоденника  

- запровадження автоматизованої системи електронних звітів;  

- підтримка високого рівня інформаційного наповнення сайту;  

- використання програмного засобу для друку документів про освіту; 

-  запровадження системи електронного документообігу;  

- створення електронної бібліотеки;  

- впровадження систем дистанційної взаємодії  між учасниками   освітнього 

процесу: відеоконференції, вебінари та ін.;  

- запровадження використання електронних підручників;  

- створення та впровадження інших інформаційних систем, що сприяють 

виконанню завдань закладу загальної середньої освіти. .   

 

ІХ. ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ, УНІВЕРСАЛЬНИЙ 

ДИЗАЙН ТА РОЗУМНЕ ПРИСТОСУВАННЯ 

  

9.1 Інклюзія у Опорному закладі  розглядається як процес збільшення 

ступеня участі всіх здобувачів освіти у соціальному житті; як політика й 
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процес, що дає можливість усім дітям брати участь у всіх заходах, формах 

роботи і програмах.   

9.2 Враховуючи сутність інклюзії, в закладі освіти  організовується 

освітній процес в інклюзивному середовищі з акцентом на три елементи:  

1. Інклюзія – це процес, вона має розглядатись як постійний пошук 

ефективніших шляхів задоволення індивідуальних потреб усіх дітей. У цьому 

випадку відмінності розглядаються як позитивне явище, яке стимулює 

навчання дітей та дорослих.  

2. Інклюзія пов’язана з визначенням перешкод та їх подоланням. 

Відповідно вона включає комплексне оцінювання, збір інформації з 

різноманітних джерел для розробки індивідуального плану розвитку та 

реалізації його на практиці.  

3. Інклюзія передбачає присутність, участь та досягнення. 

Присутність у цьому контексті розглядається як надання можливості 

навчатися в загальноосвітньому навчальному закладі та пристосувань, 

необхідних для цього; участь розглядається як позитивний досвід, якого 

набуває учень у процесі навчання, та врахування ставлення учня до самого 

себе в цьому процесі; «досягнення» розглядається як комплексний результат 

навчання упродовж навчального року, а не лише результати тестів та 

державної підсумкової атестації.  

9.3 У Опорному закладі  відсутня будь-яка дискримінація дітей, 

забезпечується однакове ставлення до всіх здобувачів освіти, через  

створення спеціальних умов, розумного пристосування та дизайну для дітей з 

особливими освітніми потребами. 

9.4  Процес інтеграції дітей з ООП у Опорному закладі  може 

відбуватися за кількома типами (в залежності від нозологій, бажання 

батьків):  

- Соціальна інтеграція. Діти з особливими потребами можуть брати 

участь разом з іншими дітьми в позакласній діяльності, такій як: харчування, 

ігри, екскурсії тощо, а навчання дітей може відбуватися за формою 

педагогічного патронажу тощо.  

- Функціональна інтеграція. Як діти з особливими освітніми потребами, 

так і їхні однолітки навчаються в одному класі.  

- Спонтанна або неконтрольована інтеграція. Можлива тоді, коли батьки 

свідомо відмовляються визнавати потреби дитини у спеціальному супроводі і 

діти з особливими потребами відвідують загальноосвітні класи без 

отримання додаткової спеціальної підтримки.   

Процедурами, що забезпечують інклюзивне середовище в Опорному закладі  

є:  

- забезпечення організаційних аспектів створення інклюзивних класів; 

- налагодження роботи команди психолого-педагогічного супроводу 

дитини з особливими освітніми потребами: організація роботи, 

повноваження, оплата праці.  

- створення системи освітніх послуг, а саме: адаптація навчальної програми 

та плану, фізичного середовища, методів і форм навчання, використання 
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чинних у громаді ресурсів, залучення батьків, проведення корекційно-

розвиткових занять для учнів з ООП;  

- розроблення індивідуальних програм розвитку, навчальних планів ( у разі 

потреби) учнів з ООП;  

- налагодження співпраці з фахівцями (ІРЦ) для надання спеціальних 

послуг, рекомендацій  відповідно до потреб дітей;  

- організація результативного оцінювання учнів з ООП;  

- моніторинг потреб дітей з ООП, матеріально-технічне  забезпечення, 

доступність закладу освіти, його адаптація, обладнання ресурсних кімнат;  

- створення позитивного клімату у шкільному середовищі.  

9.5 Організацію інклюзивного навчання в Опорному закладі  здійснює 

команда психологопедагогічного супроводу дитини з ООП. Відповідно до 

Положення про команду психолого-педагогічного супроводу дитини з 

особливими освітніми потребами в Опорному закладі. 

9.6 Відповідно до висновку ІРЦ, результатів психолого-педагогічного 

вивчення дитини командою супроводу, протягом перших 2-х тижнів від 

початку освітнього процесу команда створює індивідуальну програму 

розвитку дитини (ІПР), яка погоджується з батьками та затверджується 

керівником.  

9.7 Корекційно-розвиткові заняття організовуються відповідно до 

Порядку затвердженого КМУ, з врахуванням  рекомендацій ІРЦ.  

Корекційно-розвиткові заняття можуть бути груповими або 

індивідуальними. Під час групових занять має бути 2-6 дітей. Тривалість 

групових занять – 35 - 40 хвилин. Тривалість індивідуальних занять 20-25 

хвилин.  

9.8 Індивідуальна програма розвитку дитини (ІПР) має відповідати 

вимогам визначеним Міністерством освіти і науки України.  

9.9 Індивідуальний навчальний план складають, якщо про це зазначено у 

витягу ІРЦ. У ньому вказується наявність або відсутність особливих освітніх 

потреб, рекомендована освітня програма, індивідуальний навчальний план. 

ІПН складає адміністратор (директор або його заступник із 

навчальновиховної роботи). Він робиться на основі типових освітніх програм 

в закладі освіти.  

 9.10 Дітей з ООП оцінюють за критеріями оцінювання навчальних досягнень 

учнів у системі загальної середньої освіти, але оцінювання проводять за 

обсягом і характером матеріалу, визначеним ІПР. Найбільші відмінності в 

критеріях оцінювання – в учнів з інтелектуальними порушеннями, навчальні 

програми для них специфічні. Проте для них також  застосовувати 12-бальне 

оцінювання.  

9.11 Відповідно до Порядку організації інклюзивного навчання в Опорному 

закладі, система оцінювання навчальних досягнень дітей з ООП має бути 

стимулюючою. Передусім, потрібно враховувати позитивну динаміку в 

змінах діяльності дитини, а не невдачі. Специфіка ще в тому, що більше 

уваги варто звертати не на кількісний показник, а на якісний. Для 

оцінювання й мотивації дітей можна використовувати портфоліо. Проте, 
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такий спосіб не завжди ефективний, найбільший ефект він має, наприклад, 

якщо дитина не розмовляє.  

9.12 Згідно чинного законодавства учням із порушеннями розумового 

розвитку видається свідоцтво про базову загальну середню освіту за 

спеціальною програмою. Учням із помірними інтелектуальними 

порушеннями – довідка про закінчення повного курсу навчання за 

спеціальною програмою. Усі  діти, які навчаються за інклюзивною формою, 

можуть навчатися в школі III ступеня.  

  

Створення позитивної атмосфери в учнівському середовищі.  

У класах, де навчаються учні з різними рівнями розвитку та здібностей, 

педагоги мають підтримувати один одного у застосуванні найефективніших 

стратегій навчання. У Опорному закладі має панувати доброзичлива, 

невимушена атмосфера, має визнаватись унікальність кожного (і педагога, і 

учнів) та надаватись відповідна підтримка.  

  

Х. МЕХАНІЗМ РЕАЛІЗАЦІЇ ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

 

4.2 З метою аналізу стану сформованості та функціонування ВСЗЯО щорічно 

в закладі освіти проводиться самооцінювання.  

4.3 Самооцінювання є процесом вивчення та оцінювання ефективності  

функціонування внутрішньої системи з метою вдосконалення освітніх і 

управлінських процесів 

4.4 В Опорному закладі застосовується механізм оцінювання, що 

застосовується під час інституційного аудиту. 

4.5 Самооцінювання може здійснюватись відповідно до таких моделей: 

- щорічне комплексне самооцінювання (за всіма компонентами внутрішньої 

системи) 

- щорічне самооцінювання за певним напрямом освітньої діяльності, а 

також періодичне комплексне самоооцінювання. 

4.6 Комплексне оцінювання якості освітніх і управлінських процесів 

проводиться після визначення всіх компонентів внутрішньої системи, а 

також за рік до проведення планового інстутиційного аудиту в закладі освіти 

4.7 Для проведення самооцінювання проводиться: 

- збір та аналіз інформації, отриманої під час спостереження, опитування, 

вивчення документації; 

- узагальнення результатів самооцінювання освітніх і управлінських 

процесів закладу освіти; 

-  обговорення  та оприлюднення результатів самооцінювання освітніх і 

управлінських процесів в закладі. 

10.7 В кінці кожного навчального року дані узагальнюються у формі 

самооцінювання і слугують базою для планування роботи на наступний 

навчальний рік.  
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ХІ. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 

1. Учасники освітнього процесу мають знати вимоги Положення 

про внутрішню систему забезпечення якості освіти  

2. Заклад забезпечує публічний доступ до тексту Положення через 

власний офіційний сайт інші ресурси. 

3. Прийняття принципів і норм Положення засвідчується підписами 

членів педагогічного колективу, які забезпечують ознайомлення з ним усіх 

здобувачів освіти в обов’язковому порядку.  

4. Зміни та доповнення до Положення можуть бути внесені 

рішенням педагогічної ради за поданням будь-якого члена шкільної 

спільноти.  
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