
УКРАЇНА 

КЗ «ДЕРГАЧІВСЬКИЙ ЛІЦЕЙ № 2» 

ДЕРГАЧІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 

 

НАКАЗ 

Дергачі 

 

 27.08.2026                                                                                            № 154 

 

Про організацію роботи  із зверненням громадян 

та організаційно-правові заходи забезпечення права на доступ до публічної 

інформації на 2026/2027 навчальний рік  

  

На виконання Законів України «Про звернення громадян», «Про доступ до 

публічної інформації», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 

«Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування 

конституційного права на звернення до органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування», постанов Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 

№ 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в 

органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на 

підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форми власності, в 

засобах масової інформації» та від 24.09.2008 № 858 «Про затвердження 

Класифікатора звернень громадян», з метою підвищення ефективності роботи зі 

зверненнями громадян, забезпечення права кожного на доступ до публічної 

інформації, що перебуває у володінні закладу,  

НАКАЗУЮ: 

1. Затвердити Графік особистого прийому громадян адміністрацією закладу 

освіти на 2026/2027 навчальний рік (додаток 1) та забезпечити його неухильне 

виконання. 

2. Заступникам директора з навчально-виховної роботи (Олені ГОЛОВКО, 

Дарині ТУТОВІЙ, Аллі СЕМЕНЕЦЬ, Аліні ОРОБЧЕНКО) та секретарю ліцею 

Наталії БАРДАКОВІЙ:  

2.1. Створити належні умови для реалізації конституційних прав громадян на 

письмові звернення та особистий прийом з обов’язковим наданням відповіді у 

встановлені законодавством терміни.  

Термін: протягом 2026/2027 н. р. 

2.2. Систематично аналізувати звернення громадян, виявляти та усувати 

причини, що породжують скарги, оперативно вирішувати питання щодо 

притягнення до відповідальності осіб, з вини яких допущено порушення 

законодавства.  

Термін: протягом 2026/2027 н. р. 

2.3. Своєчасно вживати заходів щодо практичного розв’язання питань, 

порушених у зверненнях громадян.  

Термін: протягом 2026/2027 н. р. 

3. Секретарю ліцею Наталії БАРДАКОВІЙ забезпечити чіткий облік звернень 

громадян та контроль за своєчасністю їх розгляду й розв’язанням порушених у 

них питань.  

Термін: протягом 2026/2027 н. р. 



4. Заступнику директора з навчально-виховної роботи Олені ГОЛОВКО 

забезпечити розміщення на інформаційному стенді та офіційному вебсайті ліцею 

актуальних графіків прийому громадян адміністрацією, контактних телефонів та 

адреси вебсайту КЗ «Дергачівський ліцей № 2».  

Термін: до 11.09.2026. 

5. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою. 

 

            Директор                       Інна ГАПЛЄВСЬКА 

 

   

З наказом № 154 від 27.08.2026 ознайомлені: 

О.Головко 

Д.Тутова 

А.Семенець 

А.Оробченко 

Н.Бардакова 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток 

до наказу від 27.08.2026 № 154 

 

 

Графік прийому громадян адміністрацією 

КЗ «Дергачівський ліцей № 2»  

Дергачівської міської ради   

на 2026/2027 навчальний рік 

 

Посада ПІП адміністратора День прийому  Місце 

прийому, 

телефон 

Директор ліцею ГАПЛЄВСЬКА  

Інна Борисівна 

четвер 

8-00-17-00 

кабінет 

директора 

І поверх 

0965429791 

Заступник 

директора з НВР 

ГОЛОВКО  

Олена Олексіївна 

середа 

08-00-17-00 

кабінет 9А,  

ІІ поверх 

0639581417 

Заступник 

директора з НВР 

ТУТОВА 

Дарина Сергіївна 

понеділок 

08-00- 17-00  

кабінет 

заступника  

І поверх 

0631231925 

Заступник 

директора з НВР 

СЕМЕНЕЦЬ  

Алла Федорівна 

вівторок 

08-00- 17-00  

кабінет 

заступника  

І поверх 

0999724573 

Заступник 

директора з НВР 

ОРОБЧЕНКО 

Аліна Миколаївна 

п’ятниця 

08-00- 15-45 

 

 

кабінет 

заступника  

І поверх 

0975678772 

 

 

 

Директор                       Інна ГАПЛЄВСЬКА 

 

 

 

 

 

 


