
Фізичний супровід осіб з інвалідністю 
(Державний  стандарт соціальної послуги фізичного супроводу осіб з 
інвалідністю з порушенням зору, затверджений наказом Міністерства 

соціальної політики України від 03.05.2022р. №145) 

 

Зміст соціальної послуги 

Основні заходи, що становлять зміст соціальної послуги фізичний супровід осіб 
з інвалідністю, передбачають: супровід та допомога під час візитів до органів 
державної влади та місцевого самоврядування, установ, організацій та закладів, 
зокрема у громадських місцях і транспорті; допомага у купівлі товарів, робіт і 
послуг, зокрема заповнення бланків, написання заяв тощо. 

Категорія осіб, які мають право на отримання послуги (відповідно до 
Класифікатора соціальних послуг, затвердженого наказом Міністерства 
соціальної політики України від 23.06.2020 №429) 
особи з інвалідністю, в тому числі: 
особи з порушенням зору; 
особи з порушенням опорно-рухового апарату; 
особи з інтелектуальними порушеннями; 
особи з психічними порушеннями та поведінковими порушеннями (комбіновані 
порушення) 
Перелік документів, необхідних для отримання послуги  

(Постанова Кабінету Міністрів України «Про організацію надання соціальних 
послуг» від 01.06.2020  № 587) 

Для отримання соціальної послуги, подаються наступні документи: 
заява за формою, встановленою Міністерством соціальної політики України; 
пред’явити паспорт громадянина України або інший документ, що посвідчує 
особу; 

 документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб  

платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер 
облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб – 

платників податків, внесені до паспорта громадянина України (крім осіб, які 
через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного 
номера облікової картки платника податків, повідомили про це відповідний 
контролюючий орган та мають відмітку в паспорті); 
копія витягу з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного 
функціонування особи або копія довідки до акта огляду медико-соціальною 
експертною комісією (МСЕК), за формою, затвердженою МОЗ України, або 
пенсійне посвідчення (для осіб з інвалідністю); 
копія медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 18 років, виданого 
в установленому МОЗ України порядку (для дитини з інвалідністю); 
 копія довідки про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження 
нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне 
захворювання, онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий 
церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу 
(інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання нирок IV ступеня, про те, 



що дитина отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує 
паліативної допомоги, виданої лікарсько-консультативною комісією лікувально-

профілактичного закладу (за наявності); 
висновок про стан здоров’я особи, яка потребує надання соціальної послуги, за 
формою, затвердженою МОЗ України; 
копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання 
недієздатною особи, яка потребує надання соціальної послуги (для недієздатних 
осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 
акт оцінки потреб особи або сім’ї у соціальній послузі, складений соціальним 
менеджером/фахівцем із соціальної роботи; 
копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності); 
копія свідоцтва про народження дитини віком до 18 років (за потреби). 
Спосіб подання документів 

Заява про надання соціальних послуг, до якої додається необхідний пакет 
документів, подається особисто заявником або його законним представником : 
в паперовій формі    
відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету 
Глобинської міської ради (м. Глобине, вул. Травнева, 4 та с. Великі Кринки, вул. 
Полтавська,19) або до уповноважених осіб старостинських округів. 
відділ соціального зажисту та охорони здоров’я Глобинської міської ради (м. 
Глобине, вул. Центральна, 281, каб.1, телефон 0660426424) 

Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Глобинської міської 
ради» (м. Глобине, вул. Центральна, 230/1, телефон 24-2-50) 

в електронній формі 
соціальний портал Міністерства соціальної політики з накладанням 
кваліфікованого електронного підпису (https://soc.gov.ua/welcome) 

Підстави для надання послуги 

Підставою для надання соціальної послуги є: 
рішення відділу соціального захисту та охорони здоров’я Глобинської міської 
ради; 
наказ про надання соціальних послуг; 
договір про надання соціальної послуги (соціальних послуг) та індивідуальний 
план надання соціальної послуги. 
Надання соціальних послуг одноразово здійснюється без укладання договору 
згідно з класифікатором соціальних послуг. 
Форма надання послуги Денна. 
Місце надання послуги 

Соціальна послуга надається протягом робочого дня надавача соціальної 
послуги у приміщенні надавача соціальної послуги, у тому числі за місцем 
проживання (перебування) отримувача соціальної послуги, та/або приміщеннях 
органів місцевих державних адміністрацій, органів місцевого самоврядування, 
установах, організаціях і закладах, а також при купівлі товарів, робіт і послуг, у 
тому числі заповнення бланків, написання заяв, читання інформації під час 
такого відвідування тощо. 
Тривалість надання послуги 

 Соціальна послуга може надаватись постійно або тимчасово (протягом 
визначеного у договорі періоду), екстрено відповідно до законодавства. 



Строки надання соціальної послуги узгоджуються з отримувачем соціальної 
послуги та/або його законним представником з урахуванням визначеного 
ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги. 
Умови надання послуги 

Соціальна послуга надається за рахунок бюджетних коштів; з установленням 
диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг; за 
рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб відповідно до 
законодавства. 

Наразі, відповідно до рішення Глобинської міської ради від 28.03.2024 №331 

особам/сім’ям, які належать до вразливих груп населення та/або 
перебувають у складних життєвих обставинах, базові соціальні послуги 

надаються безкоштовно: 

Члени сім’ї загиблих (померлих) ветеранів війни; члени сімей загиблих, 
померлих, зниклих безвісті та тих, які знаходяться в полоні Захисниць та 
Захисників України; загиблих воїнів інтернаціоналістів; померлих ліквідаторів 
аварії на Чорнобильській АЕС. 
Учасники бойових дій, Захисники, Захисниці України та члени їх сімей.  
Захисники та Захисниці України, які були звільнені з військової служби, зокрема 
демобілізовані у визначеному законом порядку та члени їх сімей.  
Ветерани війни, особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, та 
члени їх сімей.  
Ліквідатори аварії на ЧАЕС. 
Особи  похилого віку. 
Жінки, що мають статус «Мати героїня». 
Особи працездатного віку (на період до встановлення їм групи інвалідності, але 
не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують 
постійної сторонньої допомоги. 
Батьки, які виховують дітей  з інвалідністю. 
Особи з невиліковними хворобами або хворобами , що потребують тривалого 
лікування. 
Особи, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з безробіттям і 
зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, у разі 
коли вони мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, 
осіб похилого віку, осіб з інвалідністю (до моменту їх працевлаштування). 
Бездомні особи. 

Особи, які повернулися з місць позбавлення волі (на період не більше як 4 місяці) 
Особи з психічними та поведінковими розладами, у тому числі внаслідок 
вживання психоактивних речовин. 
Особи з інвалідністю. 

Внутрішньо переміщені особи. 
Малозабезпечені особи. 
Безробітні особи. 
Батьки/особи, що їх заміняють та які ухиляються (або частково ухиляються) від 
виконання своїх обов’язків із виховання дитини.  
Особи з втратою соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування в місцях 
позбавлення волі.  



Особи з частковою або повною втратою рухової активності, пам’яті.  
Особи, у яких на день звернення невідоме місце перебування членів сім'ї у 
зв’язку з веденням бойових дій.  
Сім’ї/особи, які перебувають в складних життєвих обставинах, або мають 
найвищий ризик потрапляння в такі обставини. 
Визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги 

Визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги проводиться 
протягом 3 робочих днів з дати прийняття уповноваженим органом рішення про 
надання соціальної послуги. 
 Спосіб визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги 
розробляється надавачем соціальної послуги з урахуванням його спеціалізації.  
Визначення ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги 
проводиться соціальним працівником із залученням отримувача соціальної 
послуги та/або його законного представника за місцем проживання 
(перебування) отримувача соціальної послуги. 
Визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги проводиться 
з урахуванням ступеня його індивідуальних потреб. 

Результати визначення ступеня індивідуальних потреб потенційного отримувача 
соціальної послуги є підставою для складання/перегляду індивідуального плану 
та укладання договору про надання соціальної послуги. 
У разі виникнення обставин, які становлять загрозу життю та/або здоров’ю 
отримувача, соціальна послуга надається екстрено (невідкладно) без визначення 
індивідуальних потреб та складання індивідуального плану. 
Складання індивідуального плану надання соціальної послуги 

Індивідуальний план є основою для надання соціальної послуги та ґрунтується 
на результатах визначення ступеня індивідуальних потреб отримувача 
соціальної послуги. Індивідуальний план складається за участю отримувача 
соціальної послуги та/або його законного представника протягом 3 робочих днів 
із дня визначення ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної 
послуги. Цей  план складається у двох примірниках та підписується отримувачем 
соціальної послуги та/або його законним представником і надавачем соціальної 
послуги. 

Укладання договору про надання соціальної послуги 

Із кожним потенційним отримувачем соціальної послуги та/або його законним 
представником не пізніше ніж через 3 робочі дні після прийняття рішення про 
надання соціальної послуги укладається договір про її надання. Договір про 
надання соціальної послуги укладається за участю потенційного отримувача 
соціальної послуги та/або його законного представника та  підписується 
отримувачем соціальної послуги або його законним представником та надавачем 
соціальної послуги. Кожна зі сторін отримує один примірник договору.  
Підстави для відмови 

відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання потреб 
особи; ненадання надавачем соціальних послуг соціальної послуги, яку потребує 
особа. Потенційному отримувачу може бути відмовлено у наданні соціальної 
послуги відповідно до абзацу другого частини другої статті 24 Закону України 



«Про соціальні послуги». Рішення про надання соціальної послуги приймається 
після усунення таких протипоказань. 

Підстави для припинення надання соціальної послуги 

відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання потреб 
особи; невиконання без поважних причин отримувачем соціальної послуги 
вимог, визначених договором про надання соціальної послуги; відмова від 
отримання соціальної послуги отримувача соціальної послуги та/або його 
законного представника; закінчення строку дії договору про надання соціальної 
послуги; зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги, 
що унеможливлює надання соціальної послуги; виявлення/встановлення 
недостовірності поданих отримувачем соціальної послуги інформації/ 
документів при зверненні за їх наданням, що унеможливлює подальше надання 
соціальної послуги; дострокове розірвання договору про надання соціальної 
послуги за ініціативи отримувача соціальної послуги; ліквідація (припинення 
діяльності) надавача соціальної послуги, або припинення надання ним соціальної 
послуги; направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної 
інтернатної установи або закладу, інших установ або закладів для постійного 
перебування; перебування потенційного отримувача соціальної послуги на 
спеціальному обліку як особи, яка примусово отримує амбулаторну 
психіатричну допомогу в психіатричному закладі у зв’язку зі схильністю до 
суспільно небезпечних діянь унаслідок психічного захворювання; смерть 
отримувача соціальної послуги. 

 

 

 

 


