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Щовiлка

про роботу вiддiлу з питань надання адмiнiстративIrих послуг та

державноi ресстрацii виконавчого KoMiTery Машiвськоi селищноi рали

за 2021 piK

основними завданнями вiддiлу з питань надання адмiнiстративних

послуг та державноi реестрачii виконавчого KoMiTeTy МашiвськоТ селищноТ

ради е реалiзацiя державноi полiтики у сферi надання адмlнlстративних

послуг, координацiя дiяльностi Центру надання адмiнiстративних послуг

машiвськоi селищноi ради (далi _ IJeHTp), керiвниLI,гво та вiдгlовiдальнiсть за

органiзацiю дiяльностi L{eHTpy, здiйснення матерiально-технiчного та

органiзацiйного забезпечення дiяльностi I_\eHTpy, забезпечення надання

адмiнiстративних послуг через адмiнiстратора шляхом його взасмодiт iз

суб'ектами надання адмiнiстративних послуг, органiзацiя надання

адмiнiстративних послуг у найкоротший строк та за мiнiмальнот кiлькостi

вiдвiдувань Щентру суб'ектами звернень, координацiя дiяльностi органiв

виконавчот влади та мiсцевого самоврядування, що надають алмiнiстративнi

послуги, органiзацiя i коорлинацiя взаемодiт та документообiгу мiж

суб'сктами надання адмiнiстративних llослуг, якi беруть участь у роботi

L{eHTpy.

I_{eHTp надання адмiнiстративних послуг утворено як постiйно дiючий

робочий орган Машiвськот селищнот ради, з метою забезпечення ре€tлlзацll

прав i законних iHTepeciB фiзичних та юридичних осiб у сферi надання

адмiнiстративних послуг у межах lvlашiвськоТ територiальноТ громади KpiM

випадкiв, передбачених законом,

РозпорядженНяМкN4УJYч523-рвiлl6.05.20l4</{еякiпитанняНаДаНня

адмiнiстративних послуг органiв виконавчот влади через центри надання

адмiнiстративних послуг) затверджено гrерелiк адмiнiстративних послуг

органiв виконавчоi влади, якi надаються через I-{eHTp надання

адмiнiстРативниХ послуг, ВiдповiднО дО даногО перелiкУ IJ,eHTpoM надання

адмiнiстративних послуг Машiвськот селишнот рали надаються 78



адмiнiстРативниХ послуГ (в томУ числi 7 документiв дозвiльного характеру),
значна частина iз них реалiзовус.гься шляхом взасмодii та на пiдставi
узгоджених рiшенъ мiж Машiвською селищною Радою та органами
виконавчоi влади' суб'ектами надання яких е: вiддiл }Ф 4 управлiння надання
адмiнiстративних послуг Головного управлiння !ержгеокадастру уПолтавськiЙ областi, N4ашiвськиЙ районниЙ сектоР управлirrня державноТ
мiграцiйноi служби Украiни в Полтавськiй областi, Машiвська селищна рада,вiддiл комун€lJIьного майна, мiстобудування, архiтектури та земельних
pecypciB Машiвськоi селищноi ради.

За 2021 piK IJeHTpoM надання адмiнiстративних послуг Машiвскоl.
селищноТ ради надано 4150 ( в тому числi 45В онлайн) алмiнiстративнi
ПОСЛУГИ' З НИХ: ВiДДiЛ jю 4 УПРаВЛiННя надання адмiнiстративних послуг
Головного управлiння {ержгеокадастру у Полтавськiй областi - 1276( з них
458 видача результатiв онлайн заяв), lrlашiвський райоlrний сектор
УПРаВЛiННЯ ДеРЖаВНОi мiграцiйноi служби укратни в полтавськiй областi _
l38, вiддiл комун€LIIъного майна, мiстобудування, архiтектури та земельних
pecypciB Машiвськоi селищнот ради 9 та 1 документ дозвiльного характеру,
аДМiНiСТРаТОРаМИ ЦНАП надано З8 iнформаrtiйllих довiz]ки з dерх<авI{ого
реестру речових прав на нерухоме майно, Машiвською сеJIищною радою
надано послуги суб'ектом надання яких вона е, а саме: державна реестрацiя
речових прав на нерухоме майно та реестрацiя речового права похiдного вiд
права власностi - 542, ре€страIIiя мiсrlя гlроживання - l09, зняття з ресстрацii.
мiсцЯ проживання - 101, довiдка прО реестраЦiю та зняттЯ з ресстрацiТ мiсця
проживання - З85, довiдка про склад ciM'T - 155l.

НаДаННЯ аДМiНiСТРаТИВНих послуг та видача документiв дозвiльного
характерУ здiйснюютьсЯ У чiт.кiй вiдповi,цrtостi до нормативно-правових
aKTiB, якi регулюють порядок ix видачi.

загалъна сума коштi отриманих за надання адмiнiстративних послуг
наданих у 2021 роцi становить 190 тис Грн., з них: За державну реестрацiю
речових прав на нерухоме майно l..1 рес.сr.раrtiя llохiltllих прав - б l т,ис. грн, за



надання iнформачii з державного реестру речових прав на нерухоме майно -
2 тис |рн., послуги ,Щержгеокадастру - |25 тис грн., реестрацiя/зняття з

реестрацii мiсця проживання -2 тис грн.

Вiддiлом забезпечувався виТзний прийом Регiонального сервiсного

центру МВС Украiни в Полтавськiй областi для отримання послуг нашими

жителями з реестрацii та перереестрацii транспортних засобiв, замiни

посвiдчення водiя та оформлення довiдки про несудимiсть. За звiтний перiол

послугами скорист€lJIися бiля l50 жителiв громади.

Не зважаючи на карантин, адмiнiстратори L{eHTpy пiдвищують свiй

професiональний piBeHb за допомогою вебiнарiв та онлайн-конференцiй, якi

проводить MiHicTepcTBo цифровоi трансформацii Украiни за пiдтримки <IJ-

LEAD з европою>. На протязi року проводилися навчання з пiдвищення

професiйноi квалiфiкацiТ та ознайомлення адмiнiстраторiв iз останнiми

змiнами в законодавствi, акту€tльними питаннями у рiзних сферах надання

адмiнiстративних послуг. Водночас, спiльно з представниками суб'ектiв

надання адмiнiстративних гIослуг, на протязi року проводилися навчання,

робочi зустрiчi щодо покращення якостi надання адмiнiстративних послуг.

Одним з результатiв таких навчань е можливiсть отримання

громадянами послуг в Щентрi з генерування COVID Сертифiкату на порталi

кЩIЯ> за допомогою адмiнiстраторiв IЦIАП. ,f'

На протязi року проводилася робота щодо забезпечення роботи

адмiнiстраторiв Щентру, а саме: отримання доступiв до вiдповiдних peecTpiB,

необхiдних для виконання своТ посадових обов'язкiв, пiдключення та

iнтеграчii послуг до IC <Вулик>. З метою комфортного та максимаJIьно

простого отримання послуг, пов'язаних з народженням дитини, i за

мiнiмальну кiлькiсть часу з листопада2021 року I-{eHTp розпочав реалiзацiю

комплексноi послуги (е Малятко>>.

Вся робота вiддiлу спрямована на якiсне обслуговування населення за

якомога коротший TepMiH без порушення законодавства. L{eHTp постiйно



удоскон€LлюС своЮ роботу, розширю€ спектр послуг, забезпечуе комфортне

перебування вiдвiдувачiв та високу якiсть обслуговування.

Начальник вiддiлу з питань

надання адмiнiстративних послуг

та державноi реестрацii виконавчого

KoMiTeTy Машiвськоi селищноi ради Роман ДЗЮБИЧ


