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Iнформацiя
про роботу iз зверненнями громадян, що надiйшли

до Машiвськоi селищноТ ради за 202l piK

ОРГаНiЗацiя роботи з розгляду звернень громадян с важливим напрямком
ДiЯЛЬНОСтi виконавчого KoMiTeTy селищноii ради, спрямованим на захист
конституцiйних прав i свобод людини i громадянина, змiцнення законностi i
правопорядку.

належне здiйснення роботи на даному напрямi передбачае забезпечення
додержання встановленого порядку прийому, реестрацii та розгляду
письмових та усних звернень, отриманих поштою чи на особистому прийомi,
своечасному, об'ективному i в повному обсязi вирiшенню кожного
звернення, вжиття вичерпних заходiв щодо задоволення обгрунтованих
звернень та ре€tлъного поновлення порушених прав заявникiв.

машiвська селищна рада проводить свою роботу iз зверненнями
громадяН вiдповiдНо до чинНого законодавства Украiни, а саме: Закону
Украiни <Про звернення громадян>>, Закону Украiни <<Про мiсцеве
самоврядування в YKpaIHi>, Указу Президента УкраiЪи вiд 07.02.20О8 року
Ns109/2008 <Про першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та
гарантуВаннЯ конститУцiйного права на звернення громадян до органiв
державноi влади та органiв мiсцевого самоврядування).

головними завданнями уроботi iз зверненнями громадян е:
- створення необхiдних умов для реалiзацii конституцiйних прав

громадян на письмове звернення або особистий прийом та обов'язкове
одержання обгрунтованоТ вiдповiдi на нього;

- оперативне вжиття заходiв по cyTi порушених питань;
- виявлення та усунення причин, що породжують заяви та скарги

громадян;
- вирiшення питань про вiдповiдальнiсть посадових осiб, з вини яких

допущенi порушення, бюрократизм та тяганина;
- аналiз стану роботи iз зверненнями громадян та врахування

результатiв у практичнiй роботi.

Машiвський селищний голова, заступник голови селищноi ради,
секретар селищнот ради, секретар виконавчого koMiTeTy та старости
здiйснюють особистий прийом громадян згiдно графiка, затвердженого
рiшенням виконкому селищноiради N81 вiд 15 грудня 2020 року.
Цим же рiшенням затверджено i графiк проведення виiЪних прийомiв
громадян селищним головою, заступником селищного голови, секретарем
селищноi ради та секретарем виконкому селищноi ради за мiсцем роботи та
проживання.



Всього за2021 piK до селищноi ради надiйшло 463 звернення, з них
поштою - 40, на особистому прийомi -42З.

За резулътатами розгляду:
Вирiшено позитивно - 391 звернення, вiдмовлено у задоволеннi -8
(вирiшення порушених питань виходятъ за межi чинного законодавства),
41 - дано роз'яснення (дано аргументованi вiдповiдi),2З - iншi ( питання
не входять до повноважень органiв мiсцевого самоврядування, aHoHiMHi
звернення, звернення осiб, визнаних судом недiездатними, оформленi
ненzLпежним чином: вiдсутнi данi, необхiднi для прийняття
обlрунтованого рiшення органом чи посадовою особою).

За ознаками надходження:
первиннi звернення - 460,
повторнi -З.

За статтю aBTopiB: - чоловiча -2\1, жiноча - 252.

За суб'сктом:
- iндивiдуальнi -4З8, колективнi_ 25, що мiстять219 пiдписiв.

За категорiями aBTopiB:
дiти вiйни - 48;
ветерани працi -26,
особи з iнвалiднiстю - 30,
переселенцiв або внутрiшнъо перемiщених осiб-14,
учасники АТО -11,
iншi категорii -3З4.

Звернення за соцiальним станом:
пенсiонери -|92,
безробiтних - 109,
селяни - 38,
працiвники бюджетноi сфери - 31,
робiтники - 26,
пiдприемцt -2l
державнi службовцi - 8,
iншi - 38.

За 202| piK на особистому прийомi у селищного голови побувало
84 жителi громади, у заступника селищного голови -18 , у секретаря
селищнОi ради - 20,у секретаря виконкому селищноi ради -16 , у старост
старостинських округiв :

- Абрамiвського - 18
- Базилiвщинського - 25



- Щмитрiвського - 68
- Кошманiвського - 25
- Новотагамлицького - 70
- Сахнiвщинського - 26
- Селещинського - 53

Постiйно дiюча комiсiя з питань розгляду звернень |ромадян щомiсяця
проводить засiдання, якi оформляються протоколами. У 2о2| роцi проведено
|2 засiдань, на яких розглянуто звернення 14 жителiв територiальноI
громади.
YciM зzUIвникам надана вiдповiдь згiдно чинного законодавства про
звернення |ромадян.

Проведено lб виiЪних прийомiв громадян за ix мiсцем роботи та
проживання:
- Сидоренком C.I., селищним головою,(Машiвське ЖКГ, с. Новий Тагамлик,
с. Абрамiвка, с. Сахнiвщина) - всього 21 звернення;
- Овчаренком с.А, заступником селищного голови, (с. Абрамiвка,
смт Машiвка, вул. Незалежностi,93, с. Кошманiвка, с. Селещина) - 4
звернення;
- Годиною С.А., секретарем селищноi ради, (с. Щмитрiвка, с. Сахнiвщина, с.

с. Новий Тагамлик, с. Базилiвщина) - 3 звернення;
- Черниш Ю.М.,секретарем виконавчого KoMiTeTy, (с. Базилiвщина,
с. Кошманiвка, с. Селещина, с. Щмитрiвка) - 3 звернення.

Щiе <гаряча телефонна лiнiя>>, на яку звернулися у 2021 роцi 19 жителiв
територiальноТ громади.

на особливому контролi знаходяться звернення !ромадян, що
надходять до комун€lльноi бюджетноi установи <обласний контактний
центр) Полтавськоi обласноi ради. За piK надiйшло 18 звернень, якi
вiдпрацьованi, на Bci надано вiдповiдi.

звернення громадян, жителiв Машiвськоi територiальноi громади до
Адмiнiстрацii Президента Украiни, до Кабiнету MiHicTpiB УкрrЪ", Верховноi
Ради УкраiЪи, до обласноi та районноi державних адмiнiстрацiй не
надходили.

Протягом 202I року повторнi звернення не надходили.

питання, якi порушуються у зверненнях |ромадян, стосуються
комунаJIьного господарства 124 звернення (26,8Уо), соцiального захисту- 92
(20%), аграрноi полiтики i земельних вiдносин 52 (|I%), сiм'я та гендерна
полiтика 24 (5,1%), праця i заробiтна плата 2I (4,5Уо), житлово - побуrо""*



умов проживання20 (4,ЗУо), молодь, фiзична культура та спорт |8 (з,9Уо),
транспорту та зв'язку 18 (З,9%), екологiТ та природних pecypciB 12 (2,6%).

За 202l piK видано 8256 довiдок жителям селищноТ ради, з них
Машiвською селищною радою - 2006, старостинськими округами:
- Абрамiвським - 275 ,

- Базилiвщинським - 641,
- !митрiвським - 670,
- Кошманiвським - 13 10 ,

- Новотагамлицъким - 62| ,

- Сахнiвщинським - ЗЗЗ,
- Селещинським - 2400.

Видача довiдок здiйснюеться щопонедiлка, середи та п'ятницi.

Ведуться журнЕtли особистого прийому громадян, журнали виiЪних
ПРИЙОМiВ ГРОМаДяН селищним головою, заступником селищного голови,
секретарем селищноi ради, секретарем виконавчого KoMiTeTy селищноi ради,
ведеться журнал постiйно дiючоi прямоI телефонноI лiнiт селищного
голови, журн€tли особистого прийому громадян ведуть старости
старостинських округiв,

пiд час проведення прийомiв проводиться роз'яснення чинного
законодавства Украiни, що дае можливiсть пiдвищити piBeHb правових знань
мешканцiв територiальноi громади селища.

flля бiльш якiсного вирiшення проблем, якi порушуються у зверненнях
громадян, на нарадах у селищного голови, на засiданнях виконкомiв
селищноi ради проводиться аналiтична робота по узагаJIьненню причин
звернень, вирiшенню окремих проблем, що порушуються в них, з метою
врахування результатiв аналiзу у практичнiй роботi.

звернення громадян забезпечують постiйний зв'язок мiж державою та
iT громадянином, надають можливiсть через проблеми окремого заявника
бачити проблему суспiльства в цiлому, а реалiзацiя через звернення
конституцiйних прав i свобод е кроком до змiцнення демократичноi правовоi
держави. Тому робота зi зверненнями громадян у Машiвськiй селищнiй радi
буд. й надалi прiоритетною у повсякденнiй дiяльностi та спрямованою лише
на полiпшення якостi розгляду звернень громадян та безумовне виконання
вимог законодавства про звернення громадян.

,Щiловод селищноi ради Н.В.Замкова


