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СТРАТЕГІЧНИЙ ПЛАН 

Ради з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Приютівської 

селищної ради 

 

Раду з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Приютівської 

селищної ради (далі – рада з питань ВПО) створено рішенням виконавчого комітету 

Приютівської селищної ради Олександрійського району Кіровоградської області від 

08.09.2023 № 180 як консультативно-дорадчий орган при виконавчому комітеті селищної 

ради, який утворюється для участі у реалізації регіональної політики у сфері забезпечення та 

захисту прав та інтересів внутрішньо переміщених осіб, сприяння діяльності територіальних 

громад у розвитку ефективних механізмів їх адаптації та інтеграції.  

Рішенням виконавчого комітету Приютівської селищної ради Олександрійського 

району Кіровоградської області від 08.09.2023 № 180 затверджено Положення про Раду з 

питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Приютівської селищної ради. 

Рішенням виконавчого комітету Приютівської селищної ради Олександрійського 

району Кіровоградської області від 14.01.2026 № 4 затверджено склад Ради з питань 

внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Приютівської селищної ради на нову 

каденцію та затверджено Положення про Раду з питань внутрішньо переміщених осіб при 

виконавчому комітеті Приютівської селищної ради 

 

Завдання Ради з питань ВПО: 

→ сприяння в реалізації громадянських і політичних прав внутрішньо переміщених осіб, 

залучення їх до процесу розроблення нормативних актів та контролю за їх виконанням; 

→ сприяння забезпеченню і захисту прав та інтересів внутрішньо переміщених осіб з 

питань соціального захисту, забезпечення житлом та зайнятості, психосоціальної, 

медичної та правової допомоги та з інших питань; 

→ сприяння діяльності територіальних громад у розвитку ефективних механізмів адаптації 

та інтеграції внутрішньо переміщених осіб; 

→ організаційна, методична та консультативна підтримка суб’єктів господарювання, які в 

установленому законодавством порядку перемістили свої виробничі потужності та  

активи; 

→ сприяння залученню внутрішньо переміщених осіб до вирішення питань місцевого 

значення, зокрема шляхом їх залучення до участі в робочих групах, комісіях, інших 

консультативно-дорадчих органах з метою розроблення місцевих програм у сфері 

захисту прав та інтересів внутрішньо переміщених осіб, соціального захисту, зайнятості 

населення, забезпечення житлових та майнових прав; 

→ сприяння залученню вітчизняних та іноземних інвесторів, громадських та міжнародних 

об’єднань для розвитку інфраструктури та можливостей територіальних громад; 

→ подання пропозицій та рекомендацій щодо розвитку державно-приватного партнерства 

для вирішення питань адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених осіб в 

територіальних громадах; 

→ подання пропозицій щодо прийняття нових та внесення змін до діючих нормативно-

правових актів у сфері захисту прав та інтересів внутрішньо переміщених осіб; 

→ вивчення стану виконання законів та інших нормативно-правових актів у сфері захисту 

прав та інтересів внутрішньо переміщених осіб та подання пропозицій з метою 

забезпечення їх реалізації; 
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→ налагодження співпраці з місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого 

самоврядування, підприємствами, установами, організаціями незалежно від форми 

власності, представниками громадських об’єднань, міжнародних і наукових 

організацій, засобів масової інформації, інших інститутів громадянського суспільства, 

фізичними та юридичними особами з питань захисту прав та інтересів внутрішньо 

переміщених осіб; 

→ проведення моніторингу стану виконання місцевими органами виконавчої влади 

повноважень у сфері забезпечення та захисту прав та інтересів внутрішньо переміщених 

осіб; 

→ сприяння в застосуванні принципів гендерної рівності у процесі реалізації політик на 

регіональному та місцевому рівні для розвитку соціальної згуртованості, зменшення 

напруги та ризиків виникнення конфліктів між територіальною громадою та внутрішньо 

переміщеними особами. 

 

Стратегічний та операційний плани Ради з питань ВПО було розроблено в рамках 

проєкту “Підтримка спроможності системи соціального захисту щодо реєстрації внутрішньо 

переміщених осіб”, що реалізується Благодійною організацією “Благодійний Фонд 

“Стабілізейшн Суппорт Сервісез” за фінансування Агентства ООН у справах біженців (УВКБ 

ООН) 04-05.12.2025 в с-щі Приютівка Кіровоградської області за участі членів ради та 

запрошених людей, дотичних до питань ВПО, за допомогою відповідної методології та 

фіналізовано в онлайн-режимі.  

 

Мета Стратегічної сесії 

Визначити функції Ради з питань ВПО відповідно до її адміністративно-

територіального рівня, розробити Стратегічний план та Операційний план на 2026–2027 рр.  

 

Завдання Стратегічної сесії  

➔ сформувати в учасників сесії загальне бачення подальшої діяльності Ради з 

питань ВПО; 

➔ визначити головні проблеми, з якими стикаються ВПО на регіональному рівні 

та в громадах, як основу для розробки Стратегічного плану; 

➔ визначити основні цільові групи ВПО та сформувати мету роботи з кожною з 

них; 

➔ розробити індикатори досягнення цілей підтримки ВПО: залучення державних, 

регіональних та місцевих програм, створення умов для самореалізації, надання 

всебічної інформації та активізації вирішення питань, що стосуються їхнього життя та 

інтеграції у громаду; 

➔ розробити Стратегічний та Операційний плани діяльності ради. 

 

Етапи стратегічного планування:  

➔ вступна частина: (1) визначення пройдених кроків радою з питань ВПО; (2) 

визначення досягнень в сфері поводження з ВПО на рівні громади; (3) визначення 

проблемних питань ВПО та ролі ради у їх вирішенні; 

➔ визначення функцій Ради з питань ВПО;  

➔ визначення цільових груп діяльності ради з питань ВПО; мішеней, союзників та 

противників під час вирішення проблемних питань ВПО; 

➔ визначення стратегічних цілей, індикаторів та показників ризику; 



 

Цей матеріал підготував Благодійний фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН 

у справах біженців в Україні (УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ “ССС”» 

та не може використовуватися, щоб відобразити думку Агентства. 3 

➔ розробка Операційного плану на 2 роки. 

Документ складено згідно з вищенаведеним планом.
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ВСТУПНА ЧАСТИНА 

Внаслідок збройної агресії російської федерації проти України багато людей мусили 

залишити свої домівки й переселитися до інших регіонів України.  

Станом на 04.12.2025 на обліку в Приютівській територіальній громаді перебуває 1328 

осіб-ВПО, із них: 

➔ жінки – 805 особа; 

➔ чоловіки – 523 осіб; 

➔ сім’ї – 1030, з них багатодітних сімей – 2. 

➔ діти – 311 осіб; 

➔ особи працездатного віку – 470 осіб; 

➔ пенсіонери – 399 осіб; 

➔ безробітні – 32 особи; 

➔ особи з інвалідністю – 57 осіб. 

 

Заснування 

Процес створення Ради з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому 

комітеті Приютівської селищної ради завершено 08.09.2023.  

Рішенням виконавчого комітету Приютівської селищної ради Олександрійського 

району Кіровоградської області від 08.09.2023 № 180 «Про створення Ради з питань 

внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Приютівської селищної ради» 

створено Раду з питань ВПО, затверджено положення про неї та персональний склад Ради з 

питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті Приютівської селищної 

ради. 

 

Статус Ради з питань ВПО 

До складу Ради входять 18 осіб:  

- голова Ради; 

- заступник голови Ради; 

- секретар Ради. 

Склад Ради з питань ВПО утворюється у кількості 18 осіб, з яких чисельність 

представників органу, при якому утворено Раду, становить шість осіб, внутрішньо 

переміщених осіб - дев’ять осіб та представників громадських об’єднань, які провадять 

діяльність у сфері забезпечення та захисту прав внутрішньо переміщених осіб, - три особи. 

До складу Ради з питань ВПО, утвореної при виконавчому комітеті селищної ради, 

входять за посадою: виконуюча обов’язки начальника управління з питань фінансів; 

начальник служби у справах дітей; начальник відділу правового забезпечення та комунальної 

власності; начальник відділу освіти, молоді та спорту; начальник відділу соціального 

захисту; начальник відділу інфраструктури та земельних відносин (ЖКГ, містобудування, 

екології, благоустрою, охорони та використання земель); начальник відділу центру надання 

соціальних послуг Приютівської селищної ради . 

До складу Ради входять по одному представнику від громадських об’єднань, в статуті 

яких визначено, що їх діяльність спрямована на забезпечення та захист прав внутрішньо 

переміщених осіб і реалізацію проектів у межах адміністративно-територіальної одиниці, на 

юрисдикцію якої поширюються повноваження органу, при якому утворено Раду.  

Гендерний склад Ради з питань ВПО: 13 жінок, 5 чоловіків (разом 18). 

Відповідно до рішення виконавчого комітету Приютівської селищної ради від 

14.01.2026 року № 4 склад ради з питань ВПО було змінено, а саме до його складу увійшло 

6 внутрішньо перміщених осіб, 4 представника структурних підрозділів селищної ради та 2 

– представники громадських організацій, всього 12 осіб. Гендерний склад Ради з питань 

ВПО: 9 жінок, 3 чоловіка. 
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У своїй діяльності Рада керується Конституцією і законами України, указами 

Президента України, постановами Верховної Ради України, актами Кабінету Міністрів 

України, розпорядженнями голови обласної державної адміністрації (начальника військової 

адміністрації), Положенням про неї та іншими актами законодавства. 

Діяльність ради ґрунтується на принципах верховенства права, законності, гласності, 

прозорості, колегіальності, гендерної рівності та інклюзивності 

Засідання Ради з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому комітеті 

Приютівської селищної ради проводиться не рідше ніж раз на квартал. З моменту створення 

Ради з питань ВПО проведено 8 засідань. 

 

Що зроблено з моменту створення Ради з питань ВПО 

У 2023 році: 

✔ створено робочий чат для координації роботи Ради з питань ВПО; 

✔ проведено вісім засідань Ради, на яких, зокрема, сформовано та затверджено 

склад Ради з питань ВПО, обрано голову Ради з питань ВПО, її заступника та секретаря; 

✔ прийнято та затверджено Положення про Раду з питань ВПО; 

✔ затверджено план на 2 роки; 

✔ створено сторінку Ради з питань ВПО у Facebook; 

✔ створено Telegram-канал для висвітлення роботи Ради з питань ВПО; 

✔ налагоджена співпраця з громадськими організаціями; 

✔ членами Ради з питань ВПО створено ГО «23 мікрорайон»; 

✔ проведено заходи по згуртуванню у с. Войнівка; 

 

У 2024 році: 

✔ створено простір психоемоційного розвантаження «Гармонія»; 

✔ систематично проводяться екозаходи («суботники»); 

✔ знято фільм про інтеграфію ВПО у с. Войнівка «Почати з нуля. Нове життя 

можливе»; 

✔ систематично проводяться заходи згуртування; 

✔ Рада з питань ВПО активно бере участь у заходах органів місцевого 

самоврядування; 

 

У 2025 році: 

✔ періодично визначаються потреби ВПО шляхом опитування; 

✔ у взаємодії з ГО «23 мікрорайон» реалізовано спільний проект вартістю 80000 

грн., де об’єднано 156 ВПО в межах інформаційно-просвітницьких заходів; 

✔ розроблено проєкт програми підтримки ВПО, який в подальшому було 

прийнято; 

✔ члени Ради з питань ВПО систематично навчаються. 

 

Під час стратегічної сесії її учасники визначились з місією, візією, цінностями та 

завданнями Ради з питань ВПО. 

 

Місія Ради з питань ВПО  

Адвокація інтересів ВПО у Приютівській територіальній громаді – громаді, у якій всі 

ВПО почуваються як вдома. 

 

Візія Ради з питань ВПО 

Завдяки активній діяльності Ради з питань ВПО: 
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1. Створено простір рівних можливостей, де ВПО повністю інтегровані у соціальне, 

економічне, культурне життя Приютівської селищної громади. 

2. Створено середовище безпеки та підтримки, де кожна переміщена особа має 

доступ до необхідних соціальних послуг. 

3. Активна демократична спільнота, у якій ВПО беруть участь у прийнятті рішень на 

рівні громади. 

 

Цінності Ради з питань ВПО 

- людина; 

- відкритість; 

- чесність; 

- відвертість; 

- представлення інтересів ВПО; 

- діалог і співпраця; 

- гідність; 

- рівність; 

- інклюзивність; 

- турбота про моральний стан членів та членкинь ВПО; 

- взаємопідтримка; 

- справедливість. 

 

Завдання Ради з питань ВПО 

Рада відповідно до покладених на неї завдань: 

1) сприяння в реалізації громадянських і політичних прав внутрішньо переміщених осіб, 

залучення їх до процесу розроблення нормативних актів та контролю за їх 

виконанням; 

2) сприяння забезпеченню і захисту прав та інтересів внутрішньо переміщених осіб з 

питань соціального захисту, забезпечення житлом та зайнятості, психосоціальної, 

медичної та правової допомоги та з інших питань; 

3) сприяння діяльності територіальних громад у розвитку ефективних механізмів 

адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених осіб; 

4) організаційна, методична та консультативна підтримка суб’єктів господарювання, які 

в установленому законодавством порядку перемістили свої виробничі потужності та 

активи; 

5) сприяння залученню внутрішньо переміщених осіб до вирішення питань місцевого 

значення, зокрема шляхом їх залучення до участі в робочих групах, комісіях, інших 

консультативно-дорадчих органах з метою розроблення місцевих програм у сфері 

захисту прав та інтересів внутрішньо переміщених осіб, соціального захисту, 

зайнятості населення, забезпечення житлових та майнових прав; 

6) сприяння залученню вітчизняних та іноземних інвесторів, громадських та 

міжнародних об’єднань, благодійних організацій для розвитку інфраструктури та 

можливостей територіальних громад; 

7) подання пропозицій та рекомендацій щодо розвитку державно-приватного 

партнерства для вирішення питань адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених 

осіб в територіальних громадах; 

8) подання пропозицій щодо прийняття нових та внесення змін до діючих нормативно-

правових актів у сфері захисту прав та інтересів внутрішньо переміщених осіб; 

9) вивчення стану виконання законів та інших нормативно-правових актів у сфері 

захисту прав та інтересів внутрішньо переміщених осіб та подання пропозицій з 

метою забезпечення їх реалізації; 

10) налагодження співпраці з місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого 
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самоврядування, підприємствами, установами, організаціями незалежно від форми 

власності, представниками громадських об’єднань, благодійних, міжнародних і 

наукових організацій, засобів масової інформації, інших інститутів громадянського 

суспільства, фізичними та юридичними особами з питань захисту прав та інтересів 

внутрішньо переміщених осіб; 

11) проведення моніторингу стану виконання місцевими органами виконавчої влади 

повноважень у сфері забезпечення та захисту прав та інтересів внутрішньо 

переміщених осіб; 

12) сприяння в застосуванні принципів гендерної рівності у процесі реалізації політик на 

регіональному та місцевому рівні для розвитку соціальної згуртованості, зменшення 

напруги та ризиків виникнення конфліктів між територіальною громадою та 

внутрішньо переміщеними особами. 

 

SWOT-аналіз Ради з питань внутрішньо переміщених осіб при виконавчому 

комітеті Приютівської селищної ради 

 

Мета: визначення слабких та сильних сторін Ради з питань ВПО, чинників, які 

впливають на діяльність Ради з питань ВПО. 

Визначення основних досягнень і проблемних питань 

 

Мета: сформувати загальну картину внеску кожної з зацікавлених сторін у підтримку 

ВПО на рівні громади. 

Багато ВПО, які приїхали в громаду, потребують матеріальної, соціальної та іншої 

допомоги. Ці люди стикаються з проблемами розміщення, забезпечення належних умов 

проживання, працевлаштування тощо.  

 
  

 

  

Сильні сторони: 
згуртованість; 
самостійність; 
наявність лідерів; 
здатність до адаптації; 
налагоджена співпраця з ОМС, 

НУО; КП; 
активні члени; 
довіра ВПО 

Можливості: 
наявність сильної ГО; 
гранти; 
співпраця; 
підвищення впізнаваності; 
підвищення кваліфікації 

Слабкі сторони: 
відсутність фінансування; 
більшість членів не активні; 
відсутність мотивації; 
низька активність донорів; 
плинність кадрів; 
недостатня обізнаність ВПО 

про Раду з питань ВПО; 
відсутність участі в діяльності 

ОМС 

Загрози: 
віддаленість населених пунктів; 
нестабільність кадрів; 
втрата мотивації у активних 

членів; 
соціальна напруга між 

місцевими жителями і ВПО; 
міграція ВПО в інші громади; 
безпекова ситуація; 
відсутність тепло- і 

 

 

Внутрішнє середовище Зовнішнє середовище 
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Учасники стратегічної сесії визначили такі головні проблеми ВПО у Приютівській 

громаді: 

➔ проблеми забезпечення житлом ВПО (відсутність комунального житлового фонду, 

невизначення пріоритетності отримання комунального житла, відсутність 

правовстановлюючих документів на житло); 

➔ проблеми працевлаштування/зайнятості (відсутність вакантних робочих місць, 

дискримінація за віком, відсутність потрібної кваліфікації, логістичні труднощі, низька 

оплата праці); 

➔ соціальне забезпечення (недостатній перелік програм перекваліфікації, відсутність 

належного медичного забезпечення у селах, недоступність медичних послуг, проблеми у 

оформленні та виплаті соціальної та гуманітарної допомоги). 

 

По кожному з окреслених проблемних питань Рада з питань ВПО визначилась з 

поточною ситуацією та досягненнями, а також з питаннями, які потребують вирішення. 

Також учасники стратегічної сесії визначились із колом відповідальних осіб у кожному з 

напрямків. 

 

Проблемне 

питання 

Що вдалося 

вирішити? 

Що на стадії 

вирішення? 

Що потребує 

вирішення? 

Хто має це 

вирішувати? 

Житло 

Відсутність 

комунального 

житлового 

фонду 

- ініційовано 

створення 

реєстру 

безхазяйног

о майна 

(житла) 

- створення 

реєстру 

безхазяйного 

майна 

(житла) 

- перехід 

безхазяйного 

майна 

(житла) у 

власність 

територіальн

ої громади 

- органи 

місцевого 

самоврядуван

ня; 

- юристи 

громади; 

- суд; 

- Рада з питань 

ВПО 

Визначення 

пріоритетност

і отримання 

комунального 

житла 

- ініціювання 

створення 

окремої 

черги на 

житло для 

ВПО 

- наповнення 

фонду житла 

- прискорення 

процесу 

- органи 

місцевого 

самоврядуван

ня; 

- юристи 

громади; 

- суд; 

- органи 

державної 

влади; 

- міністерства; 

- Рада з питань 

ВПО 

Відсутність 

правовстановл

юючих 

документів на 

житло 

- організація 

інформацій

них 

зустрічей 

юристів з 

ВПО та 

старостатам

и громади 

- оформлення 

документів 

- постійна 

юридична 

підтримка 

- ВПО,  

- ОМС,  

- органи 

місцевого 

самоврядуван

ня; 

- органи БПД; 

- нотаріуси, 

реєстратори; 
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- Рада з питань 

ВПО 

Відсутність 

або висока 

вартість 

оренди житла 

- тимчасове 

забезпеченн

я ВПО 

житлом за 

рахунок 

створення 

15 місць 

тимчасового 

проживання 

ВПО; 

- послуга 

єОселя; 

- пільгове 

кредитуванн

я ВПО; 

- компенсацій

ні механізми 

щодо 

оренди 

житла, а 

також щодо 

пошкоджен

ого майна; 

- програма 

«Прихисток

» 

- розширення 

програм 

підтримки 

ВПО 

- інформуванн

я ВПО про 

можливості у 

сфері 

житлового 

забезпечення; 

- адвокація 

розширення 

прав ВПО на 

житлове 

забезпечення 

- Рада з питань 

ВПО; 

- ВПО; 

- органи 

місцевого 

самоврядуван

н; 

- юристи 

громади; 

- органи 

соцзахисту; 

- міністерства 

 

Зайнятість 

Відсутність 

вакантних 

робочих місць 

- реалізується 

державна 

програма 

компенсації 

роботодавця

м за 

працевлашт

ованого 

ВПО 

протягом 2 

місяців; 

- організован

о співпраці з 

Центром 

зайнятості; 

- проведено 

ярмарок 

вакансій; 

- працевлашт

овано 11 

осіб; 

- спрощення 

порядку 

- працевлашту

вання в 

релакованих 

підприємства

х; 

- відкриття 

соціального 

підприємниц

тва; 

- розвиток 

приватного 

підприємниц

тва 

 

- створення 

нових 

підприємств 

для 

збільшення 

кількості 

робочих 

місць; 

- залучення 

грантових 

коштів задля 

розвитку 

приватного 

підприємницт

ва; 

- надання 

робочих 

місць для 

ВПО 

 

- Центр 

зайнятості; 

- громадські 

організації; 

-  ВПО; 

- бізнес-

організації; 

- органи 

місцевого 

самоврядуван

ня; 

- державні 

програми; 

- міжнародні 

донори 
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оформлення 

як 

безробітний 

Відсутність 

відповідної 

кваліфікації та 

дискримінація 

- Центр 

зайнятості 

надає 

ваучери на 

вивчення 

нових 

професій 

- Червоний 

Хрест 

проводить 

навчання 

- гранти для 

розвитку 

власного 

бізнесу для 

ВПО-членів 

сімей 

учасників 

бойових дій 

- аналіз 

професій 

ВПО; 

- вивчення 

зацікавленост

і в 

роботодавців 

в професіях; 

- надання 

можливостей 

для навчання 

за цими 

професіями; 

- проведення 

заходів щодо 

боротьби з 

дискримінаці

єю, мобінгом; 

- Допомога у 

відновленні/п

ідтвердженні 

втраченої 

трудової 

документації. 

- Центр 

зайнятості; 

- Рада ВПО; 

- ОМС; 

- ВПО; 

- навчальні 

заклади 

Логістичні 

труднощі та 

низька оплата 

праці 

- дистанційне 

працевлашт

ування; 

- грантова 

підтримка; 

- релокація 

бізнесу; 

- спрощення 

оподаткуван

ня для ФОП 

та 

самозайянти

х осіб 

- інформуванн

я ВПО про 

можливості 

самозайнято

сті; 

 

- запровадженн

я віддаленої 

(дистанційної

, надомної) 

роботи; 

-  введення 

скороченого 

робочого дня; 

-  об’єднання 

ВПО з метою 

чергування по 

догляду за 

дітьми 

- Рада з питань 

ВПО; 

- ГО; 

- роботодавці; 

- Центр 

зайнятості; 

- органи 

місцевого 

самоврядуван

ня; 

- ВПО; 

 

Соціальне забезпечення 

Освіта - забезпеченн

я права на 

навчання 

(дистанційн

а/очна/зміш

ана форми); 

- спрощена 

процедура 

зарахуванн

я до 

шкіл/дитсад

- розширення 

мережі 

навчальних 

закладів у 

приймаючих 

громадах або 

організація 

доїзду; 

- забезпечення 

підручникам

и та технікою 

- подолання 

дефіциту 

місць у 

дитсадках; 

- якісна 

психологічна 

підтримка та 

адаптація 

дітей у нових 

колективах; 

- МОН 

України; 

- органи 

місцевого 

самоврядуван

ня; 

- ВПО; 

- неурядові 

громадські 

організації; 
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ків; 

- підтримка 

«Пакунок 

школяра» 

для 

дистанційног

о навчання. 

- забезпечення 

засобами 

дистанційног

о навчання; 

- організація 

доїзду дітей 

- дирекції 

закладів 

освіти 

Медичне 

забезпечення 

- можливість 

укладання 

нових 

декларацій 

з сімейними 

лікарями за 

місцем 

перебуванн

я; 

- збереження 

доступу до 

програми 

«Доступні 

ліки»; 

- доступ до 

медицини 

за 

фактичним 

місцем 

проживанн

я 

- розширення 

доступу до 

спеціалізован

ої медичної 

допомоги; 

- посилення 

психологічно

ї та 

реабілітаційн

ої допомоги 

- створення 

реєстру 

потреб ВПО у 

медичних 

послугах; 

- комплексне 

забезпечення 

ліками (у т.ч. 

хронічні 

захворювання

); 

- розширення 

спеціалізації 

лікарів; 

- організація 

мобільних 

мудичних 

послуг 

- МОЗ України; 

- органи 

місцевого 

самоврядуван

ня; 

- ВПО; 

- керівництво 

медичних 

закладів 

Соціальні 

виплати 

- запровадже

ння 

щомісячної 

базової 

допомоги 

єПідтримка

; 

- інші види 

соціальних 

виплат; 

- цифровізаці

я 

оформленн

я через 

застосунок/

портал 

"Дія", 

Портал 

ПФУ тощо; 

- екстериторі

альність 

звернення 

- удосконаленн

я системи 

верифікації 

(перевірок) 

для 

забезпечення 

адресності 

виплат та 

автоматизаці

я процесів 

нарахування 

- збільшення 

розміру 

допомоги; 

- подолання 

затримок у 

нарахуваннях 

та бюрократії 

при 

переоформле

нні 

статусу/випла

т; 

- розширення 

можливостей 

соціальної 

допомоги; 

- інформуванн

я ВПО щодо 

особливостей 

оформлення 

та виплати 

соціальної 

допомоги 

- Кабінет 

Міністрів 

України та 

міністерства; 

- органи 

місцевого 

самоврядуван

ня; 

- органи 

соціального 

захисту 

населення; 

- Пенсійний 

фонд України; 

- Рада з питань 

ВПО 

Гуманітарна 

допомога 

- співпраця з 

міжнародни

- централізова

на 

- забезпечення 

прозорості та 

- органи 

місцевого 
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ми та 

волонтерсь

кими 

організація

ми; 

- створення 

хабів для 

прийому/ви

дачі 

допомоги. 

координація 

розподілу 

допомоги (від 

регіону до 

кінцевого 

отримувача) 

справедливос

ті розподілу; 

- фокус на 

цільовій 

допомозі 

(вразливі 

групи, 

специфічні 

потреби); 

- інформуванн

я ВПО про 

можливості 

гуманітарної 

допомоги 

самоврядуван

ня; 

- ВПО; 

- неурядові 

громадські 

організації; 

- міжнародні 

організації; 

- міністерства 

 

Ця таблиця відображає стан вирішення питань, які стосуються ВПО у Приютівській 

територіальній громаді. Оскільки кількість ВПО у громаді змінюється, органи місцевого 

самоврядування встановлюють їхню реальну кількість: цей показник дасть можливість 

оцінити масштабність проблем, потреб та необхідних для їх вирішення ресурсів.
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ВИЗНАЧЕННЯ РОЛІ РАДИ З ПИТАНЬ ВПО У ВИРІШЕННІ ЗАЗНАЧЕНИХ 

ПРОБЛЕМНИХ ПИТАНЬ 
 

Проблемне питання Роль ради у вирішенні проблем 

Житло 

Відсутність 

комунального 

житлового фонду та 

створення фонду 

тимчасового житла 

➔ моніторинг/обмін досвідом з іншими Радами у сфері житлової 

політики; 

➔ сприяння створенню Фонду тимчасового житла; 

➔ сприяння інвентаризації тимчасового житла; 

➔ сприяння, ініціатива та проведення моніторингу 

доступності/безбарʼєрності тимчасового житла, взаємодії з 

владою для мешканців; 

➔ запит створення обліку тимчасового житла; 

➔ поширення інформації серед ВПО; 

➔ отримання інформації щодо державного та комунального 

майна; 

➔ ініціювання розширення фонду тимчасового житла; 

➔ комунікація з донорами та запит реконструкції, дообладнання 

місць тимчасового проживання; 

➔ перенаправлення до юридичного супроводу при оформленні 

документів; 

➔ звернення з клопотанням про продовження терміну 

перебування ВПО у тимчасовому житлі 

Визначення 

пріоритетності 

отримання 

комунального житла 

➔ опитування ВПО щодо потреби у отриманні комунального 

житла; 

➔ визначення критеріїв пріоритетності  отримання комунального 

житла; 

➔ ініціювання впровадження системи пріоритетності; 

➔ інформування ВПО про  пріоритетність  отримання 

комунального житла 

Відсутність 

правовстановлюючих 

документів на житло 

➔ ініціювання організації заходів для ВПО щодо відновлення  

правовстановлюючих документів на житло;  

➔ пошук донорів, фахівців БПД, громадських організацій для 

проведення консультацій ВПО; 

➔ інформування ВПО про можливості консультування 

Відсутність або висока 

вартість оренди житла 
➔ інформування щодо державної компенсації власникам житла; 

➔ участь Ради з питань ВПО у створенні електронної бази житла 

для оренди ВПО; 

➔ ініціювання створення єдиної бази надавачів житла для оренди 

Зайнятість 

Відсутність вакантних 

робочих місць 
➔ інформаційно-розʼяснювальна робота; 

➔ організація проведення ярмарок вакансій; 

➔ інформування ВПО про можливості зайнятості, у тому числі 

щодо грантових програм; 
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➔ ініціювання проведення розʼяснювальних заходів з 

роботодавцями щодо переваг працевлаштування ВПО та 

можливостей компенсації за їх працевлаштування 

Відсутність 

відповідної 

кваліфікації та 

дискримінація 

➔ збір інформації у новоприбулих ВПО щодо їх кваліфікації 

через опитування; 

➔ систематизація отриманої інформації і визначення суміжних 

професій; 

➔ аналіз ринку праці; 

➔ сприяння пошуку сертифікаційних і навчальних програм, 

направлення на них ВПО; 

➔ співпраця з ГО з питань підготовки резюме, аналізу ризиків 

при працевлаштуванні; 

➔ організація заходів щодо боротьби з дискримінацією; 

➔ інформування ВПО щодо можливостей перекваліфікації та 

навчання 

➔ адвокація розширення освітніх програм щодо перекваліфікації 

/ підвищення кваліфікації з урахуванням потреб регіону 

Логістичні труднощі та 

низька оплата праці 
➔ ініціювання організації волонтерських послуг із 

короткочасного супроводу дітей; 

➔ проведення опитування для виявлення людей зі схожими 

проблемами; 

➔ інформування ВПО щодо наявності державної програми 

«Соціальна няня»; 

➔ інформування ВПО щодо можливостей самозайнятості, 

створення ФОП, роботи онлайн тощо; 

➔ лобіювання питання створення логістичних маршрутів між 

населеними пунктами громади, підвезення роботодавцями на 

місцях 

Соціальне забезпечення 

Освіта ➔ ініціювання до ОМС впровадження гнучких графіків 

навчання, додаткових гуртків та психологічних служб для 

адаптації; 

Медичне забезпечення ➔ інформування ВПО про медичні послуги; 

➔ пошук та скерування донорів і спонсорів для медзакладів; 

➔ інформування про можливість отримати психологічну 

допомогу у медзакладах, неурядових організаціях; 

➔ проведення опитування про потреби; 

➔ ініціювання створення мобільних бригад для надання 

допомоги ВПО, особливо у віддалених районах; 

Соціальні виплати ➔ інформування ВПО про можливості соціальної допомоги; 

➔ анкетування ВПО про потреби; 

➔ організація спільних зустрічей між уповноваженими 

суб’єктами та ВПО щодо оформлення та виплати соціальної 

допомоги 

Гуманітарна допомога ➔ інформування ВПО про гуманітарну допомогу; 

➔ анкетування ВПО про потреби; 
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Рада з питань ВПО може бути ефективним майданчиком для спілкування та обміну 

досвідом, платформою для домовленостей щодо спірних та болючих для ВПО тем, джерелом 

дієвої та корисної інформації від органів влади та міжнародних і національних донорських 

організацій, котру можна і варто поширювати далі серед ВПО. Пряма комунікація всіх 

зацікавлених у вирішенні проблем та викликів, з якими стикаються ВПО ведеться на засадах 

емпатії, вміння слухати і чути один одного, робити висновки та аналізувати отримані дані. 

Рада з питань ВПО має на меті підвищувати ефективність і результативність своєї 

роботи через ґрунтовну і комплексну роботу з інформацією, яка може бути корисною для 

ВПО. За цих умов слід звернути увагу не тільки й не стільки на створення нових каналів 

комунікації, скільки на підсилення чинних, а також на потребо-орієнтовані підходи надання 

допомоги ВПО, котрі звертаються до певних організацій та установ — не тільки на рівні 

територіальної громади, але й на загальнодержавному рівні. 

На рівні прийняття рішень Рада з питань ВПО бачить у майбутньому результатом 

своєї роботи задоволені потреби дітей та дорослих з числа ВПО, зокрема у забезпеченні 

житлом, працевлаштуванні, соціалізації. 

Головний принцип, на якому будувалась описана стратегія, — не вирішувати жодного 

питання, що стосується ВПО, без ВПО. Реалізація практичного бачення допомагає 

вибудувати шляхи адаптації та підтримки й спрямувати ВПО на перехід від об’єктності до 

суб’єктності й повноцінного, рівноцінного входження у громаду. 

Комплексний та інтегрований підхід державної політики щодо створення системи 

безбар’єрності та інклюзії включає в себе процес усунення «ментальних та психологічних 

бар'єрів» в усіх сферах життєдіяльності людини та збільшення ступеня участі всіх громадян 

у соціумі. Залученість ВПО до прийняття рішень, створення безбар’єрного середовища в 

приймаючій громаді, прийняття рішень з дотриманням принципу інклюзії - завдання, яке 

ставить перед собою Рада з питань ВПО. 

Під час стратегування Рада з питань ВПО вирішила зосередити свої зусилля в таких 

напрямках діяльності: 

⮚ Інформування; 

⮚ Організація та участь в заходах згуртування громади; 

⮚ Адвокація; 

⮚ Моніторинг рішень ОМС; 

⮚ Розвиток Ради з питань ВПО. 

 

ВИЗНАЧЕННЯ ЦІЛЬОВИХ ГРУП ДІЯЛЬНОСТІ РАДИ З ПИТАНЬ ВПО 

 

Цільові групи ради було визначено в ході відкритої вправи. Після обговорення ними 

стали: 

1. Діти дошкільного віку: 

- 0-3 роки 

- 4-6 років 

2. Діти шкільного віку: 

- 7-10 років 

- 11-13 років 

- 14-18 років 

3. Працездатні особи: 

- 18-24 роки 

- 25-45 років 

➔ організація спільних зустрічей між донорами та ВПО щодо 

отримання гуманітарної допомоги; 

➔ пошук донорів та розширення можливостей для допомоги  
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- 46-60 років 

4. Пенсіонери; 

5. Особи з інвалідністю: 

- діти 

- з 18 років 

6. Чоловіки та жінки; 

7. Особи, які переїхали з сім’єю та матері з дітьми; 

8. Багатодітні сімʼї. 

 

Станом на 04.12.2025 на обліку в Приютівській територіальній громаді перебуває 1328 

осіб-ВПО, із них: 

➔ жінки – 805 особа; 

➔ чоловіки – 523 осіб; 

➔ сім’ї – 1030, з них багатодітних сімей – 2. 

➔ діти – 311 осіб; 

➔ особи працездатного віку – 470 осіб; 

➔ пенсіонери – 399 осіб; 

➔ безробітні – 32 особи; 

➔ особи з інвалідністю – 57 осіб. 

Чимало жінок змушені були покинути свої домівки та прибути до Приютівської ТГ 

лише з дітьми, що спричиняє гостру проблему роз’єднання сімей. При цьому значна кількість 

осіб прибули повною сім’єю, тому для них першочерговим є бажання забезпечення житлом 

та спільне проживання. 

Більшість ВПО вже тривалий період проживають у приймаючій громаді, є більш 

адаптованими та інтегрованими, водночас щотижня прибувають нові ВПО, що зумовлює 

необхідність індивідуального підходу та створення широких можливостей для задоволення 

потреб внутрішньо переміщених осіб. 

 

Опис мішеней, союзників та противників під час вирішення проблемних 

питань ВПО 

 

Рада з питань ВПО ставить собі за мету впродовж своєї каденції у 2026–2027 роках 

систематизувати інформацію про інституції та ОГС, діяльність яких впливає на ефективність 

вирішення проблем ВПО в Приютівській ТГ, та налагодити співпрацю з дієвими та 

активними організаціями на рівні громади. З метою розуміння хто може створювати 

перепони у реалізації поставлених цілей учасники стратсесії також проаналізували і 

можливих противників у кожному напрямку роботи. 

 

+ Союзники Мішені - Противники 

Інформування ВПО про їх права та можливості 

+ Міжнародні 

організації; 

+ Місцева 

адміністрація; 

+ ФОП; 

+ Органи державної 

влади; 

+ Місцеві депутати; 

+ Національні 

організації; 

+ Органи місцевого 

● ВПО ● Органи державної 

влади; 

● Держава; 

● Місцеві мешканці 
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самоврядування 

Організація та участь у заходах згуртування громади 

+ Центр культури та 

дозвілля; 

+ Громадські 

організації; 

+ Благодійні 

організації та 

благодійні фонди; 

+ Комунальні 

підприємства, 

установи, організації; 

+ Активісти; 

+ Бізнес; 

+ ВПО 

● ВПО; 

● місцеві 

- «неначасі» 

- Екоактивісти; 

- Деякі місцеві жителі 

Адвокація заходів та активностей, направлених на покращення соціального, 

культурного, економічного життя ВПО в громаді 

+ Органи місцевого 

самоврядування; 

+ Органи державної 

влади; 

+ Перевізники; 

+ ФОП; 

+ Жителі громади; 

+ Бізнес; 

+ Центр зайнятості; 

+ Заклади освіти; 

+ ВПО; 

+ Громадські 

організації; 

+ Благодійні 

організації та 

благодійні фонди; 

+ Держава  

● Органи місцевого 

самоврядування; 

● Органи державної 

влади; 

● ВПО; 

● Заклади освіти 

- Органи місцевого 

самоврядування; 

- Органи державної 

влади; 

- Перевізники; 

- ФОП; 

- ВПО; 

- Центр зайнятості; 

- Місцеві жителі 

Моніторинг рішень органів місцевого самоврядування 

+ Громадські 

організації; 

+ Благодійні 

організації та 

благодійні фонди; 

+ Органи місцевого 

самоврядування; 

+ ВПО 

● Органи місцевого 

самоврядування; 

● Органи виконавчої 

влади 

- Фінансові 

управління; 

- Керівництво 

громади; 

- Місцеві жителі; 

- Органи місцевого 

самоврядування 

Розвиток Ради з питань ВПО 

+ ВПО; 

+ Органи місцевого 

самоврядування; 

+ Бізнес; 

+ Неурядові організації 

● Рада з питань ВПО - Органи місцевого 

самоврядування 

 

ВИЗНАЧЕННЯ СТРАТЕГІЧНИХ ЦІЛЕЙ 
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Під час проведення стратегічної сесії було обговорено низку можливих напрямів 

діяльності й форм реалізації та взаємодії, а також застосовано поняття «індикатори 

ефективності».  

Після дискусій та практичної командної роботи було визначено 5 основних напрямків 

діяльності, які може реалізувати рада з питань ВПО: інформування; організація та участь в 

заходах згуртування громади; адвокація; моніторинг рішень ОМС; розвиток Ради з питань 

ВПО.. 

На 2026–2027 рр. визначено 5 стратегічних цілей та конкретизовані заходи, для 

їхнього досягнення: 

 

Стратегічна ціль № 1 

Інформування ВПО про їх права та можливості 

 

Заходи: 

- Сприяння проведенню інформаційних кампаній у співпраці з громадськими 

організаціями та благодійними фондами; 

- Сприяння створенню та розповсюдження інформаційних стендів, листівок, інших 

інформаційних матеріалів; 

- Інформування ВПО про їх права, можливості через соціальні мережі та телеграм-

канали. 

 

Стратегічна ціль № 2 

Організація та участь у заходах згуртування громади 

 

Заходи: 

- Участь у заходах згуртування, які організовує громада; 

- Пошук можливостей для самостійної організації заходів згуртування; 

- Спільна організація заходів згуртування з партнерами. 

 

Стратегічна ціль № 3 

Адвокація заходів та активностей, направлених на покращення соціального, 

культурного, економічного життя ВПО в громаді 

 

Заходи: 

- Адвокація заходів щодо отримання тимчасового житла для ВПО. 

- Адвокація перегляду програм перекваліфікації та підвищення кваліфікації з 

урахуванням потреб регіону; 

 

Стратегічна ціль № 4 

Моніторинг рішень органів місцевого самоврядування 

 

Заходи: 

- Моніторинг чинних програм та їх аналіз; 
- Визначення проблемних питань ВПО, не охоплених програмами органів місцевого 

самоврядування, та підготовка проектів пропозицій; 
- Участь у розробці програм на наступний бюджетний рік. 

 

Стратегічна ціль № 5 

Розвиток Ради з питань ВПО 
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Заходи: 

- Підвищення кваліфікації членів Ради з питань ВПО; 

- Посилення видимості та впізнаваності Ради з питань ВПО; 

- Налагодження співпраці з органами місцевого самоврядування, ГО, бізнесом, 

освітянами та іншими суб’єктами. 

 

Ціль на 2026-2027 рр. Індикатори досягнення 

успіху 

Ризики 

Інформування ВПО + Опитано від 70% 

осіб, проживаючих 

на території 

громади, про їх 

потреби; 

+ Регулярно 

здійснюється 

моніторинг та 

інформування; 

+ Визначено та 

створено ефективні 

джерела 

інформування; 

+ ВПО обізнані про 

можливості 

- Відсутність 

електроенергії; 

- Обрання неефективних 

каналів; 

- Інтернет-шахрайство; 

- Висвітлення 

неправдивої чи 

неактуальної 

інформації; 

- Повернення ВПО 

додому у звʼязку із 

завершенням бойових 

дій 

Адвокація заходів та 

активностей, направлених на 

покращення соціального, 

культурного, економічного 

життя ВПО в громаді 

+ Проанкетовано від 

70% ВПО, 

проживаючих на 

території громади; 

+ Створено 

аналітичну довідку 

за результатами 

опитування; 

+ Підготовлено та 

направлено 

необхідні 

запити/звернення; 

+ Переглянуто 

програми 

перекваліфікації та 

підвищення 

кваліфікації; 

+ ВПО 

працевлаштовані; 

+ Створено фонд 

тимчасового житла; 

+ ВПО забезпечені 

житлом 

- Проанкетовані ВПО 

змінили місце 

проживання або люди 

відмовились від 

опитування; 

- Відсутність вільного 

житла або 

запропоноване житло не 

буде задовольняти 

потреби ВПО; 

- Зміна безпекової 

ситуації; 

- Відсутність 

електроенергії 
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Моніторинг рішень органів 

місцевого самоврядування 

+ Кількість рішень 

щодо ВПО; 

+ Відсоток 

задоволеності 

потреб ВПО; 

+ Зниження рівня 

скарг та негативних 

відгуків від ВПО; 

+ Відсоток 

пропозицій Ради з 

питань ВПО, які 

були офіційно 

внесені в порядок 

денний, прийняті та 

реалізовані ОМС 

- Відсутність 

фінансування; 

- Бюрократичність 

процедур; 

- Неналежне виконання 

рішень; 

- Особисті інтереси 

переважають над 

громадськими; 

Організація та участь у 

заходах згуртування громади 

 

+ Налагоджено 

співпрацю з  

діючими 

локаціями; 

+ Проведено 

опитування ВПО 

про потреби в 

активностях; 

+ Поінформовано про 

наявні активності; 

+ Висвітлено про 

бажання створення 

нових напрямків 

активностей та 

долучено до їх 

проведення ВПО 

- Закриття локації або 

відмова у співпраці; 

- Низька активність ВПО 

в опитуванні; 

- Ризик неможливості 

реалізації; 

- Нестача ресурсів; 

- Невідповідність 

активностей потребам 

Розвиток Ради з питань ВПО 

 

+ Кількість тренінгів 

для членів Ради з 

питань ВПО; 

+ Кількість 

підписаних 

меморандумів про 

співпрацю; 

+ Створені 

інформаційні 

ресурси; 

+ Кількість 

прийнятих органом 

місцевого 

самоврядування 

пропозицій; 

+ Кількість 

підписників у 

Facebook 

- Пасивність членів Ради з 

питань ВПО; 

- Форс-мажори; 

- Несприйняття органом 

місцевого 

самоврядування 

ініціатив Ради з питань 

ВПО; 

- Опублікування 

нецікавої, неактуальної 

інформації; 

- Плинність кадрів; 

- Нестача ресурсів 
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Висновки: 

  

✔ Рада з питань ВПО може стати дієвим інструментом, якому довіряють 

міжнародні та національні стейкхолдери, тому справжня дієвість Ради 

відкриває додаткові можливості та доступ до ресурсів. 

✔ Залучення до реалізації плану Ради з питань ВПО буде сприяти підвищенню 

довірі до Ради, а стратегічний план відповідатиме вирішенню реальних 

потреб. 

✔ Сприяння розвитку громадської активності та в цілому ініціативності ВПО, 

залучення до співпраці активістів сприятиме подоланню патерналістських 

настроїв серед даної групи та її подальшої інтеграції в громаду. 

✔ Під час діяльності Ради з питань ВПО необхідно враховувати емоційно-

психологічний стан ВПО, який пов’язаний: 

o з пережитою окупацією, життям на територіях, де проходили активні 

бойові дії, 

o втратою близьких, звичного кола спілкування і майна, 

o переселенням, необхідністю адаптуватися в нових місцевих умовах.  

Усе це є травмуючим досвідом, який може викликати дезорієнтацію, безініціативність 

і навіть різні залежності. Соціально-психологічна підтримка є дуже важливою та допоможе 

відновити власний ресурс і стати ресурсом громади. 

✔ Вирішення складних питань, що стосуються працевлаштування та 

забезпечення житлом ВПО, повинно бути прозорим, логічним і мати стабільне 

інформаційне супроводження. Це стосується і діяльності Ради з питань ВПО. 

✔ Створення широкого кола стейкхолдерів допоможе Раді з питань ВПО 

делегувати їм частину своїх функцій, але не слід спрощувати саму проблему, 

яка потребує комплексного підходу. 

✔ Стратегічний план є основою для подальших дій Ради з питань ВПО і може 

бути відкоригований з урахуванням змін, які відбуваються в громаді та 

державі. 

✔ Операційний план створений на підставі та у відповідності до Стратегічного 

плану. 

 


