
ГГООЛЛООВВННЕЕ УУППРРААВВЛЛ ІІ ННННЯЯ

ППЕЕННССІІЙЙННООГГОО ФФООННДДУУ УУККРРААЇЇННИИ ВВ

ЧЧЕЕРРНН ІІ ВВЕЕЦЦЬЬККІІ ЙЙ ООББЛЛААССТТІІ

ЕЕллееккттрроонннніі ссееррввііссии ППееннссііййннооггоо ффооннддуу УУккррааїїннии

Стрімкий розвиток суспільних відносин

зумовлює використання інформаційних

технологій у всіх сферах життя, у тому

числі і у сфері надання послуг органами

Пенсійного фонду України.

Сьогодні Пенсійний фонд України,

використовуючи досягнення новітніх

технологій, пропонує широкий спектр

електронних послуг, намагаючись зробити

обслуговування усіх, хто звертається до

Фонду, більш якісним, оперативним та

функціональним. Всі ці онлайн сервіси

надаються на вебпорталі електронних

послуг Пенсійного фонду України

https: //portal.pfu.gov.ua/

Всі послуги, які надаються через

вебпортал, абсолютно безкоштовні.

Нині електронний ресурс дає унікальну

можливість усім зацікавленим особам

постійно (доступ 24/7), не виходячи з дому,

контролювати свої особисті дані, які

впливають на розмір майбутньої пенсії або

переглядати інформацію з власної

пенсійної справи.

Вебпортал надає електронні послуги

кожній особі індивідуально та працює з

дотриманням вимог законодавства про

захист інформації. Можливість отримувати

послуги дистанційно спрощує процедуру та

надає унікальну можливість зручно

взаємодіяти з органами Фонду.

Такий спосіб отримання інформації є

безумовно зручнішим, ніж особистий візит

до Пенсійного фонду чи телефонний

дзвінок (по телефону спеціалісти

Пенсійного фонду не надають

конфіденційну інформацію).

Щоб скористатись е-сервісами, необхідно

авторизуватись на вебпорталі Пенсійного

фонду України за адресою

https: //portal.pfu.gov.ua



Електронна трудова книжка – це цифровий аналог паперової трудової книжки, який

містить відомості щодо набутого працівником стажу, а також записи про прийняття на

роботу, переведення, звільнення, заохочення та нагороди за успіхи в роботі. Тобто, все як і

в паперовій трудовій книжці.

Зручність. Електронна трудова книжка зручна в доступі як для особи, так і

роботодавця, для внесення інформації про трудову діяльність працівника.

Автоматичне призначення пенсії. Електронна трудова книжка дасть можливість

Пенсійному фонду призначати особі пенсію автоматично (без звернення) при наявності

документів за всю її трудову діяльність.

Зменшення ризиків втрати. Зменшення негативних ризиків втрати, знищення

паперової трудової книжки та потім її відновлення.

Електронна трудова книжка:
відповідаємо на актуальні запитання

ДДее ппеерреегглляяннууттии ЕЕллееккттррооннннуу ттррууддооввуу ккнниижжккуу??

В закладці «Записи трудової книжки

(За СПОВ)» розділу «Електронна трудова

книжка» відображається інформація про

трудові відносини, як найманого

працівника за основним місцем роботи,

яка сформована автоматично за даними

звітів роботодавців.

В закладці «Відцифрована ЕТК»

розділу «Електронна трудова книжка»

можливо переглянути результат

оцифрування відомостей про трудові

відносини відповідно до наданих

сканованих копій документів.

В закладці «Скан-копії трудової

книжки» розділу «Електронна трудова

книжка» можливо переглянути скан-копії

наданих документів, на підставі яких

сформовано Електронну трудову книжку.

В закладці «Страхові дані, наявні в

РЗО» головної сторінки профілю

користувача відображатиметься підсумок

загального страхового стажу за

результатами оцифрування трудової

книжки та інших документів про стаж.

ХХттоо ммааєє ппррааввоо ззааввааннттаажжууввааттии ссккаанн--ккооппііюю ппааппееррооввооггоо ддооккууммееннттаа??
Відсканована трудова книжка може бути подана як застрахованою особою через

персональний кабінет на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду України, так і

роботодавцем через кабінет страхувальника на вебпорталі.

ЯЯкк ззаассттррааххоовваанніійй ооссооббіі ппооддааттии ссккаанн--ккооппііїї ттррууддооввооїї ккнниижжккии??

Зліва, у розділі «Комунікації з ПФУ»

обрати сервіс «Відомості про трудові

відносини».

Завантажити скановані файли трудової

книжки, натиснувши кнопку «Додати

файл». Після завантаження надати згоду

на обробку персональних даних, підписати

КЕП та відправити до Пенсійного фонду.

Після оцифрування відповідальною

особою органу Пенсійного фонду

України, наданих скан-копій документів,

користувач в особистому кабінеті

отримає повідомлення щодо стану

обробки електронного звернення (розділ

«Мої звернення») та зможе переглянути

результат переведення паперової трудової

книжки в електронну в закладці

«Відцифрована ЕТК».



Електронна трудова книжка:
відповідаємо на актуальні запитання

ЯЯкк ссттррааххууввааллььннииккуу ппооддааттии ссккаанн--ккооппііюю ттррууддооввооїї ккнниижжккии ппррааццііввннииккаа??

Зліва, у розділі «Комунікації з

ПФУ» обрати сервіс «Відомості про

трудову діяльність робітника».

Заповнити форму звернення –

РНОКПП та ПІБ особи – натиснути

кнопку «Пошук».

Завантажити скановані файли

трудової книжки, натиснувши кнопку

«Додати файл», підписати КЕП та

надіслати до Пенсійного фонду.

Результати оцифрування

відповідальною особою органу

Пенсійного фонду України наданих скан-

копій документів страхувальник може

переглянути в першому розділі в закладці

«Відомості про трудові відносини»,

вказавши в меню пошуку РНОКПП

працівника чи період надсилання

трудової книжки.

ССккаанн--ккооппііїї яяккиихх ддооккууммееннттіівв ооккрріімм ппааппееррооввооїї ттррууддооввооїї ккнниижжккии ппооттррііббнноо
ннааддааввааттии??

До електронної трудової книжки треба

завантажити всі документи, що впливають

на розрахунок стажу. Окрім трудової

книжки, це можуть бути документи про

набуття освіти, свідоцтво про народження

дитини (для жінок), військовий квиток та

інші документи.

Наприклад, до 01 .01 .2004 до трудового

стажу враховується навчання у закладах

вищої освіти на денній формі, тому

потрібно подати скан-копію диплому.

ССккаанн--ккооппііїї яяккиихх ддооккууммееннттіівв ппооддааєє ффііззииччннаа ооссооббаа--ппііддппррииєєммееццьь??

Щодо власної підприємницької діяльності

жодних записів в електронній трудовій

книжці робити не потрібно.

Рекомендовано ФОП подати через

персональний кабінет скан-копії Витягу з

Єдиного державного реєстру юридичних

осіб, фізичних осіб-підприємців та

громадських формувань про державну

реєстрацію ФОП або довідку з Державної

податкової служби про облік як суб’єкта

підприємницької діяльності.

ЧЧии ммааєє ддооссттуупп ррооббооттооддааввееццьь ддоо ееллееккттррооннннооїї ттррууддооввооїї ккнниижжккии
ссввооггоо ппррааццііввннииккаа??

Страхувальник отримає доступ до

електронної трудової книжки у вигляді

Витягу з ЕТК «Відомості про трудову

діяльність з Реєстру застрахованих осіб».

Для цього працівник у власному

електронному кабінеті повинен надати

доступ страхувальнику для формування

Витягу з ЕТК, вказавши у вкладці «Доступ

до ЕТК» код ЄДРПОУ свого роботодавця.

Як працедавець на працівника (якщо

таким було надано доступ), так і

застрахована особа самостійно можуть

сформувати Витяг з ЕТК в електронному

кабінеті у вкладці «Запит на отримання

електронних документів» розділу

«Комунікації з ПФУ».



Електронні листки непрацездатності:
відповідаємо на актуальні запитання

Електронний листок непрацездатності (Е-лікарняний) - це електронний документ,

сформований в Електронному реєстрі листків непрацездатності на підставі медичного

висновку про тимчасову непрацездатність (МВТН), який лікуючий або сімейний лікар

створить після огляду.

Як відбувається створення е-лікарняного?
Лікар за результатами проведеного огляду

пацієнта встановлює діагноз та формує

електронний медичний висновок про

тимчасову непрацездатність (МВТН) на

підставі якого в режимі реального часу в

Електронному реєстрі листків

непрацездатності автоматично формується

електронний лікарняний.

Варто пам'ятати, що Е-лікарнянні

створюються лише для осіб, які офіційно

працевлаштовані, відомості про яких

містяться в Реєстрі застрахованих осіб.

Лікарняний стає доступним для перегляду в

кабінетах страхувальника та застрахованої

особи на вебпорталі у день створення.

Електронний листок непрацездатності

формується автоматично, що досить зручно

– не потрібно витрачати свій час на візити

до лікаря, щоб отримати, продовжити й

закрити листок непрацездатності,

звертатись до Пенсійного фонду для

отримання довідки про стаж, а також нести

лікарняний роботодавцю.

Запровадження Електронного реєстру

суттєво підвищує прозорість видачі листків

непрацездатності, оскільки як для

застрахованої особи, так і для

страхувальника створена можливість

побачити всю необхідну інформацію про е-

лікарняний в своєму особистому кабінеті з

першого дня тимчасової непрацездатності.

На що варто звернути увагу у лікаря?
Під час створення лікарем медичного висновку пацієнту варто перевірити коректність

введеної інформації (ПІБ, ідентифікаційний код, паспортні дані, номер телефону, тощо).

Також важливо отримати перше СМС-повідомлення із 16-значним номером МВТН від

електронної системи охорони здоров'я (E-health).

Чи потрібно повідомляти лікарю точну назву та реєстраційні дані свого
роботодавця?

Ні. На прийомі у лікаря немає необхідності повідомляти точну назву чи код ЄДРПОУ місця

працевлаштування – усі необхідні відомості вносяться автоматично з Реєстру застрахованих

осіб.

Які можуть бути причини, що е-лікарняний не створився?

Причини можуть бути різні - особа офіційно

не працевлаштована або не перебуває в

трудових відносинах на час формування

медичного висновку, не є застрахованою

особою і, як результат, її дані відсутні в

Реєстрі застрахованих осіб, можливо,

роботодавець не подав дані для внесення в

Реєстр застрахованих осіб або інформація

щодо персональних даних не ідентична в

Пенсійному фонді та в електронній системі

охорони здоров’я.



Електронні листки непрацездатності:
відповідаємо на актуальні запитання

Як діяти, якщо в особистому кабінеті відсутній е-лікарняний?

Якщо е-лікарняний не був сформований,

спочатку слід запитати у лікаря, чи

надходила до медичної інформаційної

системи відповідь від Електронного реєстру

листків непрацездатності щодо результату

обробки медичного висновку про тимчасову

непрацездатність. Рекомендуємо не втрачати

час, а одразу ж на прийомі у лікаря після

отримання смс-повідомлення з номером

МВТН поцікавитись чи немає будь-яких

перепон у формуванні електронного листка.

Якщо відповідь буде негативною, а

повідомлення прийде зі змістом помилки,

то необхідно звернутися до роботодавця або

до органів Пенсійного фонду України будь-

яким зручним способом комунікації:

особисто до будь-якого сервісного центру

Головного управління ПФУ в Чернівецькій

області; на гарячу лінію Пенсійного фонду

України за телефоном 0 (800) 503 753; до

контактного центру за номером 1677; на

електронну пошту info@pfu.gov.ua; через

особистий електронний кабінет на

вебпорталі (http://portal.pfu.gov.ua).

Як бути роботодавцю, коли він дізнався, що його працівник «пішов на
лікарняний»?

Всю необхідну інформацію про е-лікарняний

працівника роботодавець зможе побачити у

своєму електронному кабінеті

страхувальника у вкладці «Листки

непрацездатності» із дня його відкриття.

Е-лікарняний створюється одразу зі статусом

«Закритий» та містить дату відкриття

(початок непрацездатності) і дату закриття

(планова дата одужання або наступного

огляду).

Е-лікарняні вважаються виданими

(змінюють статус на «Готово до сплати») та

стають підставою для нарахування

матеріального забезпечення через сім

календарних днів після дати свого

закриття, а е-лікарняні по вагітності та

пологах вважаються виданими через сім

днів після дати відкриття.

Страхувальник бачить лише загальну

інформацію щодо тимчасової

непрацездатності свого працівника,

необхідну для призначення матеріального

забезпечення – йому недоступний ані

діагноз, ані інші приватні відомості

застрахованої особи.

Чи потрібно працівнику надавати якусь інформацію про підтвердження
свого страхового стажу для розрахунку лікарняних?

Ні, всю необхідну інформацію для нарахування лікарняних чи декретних роботодавець

отримає самостійно в кабінеті страхувальника на вебпорталі у вигляді електронних довідок –

Додаток 9, форма ОК-7.

Чи можливо отримати інформацію з Електронного реєстру листків
непрацездатності у формі витягу?

Так. Як страхувальник (для підтвердження періоду непрацездатності свого працівника), так і

сама застрахована особа може сформувати електронний документ за формою «Витяг з

Електронного реєстру листків непрацездатності» в персональному електронному кабінеті на

вебпорталі.
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На вебпорталі є можливість замовити різні електронні довідки, підтверджені QR-кодом.

Електронна довідка з QR-кодом – електронний документ, підписаний кваліфікованим

електронним підписом Пенсійного фонду України. Згідно з чинним законодавством такий е-

документ є аналогом паперового документа, підписаного відповідальною особою в органах

Фонду. Довідки з QR-кодом дійсні для оформлення субсидій, документів у центрах надання

адміністративних послуг, посольствах, консульських та банківських установах, органах

податкової та виконавчої служб, територіальних органах міграційної служби, тощо.

Які електронні довідки доступні для формування на вебпорталі
електронних послуг Пенсійного фонду України?

Електронні довідки з QR-кодом:
відповідаємо на актуальні запитання

• про доходи пенсіонера;

• про трудовий та страховий стаж (Додаток

9);

• форми ОК-5, ОК-7;

• повідомлення про відкриття персональної

електронної облікової картки;

• дані про нараховану заробітну плату;

• дані про особливі умови праці;

• витяг з Реєстру застрахованих осіб (Витяг

з РЗО);

• витяг з Електронної трудової книжки

(Витяг з ЕТК);

• витяг з електронного реєстру листків

непрацездатності (Витяг з ЕРЛН).

Як отримати електронну довідку?
Виберіть в особистому кабінеті у розділі

«Комунікації з ПФУ» опцію «Запит на

отримання електронних документів» та

заповніть поля форми запиту.

Відстежте стан обробки поданого

звернення у вкладці «Мої звернення».

Відповідь на запит отримаєте у розділі «Мої

документи» - вкладка «Документи, видані

мені в ПФУ» у вигляді pdf-довідки, яку

можна зберегти чи роздрукувати.

Перевірити дійсність довідки можна

зчитавши QR – код або через спеціальний

багатозначний перевірочний код під ним у

розділі «Відкриті сервіси Вебпорталу» -

опція «Верифікація виданих документів».




