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Національна служба посередництва і примирення (НСПП) – постійно діючий 

державний орган для врегулювання колективних трудових спорів (конфліктів), 

утворений Президентом України відповідно до Закону України «Про порядок 

вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» та Рекомендацій МОП № 92. 

Положення про Національну службу посередництва і примирення затверджується 

Президентом України. 

 

Основні завдання Національної служби посередництва і примирення: 

 

 сприяння взаємодії сторін соціально-трудових відносин у процесі 

врегулювання колективних трудових спорів (конфліктів), що виникли між ними; 

 прогнозування виникнення колективних трудових спорів (конфліктів) та 

сприяння своєчасному їх вирішенню; 

 здійснення посередництва і примирення під час вирішення колективних 

трудових спорів (конфліктів); 

 забезпечення здійснення соціального діалогу, вироблення узгоджених 

пропозицій щодо розвитку соціально-економічних та трудових відносин в Україні; 

 здійснення заходів із запобігання виникненню колективних трудових 

спорів (конфліктів); 

 підвищення рівня правової культури учасників соціально - трудових 

відносин. 

 

Web-сайт НСПП: www.nspp.gov.ua 

 

Відділення Національної служби посередництва і примирення 

в Чернігівській області: 

 

 

Адреса: 14000, м. Чернігів, вул. П’ятницька, 39, кімн. 909 
Телефон: 77-62-77 (факс) 

Електронна пошта: dspp_chernigiv@ukr.net 

Web-сторінка на офіційному сайті Чернігівської облдержадміністрації: 
www.cg.gov.ua (рубрика «Соціальна сфера») 

 

 

Керівництво: 

 

Начальник відділення –                             Дєдіков Олександр Георгійович 

 

Заступник начальника відділення –         Максименко Марина Віталіївна 
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Узагальнені підсумки основної діяльності відділення Національної служби 

посередництва і примирення в Чернігівській області за 2021 рік 

 

У 2021 року відділення НСПП в Чернігівській області (далі – Відділення), 

виконуючи свої повноваження, реалізовувало завдання, визначені Законами України 

«Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)», «Про соціальний 

діалог в Україні», нормативно-правовими актами Національної служби посередництва 

і примирення, наказами та розпорядженнями Голови НСПП, Положенням про 

Відділення. 

Спеціалісти Відділення здійснювали заходи щодо: 

- сприяння поліпшенню стану соціально-трудових відносин (далі – СТВ) у 

колективах підприємств, установ, організацій області; 

- запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) (далі – 

ЗКТС(К)); 

- здійснення посередництва і примирення при вирішенні спорів (конфліктів), 

забезпечення правового супроводу примирних процедур; 

- прогнозування виникнення колективних трудових спорів (конфліктів) (далі – 

КТС(К)); 

- підвищення рівня правової культури зацікавлених сторін СТВ щодо 

законодавчих і нормативно-правових актів НСПП, основних положень трудового 

законодавства; 

- забезпечення поінформованості громадськості та сторін соціального діалогу про 

діяльність НСПП й Відділення; 

- оцінки відповідності критеріям репрезентативності суб’єктів сторін профспілок 

та організацій роботодавців на територіальному рівні. 

 

І. Аналіз стану і динаміки соціально-трудових відносин 

 

Вивчення та аналіз показників соціально-економічного розвитку дає підстави 

стверджувати про наявність у колективах окремих підприємств, установ, організацій 

районів і міст області об’єктивних передумов для ускладнення СТВ, що зумовлено: 

- коливанням індексу промислової продукції (за підсумками січня-листопаду 

2021 року індекс промислової продукції становить 97,1% до відповідного періоду 2020 року. 

Позитивну динаміку виробництва продукції забезпечено на підприємствах з виготовлення виробів з 

деревини, виробництва паперу та поліграфічної діяльності (+5,9%), з виробництва гумових і 

пластмасових виробів (+5,9%), металургійного виробництва, виробництва готових металевих 

виробів, крім машин і устаткування (+9,6%), машинобудування (в 1,5 рази більше). Разом з тим, 

продовжується спад виробництва на підприємствах текстильного виробництва, виробництва 

одягу, шкіри та виробів зі шкіри (на 16,6%), виробництва хімічних речовин і хімічної продукції (на 

17,0%), з виробництва харчових продуктів, напоїв та тютюнових виробів (на 9,3%), з постачання 

електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря (на 1,7 %) та у добувній промисловості (на 

8,6%); 

- напруженим фінансовим станом рядом підприємств через низький рівень 

завантаженості виробничих потужностей, збитковістю виробництва; 

-  значною залежністю підприємств від запозичених коштів, несвоєчасним і 

недостатнім фінансуванням суб’єктів господарювання бюджетами різних рівнів по 

дотаціях та субвенціях, передбачених чинним законодавством; 
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-  зношеністю основних фондів підприємств, їх енергоємністю; 

- коливанням кон’юнктурного ринку;  

- низькою платоспроможністю замовників та несвоєчасними розрахунками за 

поставлену продукцію, товари й отримані послуги; 

- тощо. 

 

В той же час, зберігали свою деструктивну дію суб’єктивні фактори негативного 

впливу на стан СТВ, серед яких: 

 існуюча заборгованість із виплати заробітної плати найманим працівникам (за 

статистичними даними станом на 28 грудня 2021 року загальна її сума склала 20,9 млн грн); 

 низький рівень оплати праці (середня номінальна заробітна плата штатного працівника 

підприємств, установ та організацій у листопаді 2021 року становила 11628 грн, що в 1,9 раза вище 

рівня мінімальної заробітної плати (6000 грн), проте на 18,6% нижче загальноукраїнського 

показника (14282 грн). Порівняно з жовтнем 2021 року розмір середньої номінальної заробітної 

плати збільшився на 0,8%, а за останні 12 місяців (відносно листопада 2020 року) – на 20,9%. 

Найменший рівень заробітної плати спостерігається у сфері тимчасового розміщення й організації 

харчування (6777 грн); мистецтва, спорту, розваг та відпочинку (7321 грн); діяльності у сфері 

адміністративного та допоміжного обслуговування (8000 грн); 

  наявне безробіття працездатного населення (на сьогодні в області перебуває на обліку 

понад 10 тис зареєстрованих безробітних); 

 випадки ухилення роботодавців від укладення колективних договорів (угод), 

невиконання окремих їх вимог; 

  незабезпечення роботодавцями належних умов праці; 

  практика застосування на окремих підприємствах вимушеної неповної 

зайнятості, робота в умовах неповного робочого дня (тижня); 

 використання карантину як форс-мажорних обставин, що звільняє роботодавця 

від відповідальності за невиплату заробітної плати; 

 тощо. 

Крім того, ситуативними факторами, що впливатимуть на стан СТВ можуть бути: 

рішення роботодавців про масове звільнення працівників, закриття підприємств. 

 

Враховуючи зазначене, звертаємо увагу всіх зацікавлених сторін соціального 

діалогу на те, що згідно прогнозних даних у 2022 році можливе виникнення 

загострення стану СТВ та виникнення конфліктних ситуацій: 

 
на виробничому рівні у таких галузях економіки: 

- добувна і переробна промисловість;  

- житлово-комунальне господарство; 

- транспорт; 

- охорона здоров'я. 

 

Всім причетним сторонам соціального діалогу пропонуємо зробити відповідні 

висновки та вжити додаткових дієвих заходів, спрямованих на вирішення проблемних 

економічно-фінансових питань з метою поліпшення стану СТВ. Адже практика 

підтверджує, що попередити виникнення конфлікту значно легше й ефективніше тоді, 

коли сторони ще не протиставили свої інтереси.  
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В разі виникнення передумов конфліктних ситуацій – просимо терміново 

інформувати Відділення, задля надання своєчасної роз’яснювальної та правової 

допомоги сторонам СТВ з питань застосування чинного законодавства відповідно до 

Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)». 

 

ІІ. Запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів) 

 

У відповідності до затвердженого Плану основних заходів по ЗКТС(К) з метою 

поліпшення стану СТВ у 2021 році Відділенням здійснювались заходи щодо: 

 виявлення і взяття на облік конфліктних ситуацій на підприємствах, в 

установах та організаціях; 

 надання правової допомоги конфліктуючим сторонам; 

 підготовки рекомендацій зацікавленим сторонам щодо шляхів та заходів з 

врегулювання конфліктних ситуацій; 

 зняття з обліку конфліктних ситуацій; 

 інформування місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування, організацій профспілок і роботодавців, громадськості про результати 

діяльності Відділення. 

Так, упродовж 2021 року на обліку Відділення, з метою ЗКТС(К) перебувала 21 

конфліктна ситуація, яка охоплювала 1147 працівників на 19 підприємствах, 

установах, організаціях. 

Розбіжності між сторонами СТВ стосувались виконання роботодавцями 

колективних договорів, угод або окремих їх положень (5, або 23,8% від загальної 

кількості), невиконання вимог законодавства про працю (16, або 76,2%). 

Причиною їх виникнення стали порушення вимог ст. 10, ст. 115 КЗпП України, ст. 

24 Закону України «Про оплату праці»; ст. 15 Закону України «Про оплату праці», ст. 

7 Закону України «Про колективні договори і угоди».  

В рамках реалізації заходів щодо сприяння поліпшенню стану СТВ, працівниками 

Відділення: 

- проведено 105 узгоджувальних зустрічей з керівниками та головами 

профспілкових комітетів підприємств, установ, організацій та представниками 

зацікавлених сторін соціального діалогу з метою виявлення причин ускладнення 

трудових відносин, пошуку шляхів усунення розбіжностей;  

- взято участь у 6 спільних засіданнях обласної тимчасової комісії з питань 

погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, 

стипендій та інших соціальних виплат і обласної робочої групи з питань легалізації 

виплати заробітної плати та зайнятості населення; 

- взято участь у засіданні президії комітету Чернігівської обласної організації 

професійної спілки працівників освіти і науки України; 

- взято участь у спільному засіданні з Регіональним представником 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини в Чернігівській області, 

представником Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини в північних 

областях, представниками громадських організацій стосовно захисту прав і свобод 

людини і громадянина. 
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З особистих питань до Відділення звернулися 73 особи, які отримали роз’яснення 

та консультації з питань повноважень НСПП й Відділення, вимог чинного трудового 

законодавства, механізму правового врегулювання випадків дестабілізації стану СТВ. 

За результатами проведеної роботи вдалося врегулювати 21 конфліктну ситуацію 

та погасити заборгованість із виплати заробітної плати в сумі 12270,4 тис грн 1147 

найманим працівникам. 

 

ІIІ. Стан і результати задоволення висунутих найманими працівниками 

або профспілками вимог та вирішення КТС(К) 

 

У звітному періоді Відділення сприяло вирішенню 16 вимог, висунутих 190 

працюючими у 7 КТС(К) виробничого рівня.  

Заборгованість із заробітної плати та порушення термінів її виплати, як і в 

попередні роки, залишаються основною найбільш поширеною причиною виникнення 

КТС(К). 

Переважна більшість вимог, висунутих найманими працівниками стосувалися 

невиконання роботодавцями норм законодавства про працю (9 – 63,0%). 

З метою здійснення заходів, в межах визначених повноважень, Відділення 

підтримувало постійний зв'язок із уповноваженими представниками найманих 

працівників та роботодавцями, під час яких надавало необхідні консультації та 

роз’яснення. На всіх стадіях вирішення КТС(К) для вироблення взаємоприйнятих 

рішень здійснювалося сприяння узгодженню позицій сторін тощо. 

За безпосередньої участі Відділення проведено 7 засідань примирної комісії, 23 

узгоджувальних зустрічей та здійснено 2 відрядження. 

На виконання прийнятих рішень за сприянням у врегулюванні КТС(К) до 

зацікавлених органів та організацій було направлено 22 листи-рекомендації. 

За результатами роботи було вирішено й знято з реєстрації усі 7 КТС(К) та 16 

вимог, висунутих найманими працівниками.   

Погашено заборгованості із виплати заробітної плати, що стала основною 

причиною виникнення конфліктів – 2583,0 тис грн. 

 

ІV. Страйки, колективні припинення роботи, акції соціального протесту, 

пов’язані із ускладненням стану соціально-трудових відносин 

 

Протягом 2021 року акцій соціального протесту не зафіксовано. Слід зазначити, 

що в цілому стан СТВ підприємств, установ і організацій в районах і містах області у 

поточному році був контрольований і не викликав занепокоєння завдяки 

відповідальному відношенню і взаємоузгодженими діями місцевих органів виконавчої 

влади, органів місцевого самоврядування, об’єднань профспілок, роботодавців та 

Відділення. 

 

V. Стан дотримання Закону України 

«Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» 
 

В процесі сприяння вирішенню КТС(К), встановлені наступні порушення норм 

Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)»: 
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- ст.5 Закону – щодо порядку і строків розгляду роботодавцем вимог найманих 

працівників та надіслання свого рішення із соціально-економічним обґрунтуванням 

найманим працівникам (філія «Смолинський торфозавод «ДП «Чернігівторф» 

перехідний з 2019 року, «ДП «Чернігівторф» (2) - 1 з яких перехідний з 2019 року, 

Ніжинське районне дочірнє агролісогосподарське спеціалізоване підприємство 

«Ніжинрайагролісництво» КП "Чернігівоблагроліс», філія "Менський сир" ПП КФ 

"Прометей", дочірнє підприємство «Техавтосервіс» ПАТ «Чернігівавтосервіс», ТОВ 

Техремонт. 

- ст.13 Закону – щодо неможливості ухилення від участі в примирних процедурах 

(дочірнє агролісогосподарське спеціалізоване підприємство «Ніжинрайагролісництво» 

КП "Чернігівоблагроліс», філія Менський сир ПП КФ «Прометей»). 
 

VІ. Організаційно-методична робота з позаштатними інституціями НСПП 

 

Згідно із Планом основних заходів по організації роботи з представниками 

позаштатних інституцій НСПП на 2021 рік, Відділенням надіслано 8 інформаційних 

матеріалів та проведено: 

 37 робочих зустрічей; 

 4 наради-семінари (за окремим графіком); 

 12 примирних заходів по ЗКТС(К) та КТС(К). 

Арбітрів і посередників НСПП ознайомлено з новелами та нюансами в 

законодавстві щодо вирішення конфліктів в трудових колективах цивілізованим 

правовим шляхом. Під час засідань обговорювався стан реалізації заходів по 

врегулюванню розбіжностей між найманими працівниками та роботодавцями на 

окремих підприємствах. Також використовувалися індивідуальні форми роботи, в ході 

яких надавалися консультації, роз’яснення, узгоджувалися позиції сторін з метою 

досягнення спільних домовленостей для прийняття відповідних рішень. 

 

VІІ. Підвищення рівня правової культури сторін СТВ 
 

Практика роботи підтверджує важливість проведення заходів щодо підвищення 

рівня правової культури зацікавлених сторін СТВ. Для реалізації цього напрямку, 

упродовж 2021 року фахівцями Відділення вживалися наступні заходи:  

1. Консультування сторін СТВ з питань застосування нормативно-правових актів 

та компетенції органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, 

профспілок. 

2. Висвітлення на нарадах, семінарах основних завдань НСПП й діяльності 

Відділення. 

3. Практика популяризації та роз’яснення (у т.ч. через місцеві ЗМІ, 

щоквартальний Інформаційний бюлетень Відділення, тематичну сторінку Відділення 

на web-сайті облдержадміністрації, сайтах районних державних адміністрацій, 

безпосередньо у трудових колективах, серед представників позаштатних інституцій 

НСПП) положень законодавчих, нормативно-правових актів з питань вирішення 

КТС(К), запобігання їх виникненню. 
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Головам галузевих профспілкових організацій, позаштатним інституціям НСПП, 

територіальним громадам в області для використання в роботі направлені методичні 

матеріали: 

- «Соціальний діалог і соціальне прартнерство в Україні»; 

- «Правові аспекти взаємодії НСПП та органів місцевого самоврядування в 

стабілізації соціально-трудових відносин»; 

 - «Порядок представництва професійними спілками, їх об’єднаннями інтересів 

працівників у колективних трудових спорах (конфліктах)». 

4. Підписано Угоду про співпрацю з Федерацією роботодавців Чернігівщини. 

 

VІІІ. Інформування громадськості про діяльність НСПП 

 

Організація роботи здійснювалася у відповідності до річного Плану основних 

заходів по інформаційному забезпеченню діяльності на 2021 рік та щомісячних планів 

роботи Відділення. 

Основними формами і методами інформаційного впливу є: 

1. Підготовка статей, інформаційних матеріалів з актуальних питань для: 

- розміщення на web-сайті НСПП ( всього розміщено 19 статей); 

- розміщення на тематичній сторінці Відділення, розташованої на web-сайті 

облдержадміністрації; в районних і місцевих ЗМІ та на офіційних сайтах сторін 

соціального діалогу (розміщено 45 інформацій). 

2. Випуск прикладної друкованої продукції: щоквартальних інформаційних 

бюлетенів, тематичних буклетів та методичних матеріалів Відділення, які 

направляються обласній державній адміністрації та її окремим структурним 

підрозділам, районним державним адміністраціям, обласній раді, міським радам  

територіальним громадам, Федерації профспілкових організацій області та галузевим 

обкомам профспілок, обласним об’єднанням організацій роботодавців, управлінню 

Держпраці у Чернігівській області, позаштатним інституціям НСПП (всього 

направлено 546 екз. інформаційних бюлетенів, 324 екз. тематичних буклетів та 131 

екз. методичних матеріалів). 

5. Інформування сторін соціального діалогу про основні напрямки й результати 

роботи Відділення, здійснення консультаційної, роз’яснювально-правової роботи через 

позаштатні інституції НСПП, які систематично забезпечуються необхідними 

методичними та аналітично-інформаційними матеріалами.  

 

IX. Результати роботи Відділення щодо проведення оцінки відповідності 

критеріям репрезентативності та підтвердження репрезентативності суб’єктів 

сторін профспілок і організацій роботодавців 

 

Відділенням упродовж 2021 року було проведено 9 засідань Комісії з проведення 

оцінки відповідності критеріям репрезентативності (підтвердження 

репрезентативності) суб’єктів сторін профспілок і організацій роботодавців. За 

результатами роботи (на територіальному рівні) визнані репрезентативними: 

- Чернігівська обласна організація профспілки працівників охорони здоров’я 

України; 
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-  Чернігівська обласна організація профспілки працівників освіти і науки 

України; 

-  Федерація роботодавців Чернігівщини; 

-  Чернігівська обласна організація роботодавців галузі охорони здоров’я; 

-  Чернігівська обласна організація працівників лісового господарства України; 

- Чернігівська міська організація працівників освіти і науки України; 

- Чернігівська обласна організація профспілки працівників житлово-

комунального господарства, місцевої промисловості, побутового обслуговування 

населення України; 

- Чернігівське обласне об’єднання організацій роботодавців; 

- Федерація профспілкових організацій Чернігівської області.  

З метою підвищення рівня правової обізнаності та інформування профспілок, 

організацій роботодавців та громадськості з питань реалізації положень Закону 

України «Про соціальний діалог в Україні» щодо здійснення оцінки відповідності 

критеріям репрезентативності суб’єктів сторін профспілок і організацій роботодавців у 

2021 році на веб-сайтах НСПП та тематичної сторінки Відділення, розташованої на 

веб-сайті Чернігівської облдержадміністрації, направлено й розміщено 17 інформацій. 

На виконання наказу Національної служби посередництва і примирення від                    

07 червня 2021 року №85 «Про здійснення вибіркової перевірки Всеукраїнського 

об’єднання організацій роботодавців «Конфедерація роботодавців України», 

Відділенням здійснено перевірку даних стосовно чисельності та підтверджуючих 

документів щодо входження Чернігівської обласної організації роботодавців 

«Сіверщина» до складу Всеукраїнської асоціації роботодавців (всеукраїнського 

об’єднання організацій роботодавців). Підготовлено та направлено відповідну довідку 

до НСПП. 

На виконання наказу Національної служби посередництва і примирення від                    

04 серпня 2021 року №103 «Про здійснення перевірки достовірності інформації, 

наданої Федерацією профспілок України», Відділенням здійснено перевірку даних 

стосовно чисельності та підтверджуючих документів щодо входження Чернігівської 

обласної організації профспілки працівників лісового господарства України до 

Професійної спілки працівників лісового господарства України. Підготовлено та 

направлено відповідну довідку до НСПП. 

На виконання наказу Національної служби посередництва і примирення від                  

04 жовтня 2021 року №149 «Про здійснення вибіркової перевірки Всеукраїнського 

об’єднання організацій роботодавців «Конфедерація роботодавців України», 

Відділенням здійснено перевірку даних стосовно чисельності та підтверджуючих 

документів щодо входження Чернігівської обласної організації роботодавців 

«Сіверщина» до складу Всеукраїнської асоціації роботодавців (всеукраїнського 

об’єднання організацій роботодавців). За результатами підготовлено та направлено 

відповідну довідку до НСПП. 

 

X. Висновки та пропозиції 

 

У звітному періоді, у ході сприяння вирішенню КТС(К) та запобігання їх 

виникненню, за сприяння Відділення, погашено заборгованість із виплати заробітної 

плати в сумі 14853,4 тис грн. на 25 суб’єктах господарювання області.  
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Найбільш конфліктогенними були підприємства, установи та організації 

державної та комунальної форм власності, охорони здоров’я, транспорту. На стан СТВ 

суб’єктів господарювання продовжує впливати поширення гострої респіраторної 

хвороби COVID-19, що може погіршити ситуацію у майбутньому. 

З метою стабілізації та поліпшення стану СТВ на підприємствах, установах та 

організаціях Чернігівщини у 2022 році, вважаємо за доцільне сторонам соціального 

діалогу рекомендувати:  

- організації проведення спільного моніторингу стану СТВ з метою виявлення та 

здійснення спільних заходів, в межах повноважень, щодо врегулювання причин 

соціальної напруги у трудових колективах; 

- оперативному реагуванні на факти погіршення стану СТВ, спрямованому на 

забезпечення локалізації конфліктних ситуацій; 

- ефективному використанні важелів примирно-переговорного процесу для 

поліпшення СТВ, вирішенні КТС(К), запобіганні виникнення акцій соціального 

протесту, страйків; 

- підвищенні рівня правової обізнаності зацікавлених сторін СТВ щодо порядку 

застосування норм чинного трудового законодавства тощо. 

Відділення і надалі, у взаємодії із місцевими органами виконавчої влади, 

органами місцевого самоврядування, суб’єктами профспілок та організацій 

роботодавців, буде здійснювати заходи по реалізації основних завдань, визначених 

Законом України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів 

(конфліктів)», забезпечувати сприяння соціальній стабільності в трудових колективах 

області. 

 
Взагалі, вдячні керівництву: Чернігівської обласної державної адміністрації, її 

структурних підрозділів; районних державних адміністрацій; Чернігівської обласної 

раді; територіальних громад; міських рад; Федерації та галузевих профспілкових 

організацій Чернігівської області; об’єднань організацій роботодавців; позаштатним 

інституціям НСПП, а також зацікавленим сторонам соціального діалогу, за співпрацю і 

взаємодію в роботі, спрямовану на збереження соціальної стабільності, запобігання 

виникненню колективних трудових спорів (конфліктів), акцій соціального протесту в 

трудових колективах підприємств, установ, організацій міст і районів області. 
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Запрошуємо до співпраці! 

 

 Виконуючи свої повноваження щодо сприяння поліпшенню стану соціально - 

трудових відносин в регіоні, основні зусилля Відділення спрямовані на:  
 

  запобігання виникнення колективних трудових спорів (конфліктів); 

 забезпечення своєчасного приведення у правове русло стихійних проявів 

протестної поведінки найманих працівників і вирішення колективних трудових спорів 

(конфліктів), що виникають на підприємствах, в установах та організаціях; 

 здійснення посередництва і проведення запобіжних процедур примирення; 

 вивчення, виявлення та узагальнення причин виникнення конфліктогенних 

ситуацій, підготовку відповідних рекомендацій, пропозицій, надання консультаційної 

допомоги заінтересованим сторонам соціально-трудових відносин; 

  залучення потенціалу всіх причетних представницьких органів заради 

вироблення взаємоприйнятних рішень по усуненню дестабілізаційних чинників, що 

виникають між сторонами соціально-трудових відносин; 

  налагодження ефективної взаємодії, в межах компетенції, з місцевими 

органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, об’єднаннями 

профспілок і роботодавців в частині організації і вжиття спільних заходів щодо 

запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів); 

  популяризації та роз’ясненню законодавчих і нормативно-правових актів 

НСПП, спрямованих на сприяння поліпшенню соціально-трудових відносин, 

запобігання виникнення колективних трудових спорів (конфліктів).  

 

 У разі виникнення передумов соціальної напруги у трудових колективах 

підприємств, установ, організацій області (незалежно від форм власності і 

організаційно-правових форм господарювання) з питань порушення законодавства 

про працю, виконання колективних договорів, угод, за сприянням у вирішенні 

розбіжностей між найманими працівниками і роботодавцями та соціального 

захисту працюючих, до Відділення мають право звертатися як сторони 

конфлікту, так і органи влади, заінтересовані у стабілізації стану соціально-

трудових відносин на відповідній території. Спеціалістами Відділення будуть 

надані необхідні юридичні консультації з метою сприяння  вирішенню кожної 

конкретної проблемної ситуації. 

 


