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Національна служба посередництва і примирення (НСПП) – 

постійно діючий державний орган для врегулювання колективних трудових 

спорів (конфліктів), утворений Президентом України відповідно до Закону 

України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів)» 

Завдання Національної служби посередництва і примирення: 

-  сприяння поліпшенню соціально-трудових відносин; 

-  запобігання виникненню та сприяння своєчасному вирішенню 

колективних трудових спорів (конфліктів); 

-  здійснення посередництва і примирення при вирішенні таких спорів 

(конфліктів); 

-  прогнозування виникнення колективних трудових спорів (конфліктів); 

- проведення оцінки відповідності критеріям репрезентативності, 

підтвердження репрезентативності профспілок, їх організацій та об’єднань, 

організацій роботодавців та їх об’єднань 

 

Web-сайт Національної служби посередництва і примирення:  

www.nspp.gov.ua 

Відділення НСПП в Чернігівській області: 

Адреса: 14000, м. Чернігів, вул. П’ятницька, 39, кімн. 909 

Телефони: 77-62-77 (факс) 

Керівництво: 

Начальник відділення –                                 Дєдіков Олександр Георгійович 

 

Заступник начальника відділення –             Максименко Марина Віталіївна 

 

Електронна пошта: dspp_chernigiv@ukr.net 

Web-сторінка на офіційному сайті Чернігівської 

облдержадміністрації: www.cg.gov.ua (рубрика «Соціальна сфера») 

 

http://www.nspp.gov.ua/
mailto:dspp_chernigiv@ukr.net
http://www.cg.gov.ua/
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Основні аспекти діяльності Національної служби посередництва і примирення 
 

 

Національна служба посередництва і примирення – це постійно 

діючий державний орган для врегулювання колективних трудових 

спорів (конфліктів), утворений Президентом України відповідно до 

Закону України «Про порядок вирішення колективних трудових спорів 

(конфліктів)». 

Потреба в даній інституції стала очевидною саме у 90-х роках, коли під 

впливом економічних негараздів (призупинення виробництва, невиплати 

заробітної плати) відбувалися масштабні страйки, мітинги, інші акції 

соціального протесту. Під час створення НСПП були враховані рекомендації 

Міжнародної організації праці та досвід розвинених країн, де аналогічні 

служби існують понад століття і формувалися разом із становленням 

економіки. 

Відтоді в конструкції соціально-трудових відносин ринкового зразка 

наша Служба відіграє роль посередника, який, у разі виникнення конфліктної 

ситуації, пропонує сторонам правовий, досудовий шлях врегулювання 

спірних питань за столом переговорів. 

 

Завдання Національної служби посередництва і примирення: 

 

- сприяння взаємодії сторін соціально-трудових відносин у процесі 

врегулювання колективних трудових спорів, що виникли між ними; 

- прогнозування виникнення колективних трудових спорів (конфліктів) та 

сприяння своєчасному їх вирішенню; 

- здійснення посередництва і примирення під час вирішення колективних 

трудових спорів (конфліктів); 

- забезпечення здійснення соціального діалогу, вироблення узгоджених 

пропозицій щодо розвитку соціально-економічних  та трудових відносин; 

- здійснення заходів із запобігання виникненню колективних трудових 

спорів (конфліктів); 

- підвищення рівня культури учасників соціально-трудових відносин. 

 

До компетенції Національної служби посередництва і примирення 

належить: 

 

 - вивчення та узагальнення причин виникнення колективних трудових 

спорів (конфліктів) і можливих їх наслідків на національному, 

територіальному і галузевому рівнях, вироблення пропозицій щодо 

запобігання виникненню колективних трудових спорів (конфліктів);  

- здійснення реєстрації висунутих працівниками вимог та колективних 

трудових спорів (конфліктів); 
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- аналізування висунутих працівниками вимог та здійснення оцінки їх 

прогнозування; 

- сприяння встановленню контактів між сторонами колективного 

трудового  спору (конфлікту); 

- перевірка, в разі необхідності, повноваження представників сторін 

колективного трудового  спору (конфлікту); 

- консультування сторони колективного трудового спору (конфлікту) з 

питань: компетенції органів стосовно задоволення вимог, які є предметом 

колективного трудового  спору (конфлікту) чи виконання яких сприятиме 

його вирішенню; застосування нормативно-правових актів для вирішення 

колективного трудового  спору (конфлікту); 

- за зверненням сторін (сторони) колективного трудового  спору 

(конфлікту) розгляд матеріалів щодо колективного трудового  спору 

(конфлікту) з метою його вирішення; 

- право звернення у випадках, передбачених статтею 24 Закону України 

„Про порядок вирішення колективних трудових  спорів (конфліктів) і коли 

рекомендації НСПП щодо вирішення колективного трудового  спору 

(конфлікту) сторонами не враховано, в установленому порядку із заявою до 

суду про вирішення колективного трудового  спору (конфлікту); 

- формування списків незалежних посередників та арбітрів; 

- на прохання сторін колективного трудового  спору (конфлікту) 

пропонувати їм кандидатури незалежних посередників та членів трудового 

арбітражу для залучення у примирних процедурах, координувати роботу 

трудового арбітражу, направляти своїх спеціалістів, експертів для участі у 

роботі примирних органів, здійснювати моніторинг стану виконання рішень 

примирних органів; 

- вивчення,  узагальнення і поширення вітчизняного та іноземного 

досвіду роботи щодо запобігання та врегулювання колективного трудового  

спору (конфлікту); 

- залучення, в разі необхідності, до участі у примирних процедурах 

народних депутатів України, представників державної влади, органів 

місцевого самоврядування та інших осіб; 

- забезпечення підготовки і підвищення кваліфікації незалежних 

посередників, арбітрів, які спеціалізуються на розгляді колективних трудових  

спорів (конфліктів); 

- узагальнення та внесення в установленому порядку пропозицій щодо 

вдосконалення законодавства з питань вирішення колективних трудових  

спорів (конфліктів); 

- у межах своєї компетенції розроблення і затвердження положення, 

інструкції та інших нормативних актів щодо діяльності НСПП та здійснення 

примирних процедур; 

- здійснення організаційно-методичного забезпечення діяльності 

регіональних відділень; 
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- взаємодія у межах своєї компетенції з Офісом Президента України, 

іншими допоміжними органами та службами, утвореними Президентом 

України, Кабінетом Міністрів України, міністерствами та іншими 

центральними і місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого 

самоврядування, об`єднаннями роботодавців, профспілок, підприємствами, 

організаціями та установами; 

- координація вирішення сторонами колективного трудового  спору 

(конфлікту) питань щодо організаційного, матеріально-технічного і 

фінансового забезпечення роботи незалежних посередників, членів 

примирних комісій і трудового арбітражу; 

- інформування громадськості про свою діяльність через засоби масової 

інформації; 

- сприяння підвищенню рівня правової культури учасників соціально-

трудових відносин щодо запобігання і вирішення колективних трудових  

спорів (конфліктів). 

 

Національна служба посередництва і примирення має право: 

 

 - брати участь у вирішенні колективного трудового  спору (конфлікту) на 

всіх його стадіях; 

- координувати роботу трудового арбітражу, направляти своїх 

спеціалістів, експертів для участі у роботі примирних органів; 

- одержувати в установленому порядку від державних органів, органів 

місцевого самоврядування, професійних спілок, роботодавців та їх об’єднань, 

сторін колективних трудових  спорів (конфліктів) інформацію, документи та 

матеріали, необхідні для виконання покладених на НСПП законом функцій; 

- попереджати сторони про порушення ними вимог чинного 

законодавства під час розгляду колективного трудового спору (конфлікту) та 

можливі наслідки таких порушень; 

- надсилати органам виконавчої влади та органам місцевого 

самоврядування рекомендації щодо вжиття заходів для вирішення 

колективного трудового  спору (конфлікту), реалізація яких належить до їх 

компетенції; 

- звертатися до органів прокуратури, правоохоронних органів, державних 

органів з нагляду за додержанням законодавства про працю, в тому числі 

щодо порядку вирішення колективних трудових  спорів (конфліктів). 

 

 Відповідно до Закону України „Про порядок вирішення колективних 

трудових  спорів (конфліктів)” Національна служба посередництва і 

примирення,  її структурні підрозділи  в областях здійснюють заходи, 

спрямовані на запобігання виникненню колективних трудових спорів 

(конфліктів), сприяння вирішенню розбіжностей між сторонами 

соціально-трудових відносин на стадії до виникнення конфлікту. 
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     Заходи, зокрема, включають виявлення підприємств, установ, 

організацій, територій та галузей, де ускладнення соціально-трудових 

відносин могло привести до виникнення колективних трудових  спорів 

(конфліктів); прогнозування ситуації і розробку на основі прогнозу, 

пропозицій НСПП щодо її нормалізації та поліпшення; проведення 

упереджувальних примирно-переговорних процедур, спрямованих на 

своєчасне усунення причин можливого виникнення колективних трудових  

спорів (конфліктів) та ін. 

 Вирішення за сприяння НСПП розбіжностей між сторонами соціально-

трудових відносин ще на доконфліктній стадії дозволяє не допустити 

матеріальних та моральних збитків як для власника, так і для найманих 

працівників. 

 

Практика взаємодії Національної служби посередництва і примирення із 

сторонами соціально-трудових відносин в Україні на сьогодні 

реалізується у таких напрямках: 

 

- вироблення взаємоузгоджених рішень і вирішення конкретних  

колективних трудових  спорів (конфліктів) на стадії до офіційної реєстрації 

спорів; 

- розв’язання спорів (конфліктів) в ході примирних процедур (роботи 

примирних комісій, трудових арбітражів); 

- взаємодія в ході реалізації рішень примирних органів, рішень і 

рекомендацій Національної служби посередництва і примирення; 

- при вжитті заходів щодо попередження страйків, спираючись на прогноз 

передстрайкових ситуацій у конкретних колективах, галузях, регіонах; 

- при підборі, підготовці кадрів незалежних посередників, арбітрів, 

керівників ІКЦ НСПП; 

- в ході проведення спільних семінарів, конференцій, „круглих столів”, 

нарад, пленумів тощо; 

 - при підготовці узагальнюючих аналітичних матеріалів щодо стану та 

динаміки соціально-трудових відносин, колективних трудових  спорів 

(конфліктів); 

 - в ході розробки та узгодження нових, вдосконалених існуючих 

законодавчих та нормативно-правових актів, що стосуються соціально-

трудових відносин, колективних трудових  спорів (конфліктів).  

Національна служба посередництва і примирення з 2001 року складається 

із центрального апарату та  відділень в областях. 

Очолює Національну службу посередництва і примирення голова, 

який призначається, звільняється з посади Президентом України та 

звітує про результати діяльності перед ним. 

Голова Національної служби посередництва і примирення – Окіс 

Олександр Ярославович. 
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Адреса Національної служби посередництва і примирення – 01024, м. 

Київ, вул. Басейна, 1/2 А. E-mail: orgnspp@ukr.net. 

 

В області з січня 2001 року здійснює свої повноваження відокремлений 

структурний підрозділ Національної служби посередництва і примирення – 

Відділення в якому працюють юристи та економісти. 

     Відповідно до повноважень, враховуючи особливості соціально-

економічного розвитку області, пріоритетними напрямками в діяльності 

відділення НСПП є:  

- сприяння взаємодії сторін соціально-трудових відносин у процесі 

врегулювання колективних трудових спорів, що виникли між ними;  

- прогнозування виникнення колективних трудових спорів (конфліктів) 

та сприяння своєчасному їх вирішенню;  

- здійснення посередництва і примирення під час вирішення 

колективних трудових спорів (конфліктів);  

- забезпечення здійснення соціального діалогу, вироблення узгоджених 

пропозицій щодо розвитку соціально-економічних  та трудових відносин;  

- здійснення заходів із запобігання виникненню колективних трудових 

спорів (конфліктів);  

- підвищення рівня культури учасників соціально-трудових відносин; 

- інформування громадськості про основні напрямки діяльності 

відділення НСПП. 

 

Для реалізації визначених завдань особлива увага в роботі 

приділяється налагодженню соціального діалогу між сторонами 

соціально-трудових відносин та плідної взаємодії з місцевими органами 

виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, 

територіальними громадами, об’єднаннями профспілок та роботодавців  

в частині вжиття спільних заходів щодо сприяння врегулюванню 

конфліктних ситуацій у відповідності до статті 24 Закону України „Про 

місцеві державні адміністрації”; статті 34 Закону України „Про місцеве 

самоврядування в Україні”; Закону України „Про професійні спілки, їх 

права та гарантії діяльності”, „Про організації роботодавців, їх 

об'єднання, права і гарантії їх діяльності”. 
 

З метою правової обізнаності та використання в роботі надаємо 

коментар до ст. 2 Закону України «Про порядок вирішення колективних 

трудових спорів (конфліктів), в якому зазначені розбіжності, що можуть 

виникати між найманими працівниками та роботодавцями незалежно від 

форм власності. 

Колективний трудовий спір (конфлікт) – розбіжності, що виникли 

між сторонами соціально-трудових відносин, щодо: 

І. Встановлення нових або зміна існуючих соціально-економічних 

умов праці та виробничого побуту, а саме: 
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1. організації виробництва і праці, в тому числі: 

- нормування і оплати праці; 

- умов і охорони праці; 

- регулювання режиму праці, тривалості робочого часу і відпочинку; 

- забезпечення продуктивної зайнятості; 

- поділу і кооперації праці; 

- організації і обслуговування робочих місць; 

- організації підбору персоналу та його розвитку; 

- соціальних гарантій, компенсацій, пільг; 

- комунально-побутового обслуговування; 

- санітарно-побутового обслуговування;  

- медичного обслуговування, організація оздоровлення і відпочинку 

працівників; 

2. організація громадського харчування та питтєвого режиму на 

виробництві; 

3. інші питання соціально-економічних умов праці та виробничого 

побуту. 

ІІ. Укладення або зміни колективного договору, угоди, а саме: 

- укладення колективного договору, угоди; 

- внесення змін до колективного договору, угоди; 

ІІІ. Виконання колективного договору, угоди, в тому числі з питань: 

- гарантії праці і забезпечення продуктивної зайнятості; 

- нормування і оплата праці, встановлення мінімальних соціальних 

гарантій щодо оплати праці, а саме: 

а) заборгованості із заробітної плати, 

б) своєчасність її виплати. 

- умов зростання (регулювання) фондів оплати праці та встановлення 

міжгалузевих, міжкваліфікаційних (міжпосадових) співвідношень в оплаті 

праці; 

- зміни в організації виробництва і праці; 

- соціальних гарантій, компенсацій, пільг; 

- забезпечення соціального страхування; 

- режиму роботи, тривалості робочого часу і часу відпочинку; 

- умов і охорони праці та умов охорони навколишнього природного 

середовища; 

- забезпечення житлово-побутового, культурного, медичного 

обслуговування, організації оздоровлення і відпочинку працівників; 

- участі трудового колективу у формуванні, розподілі і використанні 

прибутку підприємства (якщо це передбачено статутом); 

- гарантії діяльності профспілкової чи інших представницьких 

організацій трудящих; 

- інших питань щодо регулювання виробничих, трудових та соціально-

економічних відносин. 
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    ІV. Невиконання вимог законодавства про працю, в тому числі з 

питань: 

- гарантій при укладенні, зміні та припиненні трудових договорів 

(контрактів) найманих працівників; 

- забезпечення зайнятості звільнених працівників; 

- регулювання режиму роботи, тривалості робочого часу і відпочинку; 

- нормування і оплати праці; 

- гарантій і компенсацій (пільг); 

- охорони праці, в т.ч. щодо: 

а) відшкодування у встановленому порядку шкоди працівникам у разі    

    ушкодження їх здоров’я. 

- гарантій щодо зайнятості, умов та охорони праці жінок; 

- гарантій щодо зайнятості, умов та охорони праці молоді; 

- надання пільг для працівників, які поєднують роботу з навчанням; 

- гарантій діяльності профспілкової чи інших представницьких 

організацій найманих працівників; 

- забезпечення державного соціального страхування; 

- з інших питань, які регулюються чинним законодавством про працю.  
 

В разі виникнення розбіжностей із вищезазначеного переліку, задля 

своєчасного реагування на випадки загострення конфліктної ситуації або 

виникнення страйку, оголошення акцій соціального протесту, мітингів, 

пікетувань або інших дій, пов’язаних з ускладненням соціально-трудових 

відносин рекомендуємо оперативно інформувати відділення НСПП. 

 

Для представників підприємств, установ та організацій, де є 

передумови виникнення конфліктних ситуацій пропонуємо письмово 

звертися до відділення НСПП за консультаціями та роз’ясненнями з 

відповідною заявою (додається).    

 

За наданням консультації (безкоштовно) звертатися до відділення 

Національної служби посередництва і примирення в Чернігівській 

області (14000, м. Чернігів, вул. П’ятницька, 39 (кімн. 909), контактний 

телефон: (0462)77-62-77 
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                                                                     Зразок офіційного звернення     

 

 

 

                             Начальнику відділення  Національної   

                                                              служби посередництва  і примирення  

                                                              в Чернігівській області   

                                                              (від) працівників чи представників                     

                                                              трудового колективу підприємства       

                                                              (установи чи організації), незалежно від        

                                                             форми власності та форми   

                                                              господарювання. 

                  

     поштова адреса заявника 

 

З А Я В А 

 

 Просимо надати роз’яснення про порядок законного врегулювання 

розбіжностей, які виникли у трудовому колективі (в т.ч. керівництва з 

трудовим колективом) з наступних питань:  

          (примірний перелік)    

1. Наявності заборгованості із заробітної плати. 

2. Невиплати поточної заробітної плати чи виплати її не у грошовому 

еквіваленті (врахувати як це передбачено в колективному договорі). 

3. Невиплата компенсації за несвоєчасну виплату заробітної плати чи 

індексації доходів громадян згідно рівня інфляції. 

4. Небажання керівника укладати колективний договір. 

5. Невиконання положень колективного договору, Галузевої чи 

Регіональної угоди (перерахувати). 

6. Інших питань, що стосуються порушень соціально-трудових 

відносин,      законодавства про працю, з охорони праці та інші. 

 

Це також стосується порядку висунення вимог на адресу роботодавця щодо  

вступу в колективний трудовий спір (конфлікт) та його вирішення. 
 

Підписи заявників 
    

З усіх питань надаються безкоштовні консультації (в межах компетенції 

Національної служби посередництва і примирення) за телефоном у                 

м. Чернігові (0462) 77-62-77, е-mail: dspp_chernigiv@ukr.net. 

 Заяви можна надсилати за адресою : 14000, м. Чернігів, вул. П’ятницька 

39, кім. 909, відділення НСПП в Чернігівській області





Запрошуємо до співпраці! 
 

 Виконуючи свої повноваження щодо сприяння поліпшенню стану 

соціально - трудових відносин в області, основні зусилля відділення 

Національної служби посередництва і примирення в Чернігівській 

області спрямовані на:  
 

  запобігання виникнення колективних трудових спорів 

(конфліктів); 

 забезпечення своєчасного приведення у правове русло стихійних 

проявів протестної поведінки найманих працівників і вирішення колективних 

трудових спорів (конфліктів), що виникають на підприємствах, в установах 

та організаціях; 

 здійснення посередництва і проведення запобіжних процедур 

примирення; 

 вивчення, виявлення та узагальнення причин виникнення 

конфліктних ситуацій, підготовку відповідних рекомендацій, пропозицій, 

надання консультаційної допомоги заінтересованим сторонам соціально-

трудових відносин; 

  залучення потенціалу всіх причетних представницьких органів 

заради вироблення взаємоприйнятних рішень по усуненню конфліктних 

ситуацій, що виникають між сторонами соціально-трудових відносин; 

  налагодження ефективної взаємодії, в межах компетенції, з 

місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, 

об’єднаннями профспілок і роботодавців в частині організації і вжиття 

спільних заходів щодо запобігання виникненню колективних трудових спорів 

(конфліктів); 

  популяризації та роз’ясненню законодавчих і нормативно-

правових актів НСПП, спрямованих на сприяння поліпшенню соціально-

трудових відносин, запобігання виникнення колективних трудових спорів 

(конфліктів).  
 

 У разі виникнення передумов соціальної напруги у трудових 

колективах підприємств, установ, організацій області (незалежно від 

форм власності і організаційно-правових форм господарювання) з питань 

порушення законодавства про працю, виконання колективних договорів, 

угод, за сприянням у вирішенні розбіжностей  між найманими 

працівниками і роботодавцями та соціального захисту працюючих, до 

відділення НСПП мають право звертатися як сторони конфлікту, так і 

органи влади, зацікавлені у стабілізації стану соціально-трудових 

відносин на відповідній території. Спеціалістами відділення НСПП 

будуть надані  необхідні юридичні консультації з метою сприяння 

вирішенню кожної конкретної проблемної ситуації. 

 
 


