
Звіт за результатами 

визначення потреб 

населення Меджибізької

територіальної громади у 

соціальних послугах за 

2025 рік



МЕТА:

Проведення оцінки потреб  
жителів громади у 

соціальних послугах, аналіз
стану їх надання та 

формування пропозиції
щодо вдосконалення
системи соціального
захисту населення



Етапи та методологія

дослідження
 Відповідно до Порядку визначення потреб населення

адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у
соціальинх послугах (Наказ Мінсоціполітики 130-Н від 19.04.2023
року):

 дані щодо соціально-демографічної ситуації у СТГ та кількості
осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення або
перебувають у СЖО (ДОДАТОК 1);

 інформація щодо надавачів соціальних послуг (ДОДАТОК 2);

 дані щодо забезпечення соціальними послугами осіб/сімей, які
належать до вразливих груп населення або перебувають у СЖО, та
видів соціальних послуг, потребу в яких встановлено для осіб/сімей,
що належать до вразливих груп населення або перебувають у СЖО
(ДОДАТОК 3);

 інформація за результатами оцінювання організаційної спроможності
СТГ у забезпеченні соціальними послугами (ДОДАТОК 4);

 рівень забезпечення соціальними послугами осіб/сімей, які
перебувають у складних життєвих обставинах (ДОДАОК 8).



Етапи та методологія

дослідження

(якісні дані)

 Основні цільові (вразливі) групи

 батьки-вихователі, прийомні батьки,
опікуни/піклувальники;

 сім'ї з дітьми з порушеннями розвитку/особливими
освітніми потребами/інвалідністю;

 сім'ї з дітьми, які перебувають у СЖО і мають ризик
ухилення від виконання батьківських обов'язків;

 багатодітні сім'ї, одинокі батьки;

 молодь з інвалідністю;

 сім'ї військовослужбовців з дітьми;

 ВПО з дітьми.

 Онлайн-анкетування – 95 осіб



Пакет соціальних послуг, 

які надавалися в громаді

за 2025 рік

 Консультування

 Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у

складних життєвих обставинах

 Соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-

сироти та діти, позбавлені батьківського піклування

 Екстренне (кризове) втручання

 Комплексна послуга раннього втручання (за потреби)

 Представництво інтересів

 Соціальна адаптація

 Соціальна адаптація ветернаві війни та членів їх

сімей



 Натуральна допомога

 Надання притулку

 Догляд вдома

 Трудова адаптація

 Супровід під час інклюзивного навчання

 Життєстійкість



Профіль Меджибізької

територіальної громади

 Утворена 13 серпня 2015 

року

 До складу: 4 старостинських

округи (11 населених

пунктів)  та селище 

Меджибіж

 Адміністративний центр –

селище Меджибіж

 Площа громади – 32290,53 га 

 Чисельність населення –

7336 особи
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Характеристика вразливих груп 

населення, осіб/сімей, які 

перебувають у складних 

життєвих обставинах, стан 

охоплення соціальними 

послугами



ВРАЗЛИВІ КАТЕГОРІЇ СІМЕЙ
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ВРАЗЛИВІ КАТЕГОРІЇ ДОРОСЛОГО 
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 Війна та її наслідки

 Малозабезпеченість

 Безробіття

 Інвалідність за 

захворювання

 Домашнє насильство

 Нехтування 

батьківськими 

обов’язками

ЧИННИКИ, ЩО 

ЗУМОВЛЮЮТЬ 

ВРАЗЛИВІСТЬ/ 

СЖО



ОХОПЛЕННЯ СОЦІАЛЬНИМИ 

ПОСЛУГАМИ ВРАЗЛИВИХ 

ГРУП НАСЕЛЕННЯ



Охоплення соціальними 
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послугами
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Основні соціальні проблеми та 

потреби у соціальних послугах 

жителів територіальної громади з 

числа вразливих груп населення, 

осіб/сімей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах



 обмежені можливості для участі осіб з інвалідністю у суспільному

житті, необлаштованість багатьох громадських місць до потреб людей

з інвалідністю;

 недостатня доступність якісної психологічної підтримки для сімей

військовослужбовців, демобілізованих осіб та інших категорій

дорослого населення, які пережили психотравмуючі події, пов’язані з

війною;

 неналежне виконання батьками своїх обов'язків з догляду і виховання

дітей, соціальне сирітство;

 поширеність домашнього насильства



Стан системи надання

соціальних послуг і

потреби для її

подальшого розвитку



Наявні ресурси у ТГ щодо надання

соціальних послуг



НАДАВАЧІ СОЦІАЛЬНИХ 

ПОСЛУГ У МЕДЖИБІЗЬКІЙ ТГ

Комунальна установа 

“Меджибізький центр 

надання соціальних послуг”



 консультування; 

 соціальна 

профілактика; 

 соціальний супровід 

сімей у СЖО; 

 соціальний супровід 

сімей в яких 

виховуються діти –

сироти та діти, 

позбавлені 

батьківського 

піклування; 

 кризове (екстрене) 

втручання; 

 догляд вдома, 

 Надання притулку, 

 представництва 

інтересів, 

 соціальної адаптації, 

 соціальної інтеграції 

та реінтеграції, 

 соціальна адаптація 

ветеранів війни та 

членів їхніх сімей

Базові соціальні послуги, які надавались 

у громаді у 2025 році



СТРУКТУРА ЦЕНТРУ

Ц
Н

С
П

Віділення соціальної 
роботи

Віділення натуральної 
допомоги

Віділення соціальної 
допомоги вдома

Притулок для осіб, 
постраждалих від 

домашнього насилля.



Категорія 
населення

 діти-сироти, 

 діти, позбавлені батьківського 
піклування, 

 особи з інвалідністю, 

 діти з інвалідністю, 

 особи похилого віку, 

 внутрішньо переміщені особи, 

 військовослужбовці та члени їх 
сімей.

При КУ «Меджибізький ЦНСП» функціонує 
мобільна бригада соціально-

психологічної допомоги (cтворена 
рішенням виконавчого комітету 

Меджибізької селищної  ради від 
27.05.2020 року №7-3/2020). 

Функціонує притулок для осіб,які
постраждали від домашнього 

насильства та/або насильства за 
ознакою статі.

(створений рішенням 11 сесії VIII скликання 
№18-11/2021 від 21.05.2021 року)

У 2025 році КУ «Меджибізький ЦНСП» 
надала соціальні послуги 1067 

отримувачам



Ресурси для надання соціальних 

послуг 

Будівлі 1 будівля, яка частково відповідає вимогам ДБН В.2.2-

40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд».

Транспорт На балансі центру є автомобіль призначений для виїзду 

мобільної бригади та перевезення маломобільних осіб.

Кадри Загальна кількість штатних одиниць - 38 (зайнято 35)

Адміністративний персонал – 9 шт.од

Відділ натуральної допомоги - 4 шт.од.

Віділення соціальної допомоги - 16 шт. од.

3 посади фахівців із соціальної роботи,

Притулок – 3 шт. од. 

Мобільна бригада – 3 особи.



СТАН ІНФОРМУВАННЯ ТА ОБІЗНАНОСТІ НАСЕЛЕННЯ 

ПРО СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ, ЩО НАДАЮТЬСЯ У 

ГРОМАДІ
Канали інформування 

▪ сайт громади 

▪ ФБ-сторінки громади та 

надавачів 

▪ Viber-групи 

▪ старостати 

▪ мобільна бригада

соціально -психологічної 

допомоги

▪ Інформаційні стенди у 

комунальних та освітніх 

закладах 

Газета Меджибізької

селищної ради

Інформування про соціальні послуги 

▪на власний запит 

▪через особисті контакти, від тих, хто 

отримував послуги 

▪через соціальні мережі 

▪через старост, соціальних робітників 

▪через фахівців, посадових осіб 

Проблеми і пропозиції 

▪інформація про соціальні послуги не 

завжди своєчасна 

▪Інформація на офіційному сайті 

громади застаріла 

Проблеми і пропозиції:

▪системне інформування через усі 

доступні канади комунікації 

▪організація регулярних зустрічей з 

мешканцями 

▪«адресне» інформування 

▪доступний для розуміння та 

сприймання формат



Cтан розвитку сімейних форм 

виховання

13 дітей-сиріт і дітей позбавлених батьківського

піклування, серед них:

 2 дітей-сиріт 

 11 дітей позбавлених батьківського піклування. 

8 - діти, які мають відповідний статус, перебувають

під опікою/ піклуванням

 2 ДБСТ – 20 дітей

 2 прийомні сім'ї – 3 дитини

 1 патронатна сім'я – 4 дитини



Організаційна спроможність

громади у наданні соціальних

послуг
 Створений структурний

підрозділ з питань соціального
захисту населення, функціонує
Служба у справах дітей, наявний
комунальний надавач соціальних
послуг, притулок для осіб,
постраждалих від домашнього
насилля;

 Наявні програми економічного і
соціального розвитку.

 У 2025 році прийнята низка
Програм спрямованих на
розвиток соціального захисту
населення, зокрема захисту
пільгових категорій громадян.

 Прийнята Стратегія розвитку
системи надання соціальних
послуг на 2025-2030 роки.

 Прийнята Стратегія розвитку
громади на 2026-2027 роки.

 Відсутня практика укладання
договорів про співробітництво у 
сфері надання платних
соціальних послуг з сусідніми ТГ

 У громаді надаються платні
соціальні послуги. 

 Актинвно розвинута практика 
залучення благодійних та 
грантових коштів.

 Родинам СЖО, які перебувають
на обліку у віділення соціальної
роботи, забезпечуються
наданням безкоштовних послуг
натуральної допомоги (перукар, 
швачка, послуга прання, 
масажу).



Рекомендації щодо вдосконалення

організаційного розвитку суб’єктів системи

надання соціальних послуг:

 Оцінити потенціал сусідніх територіальних громад у
сфері надання соціальних послуг, зокрема
можливості спільного їх фінансування, і визначити
перспективи співпраці для ефективного задоволення
потреб соціально вразливих категорій населення
через укладення відповідних договорів чи
меморандумів про співробітництво;

 Вивчити досвід надання соціальних послуг в інших
громадах регіону, зокрема щодо моделей організації
та управління системою соціальних послуг, способів
залучення додаткових ресурсів, співпраці з
недержавними надавачами, механізмів забезпечення
якості послуг шляхом організації ознайомлювальних
візитів, спільних нарад, круглих столів тощо.



Рекомендації щодо забезпечення

органу місцевого самоврядування

фінансовими ресурсами:

Активно продовжувати діяльність із залучення додаткових фінансових

та матеріально-технічних ресурсів для надання соціальних послуг,

використовуючи можливості грантових програм та конкурсів

міжнародних і національних донорських організацій.



Пріоритети організації

надання соціальних

послуг



У короткостроковій перспективі

доцільно забезпечити:

 розширення доступу до базових соціальних послуг:
раннє виявлення осіб та сімей, які належать до
вразливих категорій населення та забезпечення
необхідними соціальними послугами для мінімізації
негативного впливу факторів ризику потрапляння у СЖО;

 впровадження нових соціальних послуг (денний догляд
для дітей, підтримане проживання);

 впровадження профілактичних програм, спрямованих на
соціальну адаптацію сімей з дітьми, включаючи тренінги
з відповідального батьківства, підтримку розвитку
дитини, запобігання потраплянню у складні життєві
обставини, попередження домашнього насильства тощо;

 забезпечення кадрового потенціалу для надання
соціальних, соціально-реабілітаційних, корекційно-
розвиткових, психологічних послуг, правової допомоги;



У середньостроковій перспективі

доцільно забезпечити:

 охоплення соціальними послугами сімей, які

виховують дітей з інвалідністю, осіб з інвалідністю;

осіб з інвалідністю, військовослужбовців, ветеранів

війни та членів їх сімей;

 вдосконалення альтернативних форм сімейного

виховання;

 залучення донорських організацій до посилення

ресурсної спроможності ТГ у сфері надання

соціальних послуг;

 залучення коштів державного бюджету,

недержавного сектору до фінансування окремих

соціальних послуг;



Пріоритетні види соціальних послуг для 

жителів територіальної громади

Послуги, які потрібно 

впроваджувати:

 підтримане проживання;

 денний догляд дітей з 
інвалідністю; 

Послуги, які потрібно 
розвивати:

 екстрене (кризове) 
втручання; 

 соціальний супровід сімей / 
осіб, які перебувають у 
складних життєвих 
обставинах; 

 соціальний супровід сімей, 
в яких виховуються діти-
сироти та діти, позбавлені 
батьківського піклування. 

 раннє втручання

 наставництво 



Основні соціальні послуги, які необхідно

розвивати в громаді для вразливих

категорій населення

 сім’ї у СЖО, багатодітнісім’ї, сім’ї у яких є особа з інвалідністю –
формування життєстійкості, соціальний супровід, екстрене (кризове)
втручання, групи взаємопідтримки;

 сім’ї, які виховують дитину/дітей з інвалідністю/ особливими освітніми
потребами – корекційнорозвиткові, реабілітаційні, терапевтичні послуги,
супровід під час інклюзивного навчання, групу денного догляду,
формування життєстійкості, групи взаємодопомоги; сімейні форми
виховання – соціальний супровід, групи взаємопідтримки;

 сім’ї, де є загроза позбавлення батьківських прав, сім’ї, дитина/діти якої
навчаються в інтернатних закладах – соціальний супровід, корекційно-
розвиткові, реабілітаційні послуги, патронату над дитиною;

 внутрішньо переміщені особи (ВПО) – працевлаштування;

 особи з інвалідністю – денного догляду, підтриманого проживання,
реабілітаційні послуги, фізичного супроводу осіб з інвалідністю, які мають
порушення опорно-рухового апарату, пересуваються на кріслах колісних,
мають порушення зору, супровід під час працевлаштування;

 особи з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування –
соціальну інтеграцію.



Рекомендації за 

результатами визначення

потреб населення

територіальної громади у 

соціальних послугах



Рекомендації щодо організації

надання та розвитку соціальних

послуг

 продовжувати ефективну комунікацію і взаємодію між усіма
структурами та організаціями, що забезпечують організацію та
надання соціальних послуг задля узгодження та координації дій
та своєчасного обміну інформацією шляхом розробки та
впровадження протоколів міжвідомчої взаємодії, обміну даними,
проведення спільних робочих нарад, консультацій, тощо;

 залучати потенціал недержавних організацій до надання
соціальних послуг шляхом впровадження механізмів соціального
замовлення, розширення практики закупівлі послуг на
договірній основі, а також організації конкурсів соціальних
проєктів;

 активізувати громадські ініціативи, шляхом ініціювання
створення ініціативних груп з представників вразливих
категорій населення, зокрема батьків дітей з інвалідністю,
внутрішньо переміщених осіб, ветеранів та їхніх родин, до
участі в плануванні та реалізації заходів, проєктів і
волонтерських ініціатив



Забезпечити якісне інформування 

мешканців територіальної громади про 

соціальні послуги, їх зміст і порядок 

отримання, зокрема:
 розробити комплексний план інформування населення про соціальні

допомоги, пільги, натуральну допомогу, оздоровлення дітей
пільгових категорій тощо з чітко визначеними цілями, аудиторіями,
повідомленнями та каналами поширення інформації;

 регулярно використовувати соціальні мережі для швидкого та
ефективного поширення інформації; для людей похилого віку та осіб
без доступу до інтернету забезпечити поширення інформації у
друкованому форматі, її розповсюдження через соціальних
робітників, шляхом облаштування інформаційних стендів у школах,
ЦНАПі, магазинах та інших громадських місцях, проведення
інформаційних зустрічей у селах громади у зручний для мешканців
час;

 розвивати співпрацю з релігійними громадами, медичними
установами, закладами світи щодо інформування і популяризації
сімейних форм виховання (прийомних сімей, ДБСТ, патронатних
сімей);

 забезпечити механізм отримання зворотного зв’язку від мешканців
громади щодо якості та ефективності інформаційних кампаній.



Забезпечити доступість до 

соціальних послуг шляхом: 

 облаштування громадських місць і будівель згідно з вимогами
доступності для осіб з інвалідністю;

 вдосконалення транспортного сполучення та забезпечення
транспортних послуг (для дітей/осіб з інвалідністю, осіб
похилого віку, для тих, які живуть у віддалених селах для
отримання необхідних послуг в громаді) для доступу до установ
для отримання необхідних послуг;

 розширити можливості для отримання психологічного
консультування, зокрема для батьків сімей, які виховують дітей
з інвалідністю, сімей, які перебувають у складних життєвих
обставинах, сімей військовослужбовців, ветеранів війни,
загиблих у війні тощо;

 створення груп взаємопідтримки;

 вивчити доцільність та можливість створення безпечного
дитячого простору (дитячих центрів) для розвитку та дозвілля
дітей, а також забезпечення їх соціальною та психологічною
підтримкою



Покращити профілактичні і 

попереджувальні заходи щодо вразливих 

категорій сімей та осіб, які потрапили у 

складні життєві обставини:
 проведення інформаційних кампаній та навчальних

заходів з метою ознайомлення населення з ризиками

та способами уникнення складних життєвих ситуацій;

 надання консультативної підтримки сім'ям з

вразливих категорій для вирішення проблем та

запобігання їх поглиблення;

 розробка та впровадження спеціалізованих програм

для конкретних вразливих категорій;

 організація програм та заходів для запобігання

насильства в сім’ях та сприяння збереженню

безпечного середовища для дітей та дорослих.



Плани МЕДЖИБІЗЬКОЇ ТГ:

 розвиток нових соціальних послуг;

 подальше формування життєстійкості
сімей;

 системне вдосконалення міжвідомчої
взаємодії;

 подальше навчання фахівців;

 збільшення кількості профілактичних
заходів;

 розширення охоплення сімей завдяки
мобільності надавачів соціальних послуг.


