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Положення про Центр надання соцiальних послуг
сiльськоi ради

самостiйно визначати форми та методи роботи;

подавати до органiв державноi влади та органiв мiсцевого

самоврядування запити на iнформацiю, необхiдну для органiзацiI надання

соцlrlпьних послуг;

утворювати робочi групи, мультидисциплiнарнi команди iз залученням

представникiв установ, закладiв, органiзацiй тощо, якi в межах компетенцii

надають допомогу особам/сiм'ям;

залучати на договiрнiй ocHoBi пiдприемства, установи, органiзацii,

фiзичних осiб, волонтерiв до надання соцiальних послуг у пiдроздiлах центру;

залучати грошlовi кошти та iншi ресурси (людськi, матерiальнi|'

iнформацiйнi тощо)., rrеобхiднi для надання соцi.tlьних послуг.

Щентр) с комплексним закJIадом соцiального захисту населення, cTpyKrypHi

пiдроздiли якого провадять соцiальну роботу та надають соцiальнi послуги

особам/сiм'ям, якi належать до вразливих груп населення таlабо перебувають у
складних життевих обставинах. Рiшення щодо утворення, лiквiдацii або

реорганiзацii Центру приймае його засновник - Байковецька сiльська рада.

2. Щентр у своiй дiяльностi керуеться Констиryцiею та законами

Украiни, актами Президента УкраТни та Кабiнету MiHicTpiB Украiни, наказами

Мiнсоцполiтики, iншими

соцiмьних послуг, а також

1. I_|eHTp надання соцiальних послуг Байковецькоi сiльськоi ради (ла.lli -

нормативно-правовими актами з питань надання

цим Положенням,

,,Щiяльнiсть центру повинна вiдповiдати критерiям дiяльностi надавачiв

соцlацьних послуг,

З. Щентр ма€ право:



4, t{eHTp провадить свою дiяльнiсть на принципах недискримiна

дотримання прав людини, прав дитини та прав осiб з iнвалiднiстю; гуманiз

забезпечення рiвних прав та можливостей жiнок i чоловiкiв] поваги до чест

гiдностi; толерантностi; законностi; соцiальноi справедливостi; доступностl

вiдкритостi; неупередженостi та безпечностi; добровiльностi; iндивiдуальн

пiдходу, комплексностi; конфiденцiйностi; максимальноi ефективностi

лрозоростi використання бюджетних та iнших коштiв; забезпечення висок

рiвня якостi соцiальних послуг,

5. На надання соцiальних послуг в IJ,eHTpi мають право громадяни,

перебуваютЬ у складниХ жит-I€виХ обставинах, та громадяни, що ма1

високий ризик потрапляннЯ до складних життсвих обставин i потребу

cTopoHHboi допомоги.

6. I-{eHTp володiе та користусться майном, яке передано йому на п1

оперативного управлiння органом], що його утворив - Байковецькою сiльсы

радою, юридичнимИ та фiзичнимИ особами, а такоЖ майном, придбаниv

рахунок коштiв мiсцевих бюджетiв та iнших джерел, не забороне

законодавством.

IJeHTp мас право на придбання та оренду обладнання, необхiдного

забезпечення функчiонуваtrня центру,

7. Засновник забезпечуе створення та розвиток у Щентрi необхi,l

матерiально-технiчноi бази, в тому числi вiдповiднiсть примiщень caHiTa1

гiгiенiчним, будiвельним i технiчним нормам, вимогам пожежноi безпекл

iншим нормам згiдно iз законодавством,

8. .Д,ля осiб з iнвалiднiстю та iнших маломобiльних груп населе

I-{eHTpoM в установленому порядку забезпечуються належнi умови для вiлы

доступу до будiвель закладу та примiщень обслуговування, безперешкодI

перемiщення прилеглою до закJIаду територlею та всерединi булiв

свосчасного отримання iнформачii, яка допомагае орiснryватися в просl

вiдповiдно до вимог, устаI{овлених ДБН В,2,2 40:2018 "Iнклюзивнiсть будir
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забезпечуе соцiальне супроводження прийомних сiмей i дитячих

будинкiв сiмейного типу;

забезпечуе соцiальний патронаж осiб, якi вiдбули покарання у видi

обмеженнЯ або позбавлення волi на певний строк, а також звiльнених вiд

подаJIьшого вiдбування таких покарань на пiдставах, передбачених законом, за

повiдомленням структурного пiдроздiлу з питань соцlального зЕlхисту

населення районноi' районноi у м. Киевi держадмiнiстрацii, виконавчого органу

MicbKoi MicTa обласного значення, районноi у MicTi (в разi ii утворення) ради,

сiльськоi, селищноi, Micbkoi ради об,еднаноi територiальноi громади, бере

участь у роботi спостережних комiсiЙ;

складае план реабiлiтацii особи, яка постраждала вiд торгiвлi людьми;

вносить вiдомостi до реестру надавачiв та отримувачiв соцiальних

послуг;

проводить монiторинг та оцiнювання якостi наданих ним соцiальних

послуг;

створюе умови для навчання та пiдвищення ква;riфiкачii працiвникiв, якi

надають соцlаJIьнl послуги;

взаемодiе з iншими суб'ектами системи надання соцlальних послуг, а

також З органами, установами, закладами, фiзичними особами - пiдприемцями,

якi в межах компетенцii у вiдповiднiй адмiнiстративно-територiальнiй одиницi

або територiальнiй громалi надають допомоry особайсiм'ям та./або здiйснюють

lx захист;

iнформуе населення адмiнiстративно-територiальноi

одиницi/терИторiальноi громадИ та осiб/сiм'i iндивiдуально про перелiк, обсяг i

змiст соцiальних послуг, якi BiH надае, умови та порядок ix отримання,

Iнформацiя на паперових та iнших носiях повинна викJIадатися iз

забезпеченням контрасту i розмiру шрифту, якi даватимуть змоry вiльно читати

ii, зокрема особам iз порушеннями зору i тим, що перемiщуються у крiслах

колiсних.



iспорУл.основнiположення''та.ЩБНВ.2.2-9:2О18,.ГромадськiбУдинки.гl

споруди. OcHoBHi положення",

Якщо дiючi об'скти неможливо повнiстю пристосувати для потреб осiб

iнвалiднiстю, забезпечуеться ix розумне пристосування вiдповiдно до частин]

другоi cTaTTi 27 Закону Украiни "Про основи соцiальноi захищеностi осiб

iнватliднiстю в YKpaiHi".

g, Гlоложення про IJ,eHTp, кошторис, штатний розпис IfeHTp

затверджу€ться вiдповiдно до законодавства,

10. Методичне забезпечення дiяльностi I {eHTpy здiйснюе MiHicTepcTt

СоцiальноТ Полiтики Украiни та Тернопiльський обласний центр соцl,шьнI

служб.

Для забезпечення реалiзачii соцiальноi полiтики щодо наданl

соцiальних послуг L{eHTp взасмодiс iз структурними пiдроздiлами орга]

мiсцевого самоврядування, пiдприемствами, установами та органiзацiями в(

форм власностi.

l1. Основними завданнями I{eHTpy с:

проведення соцiально-профiлактичноi роботи, спрямовано1

запобiганняпотрапЛяннювскладнiжиттевiобставиниосiб/сiмей,якiналежt

до вразливих груп населення;

надання особам/сiм'ям комплексу соцiальних послуг, яких вс

потребують,, вiдповiднО до перелiку послуг, затвердженого Мiнсоцполiтикл

метою мiнiмiзацii або подолання таких обставин,

I-\eHTp вiдповiдно До визначених цим Положенням завдань:

виявляе осiб/сiм'i i веде iх облiк;

проводить оцiнювання потреб осiб/сiмей у соцiальних посJryгах;

надае соцiальнi послуги вiдповiдно до державних стандартiв соцiалы

послуг;

надае допомогу особам/сiм'ям у розв'язаннi Тх соцiально-побуто

проблем;
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бази (чи iнших можливостей) може наdаваmu; денниi:' догJIяд, догляд

стацiонарний; пiдтримане проживання; надання притулку; перекJIад жестовою

мовою; догляд та виховання дiтей в умовах, наближених до сiмейних; супровiд

пiд час iнклюзивного навчання; iншi послуги.

Послуги надаються центром за мiсцем проживання/перебуванюI

особи/сiм'i (вдома), у примiщеннi надавача соцiальних послуг, за мiсцем

перебування особи/сiм'i поза межами примiщення надавача соцiальних послуг

(зокрема на вуличi)

13. fuя надання соцiальних послуг у IJeHTpi дiють:

1) вiддiлення соцiальноi роботи;

2)вiдцiлення соцiальних послуг за мiсцем проживання;

3 )вiддiлення <Служба <<Соцiальне Taкci));

4)вiддiлення органiзацii надання адресноi натуральноi допомоги;

5)мобiльна бригада соцiа,rьно-психологiчноi допомоги особам, якi

постраждми вiд домашнього насильства таlабо насильства за ознакою cтaтi у

Байковецькiй сiльськiй радi;

6)пункт прокату технiчних засобiв реабiлiтацii.

CTpyKTypHi пiдроздiли утворюються за рiшенням засновника центру.

Структурний пiдроздiл очолюе керiвник, якого призначае на посаду та

, звiльняс директор центру.

Положення про cTpyKTypHi пiдроздiли центру затверджуються

директором центру та погоджуються засновником.

В L{eHTpi можуть утворюватися iншi пiдрозлiли, дiяльнiсть яких

спрямовусться на надання послуг особам/сiм'ям iз врахуванням потреб у

соцiальних послугах, визначених в територiа,rьнiй громадi.

14. Пiдставою лля надання соцiальних послуг €:

направлення особи/сiм'i для отримання соцiальних послуг, видане на

пiдставi вiдповiдного рiшення структурного пiдроздiлу з питань соцiального

захисту населення виконавчого органу сiльськоТ ради;

результати оцiнювання потреб особи/сiм'i у соцiальних послугах;



Iнформацiя також надаеться у виглядi листiвок, буклетiв, брошур, l

потребИ - iз застосуВанням рельефно-крапкового шрифту (шрифту Брайля

мовою, доступною для розумiння та читання особами з iнвалiднiстю внаслiдt

iнтелектуа,rьних порушень.

Вiдповiднi матерiаrrи розмiщуються в засобах масовоi iнформаuii, r

веб-сайтах суб'ектiв, що надають соцiальну послугу, iнших iнформацiйнl

ресурсах;

iнформуе населення про сiмейнi форми виховання дiтей та проводи,

первинний вiдбiр кандидатiв у прийомнi батьки, батьки-вихователi, патронат

вихователi;

бере участь у визначеннi потреб населення адмiнiстративь

територiальнот одиницi/територiальноi громади у соцiальних послугах, а тако

у пiдготовцi та виконаннi програм надання соцiа"rьних послуг, розроблених :

результатами визначення потреб населення адмiнiстративно-територiалыt

одини цi/територiальноi громади у соцi альн их послугах;

готуе статистичнi,га iнформачiйно-аналiтичнi матерiми cTocoBF

наданих соцiальних послуг i лровеленоi соцiальноi роботи, якi подi

вiдповiдному структурному пiдроздiлу з питань соцiального захисту населенt

мiсцевого органу виконавчоi влади або органу мiсцевого самоврядування;

забезпечус захист персональних даних отримувачiв соцiальних посJ,

вiдповiдно до Закону Украiни "Про захист персончrльних даних".

12. I-[eHTp наОас TaKi соцiа.lIьнi послуги: догляд вдома, соцiалы

адаптацiя; соцiальна iнтеграцiя та реiнтеграцiя, екстрене (кризове) втручаЕн]

консультування; соцiальний супровiл; представництво iHTepeciB; посередництt

(медiацiя); соцiальна профiлактика; натураJIьна допомога; фiзичний супровi

осiб з iнвалiднiстю, якi мають порушення опорно-рухового апарату 1

пересуваються на крiслах колiсних, порушення зору; iнформуваннl

транспортну послуry; послугу прокату технiчних засобiв реабiлiтачii;;

з урахуванням потреб у соцiальних послугах, визначених
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вживае заходiв для полiпшенЕя умов працi, забезпечення дотиманн,I

правил охорони працi, внутрiшнього трудового розпорядку, caнiTapHoi та

пожежноi безпеки;

здiйснюс iншi повноваження, передбаченi законодавством,

17. Щентр утримуеться за рахунок коштiв мiсцевого бюджету, iнших

надходжень, у тому числi вiд дiяльностi його структурних пiдроздiлiв, а також

благодiйних коштiв (надходжень), не заборонених чинним законодавством,

18. Соцiальнi послуги надаються центром за рахунок бюджетних коштiв,

з установленням диференцiйованоi плати заJIежно вiд доходу отримувача

соцiальних послуг або за рахунок отримувача соцiальних послуг/третiх осiб,

РозмiрпЛатизасоцiальнiпослУгивстаноВлю€тьсяцентроМУ
визначеному законодавством порядку i затверджусться його директором,

Кошти,, що надходять вiд наданнJI платних соцiальних послуг,

використовуються в установленому законодавством порядку,

19. Умови оплати працi, тривалiсть робочого часу та вlдпусток

працiвникiв центру встановлюються вiдповiдно до законодавства,

з урахуванням потреб та можливостей територiальноi громади у цеЕтр1

може бути запроваджено пiдсумований облiк робочого часу вlдповlдно до

норм Кодексу законiв про працю Украiни,

20. I-{eHTp забезпечуе для працiвникiв, якi надають соцiальнi послуги:

створення належних умов для професiйноi дiяльностi (у тому числt

пiдвищення квалiфiкаrrii, супервiзii);

проведення профiлактичного медичного огляду;

захист професiйноi честi, гiдностi та дiловоi репутаuii, зокрема в

судовому порядку;

надання спецiального одяry, взуття, iнвентарю, велосипедiв, проiзних

квиткiв або виплату грошовоi компенсацii за iх придбання вiдповiдно до норм,

затверджених засновником;

створення безпечних умов прачi,



iнша, визначена законодавством пiдстава.

l5. IJeHTp очолюе директор, який призначасться на посаду

звiльняеться з посади в установленому порядку. Посаду директора мо]

займати особа, яка мае вищу ocBiTy другого рiвня за ступенем магiстра

спецiальнiстю вiдповiдноi га.ltузi знань; стаж роботи у вiдповiднiй сфt

дiяльностi на керiвних посадах нижчого рiвня - не менш як 5 (п'ять) poKrB.

1 6. .Щиректор LJ,eHTpy:

органiзовуе роботу центру, персонЕrльно вiдповiдас за виконання завдil

центру' визначас ступiнь вiдповiдальностi працiвникiв;

здlйснюе контроль за повнотою та якlстю надання соцlаJlьних пос-п

особам/сiм'ям вiдповiдно до державних стандартiв i нормативiв; {ь

забезпечуе сво€часне подання звiтностi про роботу центру;

затверджуе положення про структурн1 пlдроздlли;

затверджус посадовl lнструкцll працlвникlв;

призначае в установленому порядку на

прачiвникiв;

посади та звlльняс з по(

затверджуе правила внутрiшнього розпорядку центру та контролюе

виконання;

видас вiдповiдно до компетенцii накiLзи та розпорядження, органiзоt

та контролюе ix виконання; ,,.

укладае договори, дiе вiд iMeHi центру i представляе його iнтереси;

розпоряджаеться коштами центру в межах затвердженого кошторису;

забезпечуе фiнансово-господарську дiяльнiсть центру, створення

розвиток матерiально-технiчноi бази для проведення комплексу заходiв

надання соцiальних послуг особам/сiм'ям, у тому числi забезпечеt,

автотранспортними засобами, спецiальними засобами для догляду

самообслуговування;

забезпечу€ проведення атестацii працiвникiв в порядку, визначено

законодавством, та сприя€ пiдвищенню ix квалiфiкацii;



)

2|. Ведення дiловодства, бухгалтерського облiку та статистичноi

звiтностi у центрi здiйснюеться вiдповiдно до законодавства.

22. Щля надання соцiальних послуг Щентр мае право з€ш}п{ати на

договiрних засадах iншi пiдприемства, устаЕови, органiзацii та фiзичних осiб,

зокрема волонтерiв.

23. IleHTp ма€ право в установленому порядку отримувати ryMaHiTapHy

та благодiйну допомогу, в тому числi iз-за кордону, яка використовуеться для

надання допомоги громадянам, зазначеним у пунктi 4 цього Положення, та

полiпшення матерiально-технiчноi бази установи,

24. Перевiрка роботи та контроль за органiзацiсю дiяльностi, пов'язаноi

iз наданням соцiальних послуг, структурних пiдроздiлiв Центру, ревiзiя

фiнансово-господарськоi дiяльностi центру проводяться вiдповiдно до

законодавства Украiни.

25. L{eHTp надання соцiальних послуг Байковецькоi сiльськоi ради е

юридичною особою, мае самостiйний баланс, рахунки в органах Казначейства

Украiни, печатку iз cBoiM найменуванням, штампи та бланки,

2б. L{eHTp надання соцiальних послуг Байковецькоi сiльськоi ради у
своiй дiяльностi забезпечу€ дотримання вимог Закону Украiни "Про захист

персональних данух"

Секрет,а р Юлiя Турчманович
Вик. Оксана Ярiш
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