
 

Звіт про роботу  
Центру надання соціальних послуг Байковецької сільської ради  

у 2025 році 
 

На виконання законодавства України, Центр забезпечує надання 
соціальних послуг, спрямованих на профілактику складних життєвих обставин, 
подолання або мінімізацію їх негативних наслідків особам/сім’ям, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, а також проводить соціальну 
роботу з сім'ями, дітьми та молоддю та іншими віковими групами населення. 

З цією метою та відповідно до визначених потреб населення ТГ у 
соціальних послугах у Центрі діють: 

 1. Відділення соціальної роботи; 
 2. Відділення «Служба «Соціальне таксі»; 
 3. Відділення соціальних послуг за місцем проживання; 
 4. Відділення організації надання адресної натуральної допомоги: 

 пункт прокату засобів реабілітації;  
 пункт побутового прокату;  
 «Соціальна пральня». 

 5. Окремими спеціалізованими формуваннями є Мобільна бригада 
соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього чи 
гендерно зумовленого насильства та ветеранський простір «Свій серед Своїх». 

Відкриття спеціалізованого формування «Ветеранський простір «Свій 
серед Своїх»» відбулося у травні 2025 року на базі закладу культури 
с.Шляхтинці.  

Облаштовано робоче місце для фахівця із супроводу ветеранів війни та 
демобілізованих осіб КУ ТОР «ТОВПВВ та ТО Ветеранський простір», 
закуплено інвентар для проведення заходів з ветеранами, музичні інструменти 
для психосоціальної реабілітації. 

Штатним розписом затверджено наступну структуру Центру: 12 
соціальних робітниць, 5 фахівчинь із соціальної роботи, 1 фахівець із 
супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, 2 водії, 3 завідувачки 
відділень, психолог, бухгалтер та директор. Станом на сьогодні наявні дві 
вакантні посади, одна з яких тимчасово на період відпустки для догляду за 
дитиною основного працівника. 

Центр проводить свою діяльність на умовах співпраці із засновником, 

його установами/підприємствами з питань оренди приміщень для розміщення 
робочих місць працівників, у тому числі віддалених, із дотримання технічних, 
безпекових умов.  



Обсяги фінансування Центру надання соціальних послуг Байковецької 
сільської ради у 2025 році  – 10 492771,63 грн. в т.ч.  

- субвенція з державного бюджету на оплату праці  фахівця із супроводу 
ветеранів - 522 155,00грн; 

- субвенція з обласного бюджету на навчання фахівця по роботі з 
кривдниками – 7800,00грн.  

Видатки Центру надання соціальних послуг Байковецької сільської ради 
у 2025 році: 

 заробітна плата  -  6 339 710,80 грн; 

 нарахування на заробітну плату – 1 359182,17 грн; 
 надання транспортної соціальної послуги: 

 обслуговування авто  – 86 687,00 грн; 

 закуплено палива на суму - 289 127,00грн; 
Відповідно до Цільової соціальної   програми  підтримки сім’ї/особи, 

протидії насильству, торгівлі людьми та забезпечення гендерної рівності на 
2023-2025роки, здійснено видатки на суму – 1 042 245,00 грн., а саме: 

 на виконання пункту 1.4. програми  витрачено :  
 придбано срібні кулони «Батьківське серце» для дітей загиблих 

військовослужбовців - 16 200,00 грн; 
 до Дня матері для матерів загиблих військових та безвісті зниклих 

– 82 500,00 грн; 
 придбання солодких подарунків для 51 дитини з сімей СЖО, які 

отримують соціальну послугу «Соціальний супровід сімей» -

30131,00 грн; 
 придбання постільних комплектів та рушників для дітей з 

ДБСТ/ПС - 5760,00грн; 
 на виконання пункту 2.3. програми  витрачено :  

 для реалізації корекційних програм для кривдників, які направлені 
на корекцію насильницької моделі поведінки – 16 000,00 грн; 

 на виконання пункту 8.2. проведення заходів, спрямованих на надання 
соціальної підтримки допомоги сім’ям загиблих, безвісті зниклим:  

 до Великодніх свят придбано продуктові набори - 99960,00 грн; 
 на виконання пункту 8.3. програми  витрачено :  

 послуги з організації проживання дітей у відновлювально-

пізнавальній акції «Відпочинковий  табір у Грибово для дітей» 

(20дітей) - 628 347,00 грн, послуги банку  Свіфт - 1471,00 грн; 

 послуги перевезення дітей (20дітей ) для участі у відновлювально-

пізнавальній акції в «Подаруй  літо дітям зі Сходу- Краків 2025 » 

(20 дітей) - 84 000,00 грн;  

 на виконання пункту 8.9. програми : 



 організовано захід у ветеранському просторі «Свій серед своїх» в 
рамках якого придбано акумуляторні зарядні батареї 6025;  

 організація доставки готових страв для учасників заходу -18598,00 

грн.; 
 для підтримки волонтерського проекту з приготування готових 

супових наборів для військових придбано овочерізку -

31000,00грн.; 
 для діяльності ветеранського простору придбано вуличний намет -

19749,00грн.. та музичний інвентар/інструменти – 79820 грн. 
Для забезпечення діяльності за звітній період здійснено поточні видатки 

на суму:  

 оплата телефонного зв’язку – 4202,00 грн; 
 канцтовари - 14 740,00 грн; 
 обслуговування програмного забезпечення  - 48959,00 грн; 

 придбання основних засобів для фахівців із соціальної роботи – 

91000,00 грн; 
Видатки на відрядження - 106 319,14 грн. 
Для облаштування робочих місць для фахівців із супроводу ветеранів 

війни та демобілізованих осіб у ветеранському просторі витрачено 

119 967,00грн. 
З метою раннього виявлення сімей/осіб, що мають найвищий ризик 

потрапляння в складні життєві обставини у 2025 році здійснено 927 оцінок 

потреб, із яких: 
- первинних - 338 оцінок потреб сімей/осіб; 
- моніторингових - 589 оцінок (з метою оцінки подальшої потреби в 

продовженні/завершенні надання соціальних послуг). 

Постійно опрацьовується інформація про категорії мешканців/нок, що 
мають найвищий ризик потрапляння в складні життєві обставини. 

Відповідно до Положення, Центр надає 16 соціальних послуг: 
  

1 Догляд вдома 

2 Соціальна адаптація 

3 Соціальна адаптація ветеранів війни та членів їх сімей 

4 Соціальна інтеграція та реінтеграція 

5 Екстрене (кризове) втручання 

6 Консультування 

7 
Соціальний супровід сімей/осіб, що опинилися в складних 

життєвих обставинах 

8 
Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і 

діти, позбавлені батьківського піклування 

9 Представництво інтересів 



10 Медіація 

11 Соціальна профілактика 

12 Натуральна допомога 

13 

Фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення 
опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, 

порушення зору 

14 Супровід під час інклюзивного навчання 

15 Інформування 

16 Транспортна послуга 

 

За 2025 рік соціальними послугами Центру охоплено 1874 мешканці/нки 

територіальної громади.  
Проаналізувавши загальну кількість отримувачів/чок соціальних послуг 

у 2025 році, варто відзначити, що 70,06 % (1313 осіб) з них становлять жінки, 
29,94% (561 особа) - чоловіки.  

Із вищезазначених: 
- 102 осіб отримали послугу “Догляд вдома”; 
- 6 осіб отримали послугу “Соціальна профілактика”; 
- 17 сімей з дітьми отримали послугу “Соціальний супровід”; 
- 1 особа отримувала послугу “Соціальний супровід”; 
- 2сім’ї отримали послугу «Соціальний супровід сімей, у яких 

виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування»; 
- 33 осіб отримали послугу “Представництво інтересів”; 
- 92 осіб отримали транспортну послугу “Соціальне таксі”; 
- 4 особи отримали послугу “Консультування”; 
- -2 дітей з інвалідністю отримують послугу «супровід під час 

інклюзивного навчання» 

- 1874 осіб охоплені інформуванням; 

Відділенням організації надання адресної натуральної допомоги надано 
сприяння в отриманні допомоги у вигляді гігієнічних, продуктових наборів та 
предметів першої необхідності, зокрема: 

 78 осіб отримали послугу “Натуральна допомога”. Окрім того, 78 

сімей/осіб, за підтримки благодійників громади, отримали 
продуктові набори до Великодніх Свят та 124 особи - до Різдвяних 
Свят; 

 53 дитини отримали солодкі подарунки до свята Миколая від ГО 
«Платформа Єдності», 137 осіб за сприяння БФ  «Покрова» 

отримали продукти харчування. Видано 137 наборів предметів 
особистої гігієни (памперсів/пеленок/прокладок).  

В рамках надання послуги «натуральна допомога» діє «Соціальна 
пральня».  



У 2025 році послугами пральні охоплено 15 отримувачів, проведено 118 

прань. 
У пункті прокату технічних засобів реабілітації 52 особи із проблемами 

опорно-рухового апарату скористались послугою прокату технічних засобів 
реабілітації.  

Пункт побутового прокату налічує 7 дитячих колясок, 13 дитячих візків, 
9 манежів, 2 дитячі ліжечка, 2 пеленальних столики з ванночками, ходунки, 1 

столик для годування, двоярусні ліжка тощо. 3 сім’ї скористалися побутовим 
прокатом (ліжка двоярусні). 

За звітний період психологом Центру надання соціальних послуг 
проведено роботу з дітьми з ДБСТ, з прийомною сім’єю, дітьми з сімей, де 
відбулося насильство, сім’ї в СЖО (17 сімей). 

Проведено заходи в рамках Всеукраїнської акції «16 днів проти 
насильства» в Шляхтинецькій гімназії та Ангелівській школі для учнів 5-9 

класів: 3 уроки, 6 заходів в будинках культури та бібліотеках. 

Проведені супервізії для працівників сприяли емоційному відновленню 
колективу, покращенню професійної взаємодії, підвищенню стресостійкості та 
загальній ефективності роботи Центру. 

Що стосується проведення роботи із питань запобігання насильству – 

здійснено 25 виїздів, 23 із яких первинні, до сімей, де мав місце факт вчинення 
насильства та продовжено роботу з цього приводу в рамках соціальних послуг 
та 2 виїзди здійснено на повторні повідомлення. За результатами – усі діти 
залишилися в сім’ях, покращено ситуацію стосовно співіснування конфліктних 
сторін. 

Проведено соціально-профілактичну роботу із 6-ма особами, 
засудженими до покарань, не пов’язаних з позбавленням волі, 1 особою, яка 
звільнилась з місць позбавлення волі.  

Надаються соціальні послуги соціального супроводу трьом родинам, в 
яких на утриманні та спільному проживанні перебувають діти-сироти та діти, 
позбавлені батьківського піклування. У дитячому будинку виховуються 2 дітей 
з числа дітей - сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, 6 

тимчасово довлаштованих дітей, 1 дитина із яких перебуває в спеціалізованій 
школі, 1 тимчасово довлаштована дитина повернена в сім’ю, 2 дітей виведено 
(усиновлено). В одній опікунській сім’ї утримується 2 дітей, позбавлених 
батьківського піклування.  

В рамках послуги соціального супроводу, за сприяння працівників 

Центру, благодійниками надано підгузники для дітей, солодощі та шкільні 
ранці з канцелярським приладдям; за спонсорські кошти придбано 
холодильник, постільні комплекти та рушники; надано в користування крісла. 

У 2025 році працівники  Центру продовжують брати участь в 

різноманітних проектах: 



1. Волонтерський проект психосоціальної підтримки #ПровіДай , який 
полягає в приготуванні домашніх страв для захисників/ць, що перебувають на 
лікуванні чи реабілітації в медичних закладах, за результатами якого залучено 

98 осіб з числа громадськості (населення); приготовано – 1485 обідів. 

2. Співучасть у волонтерському проекті із приготування домашніх сухих 
страв для захисників/ць, що перебувають на фронті; придбано овочерізку; 
надано допомогу в заготівлі і нарізанні овочів, фруктів, зелені. 

3. Проект міжнародного співробітництва із партнерською Гміною 
Велька Вєшь із питань психосоціальної підтримки дітей з родин 
захисників/захисниць: організовано дві десятиденні поїздки для 40 дітей в 
Республіку Польща, «Відпочинковий табір у Грибовичі для дітей» - 20 дітей і 
20 дітей - «Подаруй літо дітям зі Сходу – Краків 2025». 

4. В рамках співпраці із Дормаген Федеративної Республіки Німеччина,  

16 дітей із сімей загиблих, зниклих безвісти військовослужбовців та сімей 
СЖО, взяли участь у поїздці до Німеччини.  

5. В рамках співпраці з організацією «Червоний Хрест», організовано 
майстер - класи з елементами творчості для 120 дітей громади. 

6. У співпраці із волонтерським центром ГО «Платформа Єдності», 15 

дітей Героїв відвідали захід  у відпочинковому закладі «Наше», а також 15 

дітей  отримали запрошення на перегляд дитячої вистави «В гостях у Казки» у 

Тернопільському обласному драматичному театрі із врученням солодких 
подарунків; 

7. «Моя солодка мрія» - проект соціального підприємництва, що 
реалізовується з ініціативи фахівців із соціальної роботи, приватною 
підприємницею із с.Байківці для дітей з інвалідністю. 

Для своєчасного реагування на потреби осіб, які потребують соціальних 
послуг - 34 жителям надано послуги екстрено кризово.  

Щодо виконання заходів програм: 

Повномасштабне вторгнення російської федерації в Україну є 

величезним викликом для соціальної сфери впродовж майже чотирьох років. 
 Безпосередньо для Центру надання соціальних послуг Байковецької 

сільської ради це вилилося у неможливість забезпечення фінансування ряду 
заходів важливих програм на початку війни. Виконання їх відбувалося, в 
основному, за рахунок залучених коштів, тому не всі заходи вдалося 
реалізувати в повній мірі. Заходи, були спрямовані на підтримку осіб/сімей які 
знаходяться в складних життєвих обставинах, профілактику потрапляння до 
них серед вразливих верств населення.  

На виконання «Цільової соціальної програми підтримки сім’ї/особи, 
протидії насильству, торгівлі людьми та забезпечення гендерної рівності на 
2023-2025 роки» (зі змінами) у 2025 році попередньо зазначені категорії були 
охоплені заходами із запобігання бідності та проінформовані про можливі 



варіанти зайнятості, особливу увагу звернено особам з числа ВПО, про відміну 
соціальних виплат при наявності статусу безробітного.  

Статистичні дані свідчать також про наявність серед мешканців громади 
немалої кількості алко- та нарко- залежних осіб та осіб із числа засуджених без 
позбавлення волі.  

Профілактичні заходи повинні також бути проведені на профілактику 
недопущення складних життєвих обставин із вищезазначених причин у 
здоровому середовищі та формування навичок їх подолання уже з тими, хто 
потрапив до них.  

Військові дії на території нашої держави спровокували великий відтік 
робочої сили за кордон, в основному жінок з дітьми. Тому заходи з питань 
профілактики потрапляння в ситуацію торгівлі людьми є актуальними для 
охоплення оточення мігрантів та населення загалом.  

Для профілактики насильства серед населення громади проводилась 
акція «16 днів проти насильства». У 2025 роців відреаговано на 25 випадків 
насильства, зафіксованих в громаді.   

Для організації дозвілля, психосоціального розвантаження та підтримки 
українських традицій, серед людей похилого віку та дітей організовувалися 
заходи інтеграційного характеру: захід декорування Стрітенської свічки» 

плетіння та декорування віночків до релігійного Свята Божого Тіла, 
декорування верби з нагоди Вербної Неділі та Великоднього кошика. 

На виконання Програми сприяння поліції у підвищенні рівня безпеки 
громадян на території Байковецької сільської ради Тернопільського району 
Тернопільської області, проведено заходи профілактичного характеру із 178 

отримувачами: 
 проведено спільні інформаційні кампанії для підвищення рівня 

обізнаності мешканців Байковецької громади про 
взаємовідносини громадян та поліції (офіцера громади) та 
заходи в рамках операції “Візит” - із попередження 
потрапляння осіб похилого віку громади (отримувачів/чок 
соціальних послуг ) в шахрайські схеми; 

 проведено спільні інформаційні кампанії для підвищення рівня 
обізнаності дітей Байковецької громади про схеми вербування 
через соціальні мережі та залучення дітей до диверсійних 
заходів;  

 організовано та здійснено 25 спільних виїздів «Мобільної 
бригади», для вирішення правопорушень, пов’язаних з 
насильством в сім’ї та/або насильством за ознакою статті; 

 проведено профілактично-інформаційні заходи серед осіб/сімей  
Байковецької  ОТГ, які не здатні через стан здоров’я, вік або 



інші обставини повідомити інформацію про загрозу їх 
життю/здоров’ю; 

 здійснено спільні профілактичні заходи з попередження 
насильства в сім’ї, та/або насильства за ознакою статті.  

На виконання Програми соціального захисту населення Байковецької 
сільської ради на 2025 рік (зі змінами) –. проінформовано  Центром 75 сімей, 

де виховуються діти з інвалідністю, про можливість отримання одноразової 
грошової виплати з нагоди Дня захисту дітей та 18 дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування. 

Відповідно до нових викликів, робота в умовах воєнного часу тяжіла, 
в основному, до підтримки родин захисників/захисниць та допомоги 
внутрішньо переміщеним сім`ям /особам. 

Так, у 2025 році сформовано внутрішню систему обліку військових, 

що мобілізовані чи перебувають на роботі за контрактом, банк даних родин, 
де родичі зникли безвісти, поранених військових та родин загиблих Героїв. З 
усіма здійснено роботу із визначення потреб та запропоновано можливі види 
підтримки, сформовано комплексну методику роботи “кейс менеджмент” із 
родинами. Також діє спільнота для мережування та інформаційної 
підтримки таких осіб - групи у соцмережі ФБ та Вайбер під назвою 
#Незламні. 

Проведено 114 оцінок потреб осіб/родин військовослужбовців, 16 - 

оцінок потреб членів сімей загиблих/померлих осіб, внаслідок воєнної 
агресії російської федерації, 28 оцінок потреб сімей, члени яких перебувають 
в статусі безвісти зниклих.  

Проведено інформаційні кампанії для військовослужбовців та членів 
їх сімей: 

 з питань отримання соціальних послуг та соціальних гарантій 
для захисників/захисниць та членів їх сімей. 

 з питань відпочинку, оздоровлення, відновлювальної та 
психосоціальної підтримки сімей та дітей захисників/захисниць 
та членів їх сімей у 2025 році. 

На сьогодні найбільше співпрацюємо із: 

1. ТМЖК “Відродження Нації”; 

2. ГО БФ «Платформа єдності» (запрошення в драматичний театр 
на вистави для дітей військовослужбовців, видача допомоги 
для сімей/дітей);   

3. Районною організацією Товариства Червоного Хреста;  
4. Агрофірмою «Вікторія»;  
5. Відпочинковим комплексом NASHE;  
6. Партнерською польською Гміною Велька Вєшь;  



7. БФ «Покрова»; 

8. Великою кількістю суб’єктів підприємницької діяльності 
громади щодо підтримки волонтерських ініціатив.   

Заключено договір з ФОП Ліпською Н. для реалізації програми по 
роботі  з кривдниками. 

Водночас у 2025 році проводилася робота із підтримки ВПО, в 
основному - сприяння в консультування та психологічної підтримки. Центр 
надання соціальних послуг у період воєнного стану продовжує свою діяльність, 
направлену на допомогу/підтримку ВПО та їх сімей, які потребують постійної 
допомоги. 

Кожен фахівець сумлінно виконує свою роботу, забезпечуючи ВПО, які 
проживають у населених пунктах продуктами харчування, медикаментами та 
засобами першої необхідності; займаються пошуком житла, сприяють його 
облагородженню, облаштуванню. 

Крім того, проводиться системне спілкування з даними особами очно та  
в телефонному режимі, для проведення постійного моніторингу, з метою 
визначення їхніх індивідуальних потреб та проведення інформаційно-

просвітницької роботи щодо правил поведінки в умовах воєнного стану, 
блекауту, аномальних температур тощо. 

За 2025 рік кількість ВПО суттєво не змінювалось. З них за соціальними 

послугами, які надаються згідно рішень звернулося: 2 особи - Натуральна 

допомога; 1 - Соціальна пральня; 1 - Побутовий прокат; 1 сім'я - Соціальний 

супровід сімей, де виховуються діти, позбавлені батьківського піклування; 2 – 

Консультування; 1 - Інформування. 

Актуальна інформація для ВПО постійно оновлюється в viber-групах: 
«Допомога ВПО», «Підтримка/допомога». 

У 2025 році забезпечено проведення та участь у навчаннях з підготовки 
та підвищення кваліфікації:  

- 5 фахівчинь із соціальної роботи 25 разів  проходили 
навчання із питань підвищення кваліфікації; 

- 2 завідувачки відділень 18 разів пройшли навчання ; 
- 12 соціальних робітників 15 разів пройшли навчання;  

- бухгалтер 1 раз підвищувала професійний рівень; 
- директорка підвищувала свій професійний рівень тричі. 

Надання соціальних послуг відбувається у рамках співпраці з багатьма 
партнерами з питань соціальної роботи. Зокрема, вона реалізується двома 
шляхами: 

• 1) у спосіб, визначений нормативними актами ( відповідно до:  
 Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері 



запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за 
ознакою статі – із відділом культури, молоді та спорту, службою 
у справах дітей, КНП ЦПМСД, відділом освіти, поліцією, 

соціального захисту населення та ветеранської політики;   

 Порядку взаємодії установ виконання покарань, уповноважених 
органів з питань пробації та суб'єктів соціального патронажу під 
час підготовки до звільнення осіб, які відбувають покарання у 
виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк - з 
Тернопільським районним сектором№2 філії ДУ «Центр 
пробації» в Тернопільській області; 

 Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які 
перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі 
дітей, які постраждали від жорстокого поводження, Порядку 
провадження органами опіки та піклування діяльності, 
пов'язаної із захистом прав дитини – зі Службою у справах 
дітей) 

• 2) шляхом реалізації двосторонніх договорів/меморандумів про 
співробітництво: Тернопільський міськрайонний центр зайнятості, 
Безоплатна правнича допомога, Центр СНІДу, ТООТЧХУ, ТНПУ, 
ЗУНУ, "Благодійним фондом "Стабілізейшен Суппорт Сервісез», 

ГО «Сталь Тернопіль». 

З метою формування культури згуртованості та популяризації 
добровільної ініціативи мешканців громади щодо вирішення суспільно 
важливих питань, працівниками Центру організовуються збори натуральної 
допомоги та коштів, а також береться участь у заходах, покликаних 
підтримувати Збройні Сили України, одиноких мешканців похилого віку та 
сімей з дітьми. Працівники центру щотижнево беруть участь у ярмарках для 
збору коштів для підтримки військових. 

Враховуючи стратегію розвитку Байковецької сільської ради, необхідно 
продовжувати застосовувати комплексні заходи для збереження кількості 
населення громади, зростання рівня офіційної зайнятості та/або організації 
започаткування власної справи для осіб (особливо жінок) працездатного віку, 
ветеранам/кам та демобілізованим мешканцям, з допомогою заходів сприяти 
забезпеченню активного довголіття населення, соціальної підтримки та 
допомоги пільговим категоріям з метою профілактики глибокої кризи, 
насильства, негативних явищ в середовищі загалом. Профілактичні заходи 
повинні також продовжувати займати велику нішу в роботі із питань 
профілактики негативних явищ в дитячому та молодіжному середовищі в 
роботі установ та закладів соціальної сфери громади. Підтримуючи державні 
програми, необхідно організовувати заходи з підтримки психологічного 
здоров'я населення. 



Упродовж звітного періоду фахівцем із супроводу ветеранів війни та 
демобілізованих осіб в Байковецькій територіальній громаді здійснювалася 
системна робота, спрямована на забезпечення належної підтримки ветеранів 
війни, а також членів їхніх сімей.  

Діяльність здійснювалася відповідно до чинного законодавства України, 
та з урахуванням потреб цільових груп населення.  

Супровід та заходи підтримки надавалися таким категоріям осіб: (64 
заявки): 

•  ветерани війни/учасники бойових дій (19);  

•  члени сімей ветеранів війни та демобілізованих осіб (8);  
•  члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни (7); 
• члени сімей осіб, зниклих безвісти за особливих обставин під час 

проходження військової служби (16);  
•  особи з інвалідністю з числа ветеранів війни (12); 
• інші особи, які відповідно до законодавства підлягають супроводу (1). 
У межах виконання посадових обов’язків, фахівцем із супроводу 

ветеранів війни та демобілізованих осіб здійснювалися такі заходи:  
1. Інформування та консультування  
• проведення індивідуального та групового інформування щодо прав, 

пільг, гарантій і можливостей державної та місцевої підтримки;  
• консультування з питань сприяння організаційному вирішенню питань 

щодо надання правової допомоги;  
• надання консультацій щодо отримання соціальної, психологічної, 

медичної та реабілітаційної допомоги.  
2. Надання практичної допомоги: 
• допомога в оформленні необхідних документів, зокрема щодо 

отримання соціальних виплат і пільг;  
• сприяння у взаємодії з установами та організаціями, що надають 

соціальні, медичні, реабілітаційні та інші послуги. 
3. Підтримка у сфері зайнятості та самореалізації: 
• консультування з питань зайнятості та професійної адаптації;  
• інформування щодо можливостей отримання грантової підтримки для 

започаткування або розвитку власної справи; 
• надання допомоги з питань участі ветеранів у спортивних змаганнях, 

заходах з фізичної реабілітації та соціальної адаптації. 
4. Супровід у взаємодії з установами:  

• здійснення індивідуального супроводу в органах державної влади;  
• супровід в органах місцевого самоврядування;  
• взаємодія з підприємствами, установами та організаціями незалежно 

від форми власності з метою вирішення актуальних питань ветеранів та членів 
їхніх сімей.  



5. Психологічна та профілактична робота : 
Значна увага приділялася збереженню та зміцненню психічного здоров’я 

осіб, які перебувають під супроводом, зокрема:  
• проведення інформаційно-просвітницької роботи щодо профілактики 

та запобігання розвитку психічних і поведінкових розладів; 
• формування загального розуміння важливості психічного здоров’я та 

навичок самодопомоги; 
• проведення індивідуального опитування з метою з’ясування 

психоемоційного стану та оцінки життєвих обставин осіб;  
•  організація та участь у заходах з профілактики соціальних проблем;  
• надання первинної психологічної допомоги та спрямування до 

відповідних фахівців у разі потреби.  
6. Інші заходи, участь в яких взяла фахівець із супроводу ветеранів війни 

та демобілізованих осіб: 
 захід для дітей УБД/ЗБ /загиблих; 

 інформування щодо театрального заходу членів сімей  УБД/ЗБ 
/загиблих; 

 супровід на театральний захід членів сімей  УБД/ЗБ /загиблих; 
 захід до Великодня (відвідування та роздача святкових продуктових 

наборів, продуктів харчування для сімей/осіб, члени сімей яких 
загинули, зникли безвісті, перебувають/ли у полоні) (разом з ФСР); 

 захід до Дня матері (спільно з старостами та ФСР вручення букетів 
та подарунків); 

 формуванння списку дітей військовослужбовців, які загинули в 
російсько-українській війні захищаючи незалежність, суверенітет і 
територіальну цілісність України, на отримання  пам’ятного  кулона 
«БАТЬКІВСЬКЕ СЕРЦЕ»; 

 захід до Дня дітей (відвідування дитячого садочку компенсуючого 
типу); 

 комунікація з військово-цивільною спілкою  «БОЙОВЕ 
БРАТЕРСТВО УКРАЇНИ»  та надсилання списку списку дітей 

військовослужбовців, які загинули в російсько-українській війні 
захищаючи незалежність, суверенітет і територіальну цілісність 
України, на отримання  пам’ятного  кулона «БАТЬКІВСЬКЕ 
СЕРЦЕ», узгодження співфінансування та організаційних питань; 

 організація заходу з військово-цивільною спілкою  «БОЙОВЕ 
БРАТЕРСТВО УКРАЇНИ»  щодо вручення пам’ятного  кулона 
«БАТЬКІВСЬКЕ СЕРЦЕ» згідно СПИСКУ  ДІТЕЙ 
військовослужбовців, які загинули в російсько-українській війні 
захищаючи незалежність, суверенітет і територіальну цілісність 
України, на отримання (інформування, коригування, узгодження 
дати);  



 інформування та організація поїздки членів родин загиблих та 
зниклих безвісті військовослужбовців на Прощу до Зарваниці 
«Надія, яка не згасає - надія в Бозі»; 

 супровід членів родин загиблих та зниклих безвісті 
військовослужбовців на Прощу в Зарваниці «Надія, яка не згасає-

надія в Бозі»; 

 інформування/супровід/організація логістики 
військовослужбовців/ветеранів (вручення відзнак голови БСР до Дня 
Незалежності); 

 інформування/супровід/організація логісти  членів сімей загиблих 
(довручення пам’ятного кулони «Батьківське серце»); 

 семінар-навчання для ФСВВТДО з  виїздом в Більче-Золоте; 

 розроблення м’яких заходів по напрямку «Соціальна сфера. 
Ветерани» в середньостроковий план територіальної громади; 

 участь та супровід членів сімей зниклих безвісти на зустріч з 
омбудсменом та органами влади; 

 інформування/ складання списку дітей/батьків на екскурсію 
29.08.2025р. (м. Збараж - «Наше»); 

 забезпечення підтримки родин загиблих Захисників/Захисниць 
України та наданню допомоги таким сім’ям в урочистостях з нагоди 
Дня пам’яті Героїв  (вручення ордену «За мужність»(посмертно); 

 разом з ЦВС 44 ОМБр відвідування Байковецької гімназії на День 
знань; 

 участь в зустрічі із сучасними кобзарями та лірниками (сільський 
клуб + ветеранський простір); 

 інформування/збір групи (супровід  учасників на трансфер) про 
проведення XVII Всеукраїнського військового паломництва ,,Надія 
не засоромить’’ у Маріїнському духовному центрі «Зарваниця» 

20.09.2025 року; 
 «Ветеранська рибалка» - інформування/організація; 

 долучення до групи перемовини з «Тернопільська міська комунальна 
стоматологічна поліклініка» щодо надання послуг із зуболікування 
та зубопротезування УБД, ВВ Байковецької ТГ по НСЗУ; 

 навчальний семінар «8 - крокова програма по роботі з втратою для 
дорослих, дітей та підлітків» (15-19.09.2025, 15 навчальних год); 

 інформування / супровід на фестиваль адаптативного спорту у 
Тернополі «День нескорених»; 

 організація та інформування про проведення заходу у форматі «Жива 
бібліотека: некнижкові герої»; 

 проведення заходу у ветеранському просторі «Свій серед своїх» 
(с.Шляхтинці) у форматі зустріч-бесіда «Жива бібліотека: 
некнижкові герої»;  

https://ternopilcity.gov.ua/komunalni-pidpriemstva/kptmr/komunalne-nekomertsiyne-pidpriemstvo-ternopilska-miska-komunalna-stomatologichna-poliklinika/
https://ternopilcity.gov.ua/komunalni-pidpriemstva/kptmr/komunalne-nekomertsiyne-pidpriemstvo-ternopilska-miska-komunalna-stomatologichna-poliklinika/


 участь у заході «Шлях волонтера» Клуб с. Шляхтинці; 
 інформування ОІВВ щодо подачі пакету документів для одержання 

допомоги до Дня людей з інвалідністю; 

 залучення та супровід ветеранів у просвітницько-інформаційних 
заходах разом із закладами освіти; 

 інформування та супровід на захід приурочений до Дня ЗСУ 
(вручення пам’ятних відзнак від громади); 

 супровід та забезпечення підтримки родин загиблих 
Захисників/Захисниць України урочистостях з нагоди Дня пам’яті 
Героїв ( вручення ордену  «За мужність (посмертно); 

 інформування про захід до Дня Святого Миколая для дітей загиблих, 
зниклих безвісти, ОІВВ та УБД;  

 інформування про зустріч Уповноваженого Верховної Ради України 
з прав людини Дмитра Лубінця з родинами безвісти зниклих, 
полонених та загиблих Захисників і Захисниць; 

 супровід на захід до Дня Святого Миколая для дітей загиблих, 
зниклих безвісти, ОІВВ та УБД; 

 супровід на зустріч Уповноваженого Верховної Ради України з прав 
людини Дмитра Лубінця з родинами безвісти зниклих, полонених та 
загиблих Захисників і Захисниць. 

 

 


