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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

„ПРИЗНАЧЕНННЯ ДЕРЖАВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ ОСОБАМ, ЯКІ НЕ 

МАЮТЬ ПРАВА НА ПЕНСІЮ, ТА ОСОБАМ З ІНВАЛІДНІСТЮ” 

Управління соціального захисту населення Подільської районної 

державної адміністрації 
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 

адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження Відділ "Центр надання адміністративних послуг" 

Ананьївської міської ради Одеської області: вул. 

Незалежності, буд.51, м. Ананьїв, Подільський район, 

Одеська область. 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

Балтської міської ради Одеської області: 

вул. Вишнева, буд.30, м. Балта, Подільський район, 

Одеська область. 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

Долинської сільської ради Подільського району  

Одеської області: вул.Центральна, буд.2а, с.Долинське, 

Подільський район, Одеська область. 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

Зеленогірської селищної ради: 66513, Одеська область, 

Поділський район, смт. Зеленогірське, пр-кт Миру, 12 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

Кодимської міської ради Подільського району Одеської 

області: 66000, Одеська область, Подільський район,  

м. Кодима, вул. Соборна, 88 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

Куяльницької сільської ради Подільського району 

Одеської області: 66302, Одеська область, Подільський 

район, м. Подільськ, вул. Шкільна, 2-Н, корп. 1-100 

Управління «Центр надання адміністративних послуг» 
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Любашівської селищної ради Подільського району 

Одеської області: 66502, Одеська область, Подільський 

район, смт. Любашівка, вул. Софіївська, 162 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

Окнянської селищної ради Подільського району 

Одеської області: 67900, Одеська обл. Подільський р-н, 

смт. Окни, вул. Соборна, 6 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

Піщанської сільської ради Окнянської сільської ради 

Подільського району Одеської області: 66110, Одеська 

обл. Подільський р-н, село Піщана, вул. Василя 

Приходько, 7 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

Савранської селищної ради Одеської області: 66200, 

Одеська область Подільський район, смт Саврань, Вул. 

Українська, 1 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

Слобідської селищної ради Подільського району 

Одеської області: 66050, Одеська область Подільський 

район, смт Слобідка, вул. Незалежності, 2 

2 Інформація щодо режиму 

роботи 
ЦНАП Ананьївської міської ради: 

Понеділок – 08.00-17.00,  

Вівторок – 08.00-17.00,  

Середа – 08.00-17.00,                 

Четвер -08.00-20.00,  

П’ятниця -  08.00-16.00; без перерви на обід 

Вихідні: субота-неділя. 

ЦНАП Балтської міської ради: 

Понеділок – 08.00-17.00,  

Вівторок – 08.00-17.00,  

Середа – 08.00-17.00,                 

Четвер -08.00-17.00,  

П’ятниця -  08.00-15.45; 

Обідна перерва – 13.00-13.45 

Вихідні: субота-неділя. 

ЦНАП Долинської сільської ради: 

Понеділок – 08.00-17.00,  

Вівторок – 08.00-17.00,  

Середа – 08.00-17.00,                 

Четвер -08.00-20.00,  
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П’ятниця -  08.00-16.00; без перерви на обід 

Вихідні: субота-неділя. 

ЦНАП Зеленогірської селищної ради: 

Понеділок – 08.00-17.00 

Вівторок - 08.00-17.00 

Середа - 08.00-17.00 

Четвер - 08.00-17.00 

П’ятниця - 08.00-16.00; без перерви на обід 

Вихідні: субота-неділя. 

ЦНАП Кодимської міської ради: 

Понеділок: 8:00 – 17:00; 

Вівторок: 8:00 – 17:00; 

Середа: 8:00 – 20:00; 

Четвер: 8:00 – 17:00; 

П’ятниця: 8:00 – 16:00, без перерви на обід 

Вихідні: субота-неділя. 

ЦНАП Куяльницької сільської ради: 

Понеділок: 8:00 – 15:00; 

Вівторок: 8:00 – 20:00; 

Середа: 8:00 – 15:00; 

Четвер: 8:00 – 15:00; 

П’ятниця: 8:00 – 14:00, без перерви на обід 

Вихідні: субота-неділя. 

ЦНАП Любащівської селищної ради: 

Понеділок – 08.00-17.00 

Вівторок - 08.00-17.00 

Середа - 08.00-17.00 

Четвер - 08.00-17.00 

П’ятниця - 08.00-16.00; без перерви на обід 

Вихідні: субота-неділя. 

ЦНАП Окнянської селищної ради: 

Понеділок – 08.00-17.00 

Вівторок - 08.00-17.00 

Середа - 08.00-17.00 

Четвер - 08.00-17.00 

П’ятниця - 08.00-15.45; без перерви на обід 

Вихідні: субота-неділя. 

ЦНАП Піщанської сільської ради: 

Понеділок – 08.00-17.00 

Вівторок - 08.00-17.00 

Середа - 08.00-17.00 
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Четвер - 08.00-17.00 

П’ятниця - 08.00-16.00; 

Обідня перерва – 13.00-14.00; 

Вихідні: субота-неділя. 

ЦНАП Савранської селищної ради: 

Понеділок – 08.00-16.00 

Вівторок - 09.00-20.00 

Середа - 09.00-16.00 

Четвер - 09.00-16.00 

П’ятниця - 09.00-16.00; без перерви на обід 

Вихідні: субота-неділя. 

ЦНАП Слобідської селищної ради: 

Понеділок – 08.00-16.00 

Вівторок - 08.00-16.00 

Середа - 08.00-20.00 

Четвер - 08.00-16.00 

П’ятниця - 08.00-15.45; без перерви на обід 

Вихідні: субота-неділя. 

3 Телефон / факс, електронна 

адреса, офіційний веб-сайт 

ЦНАП Ананьївської міської ради: 

Телефон: (04863)-2-20-40 

Електронна адреса: cnap_ananiev@ukr.net 

Офіційний веб-сайт: https://ananiv-mr.od.gov.ua/ 

ЦНАП Балтської міської ради: 

Телефон: (04866)-2-11-68 

Електронна адреса: cnap@balta-rada.gov.ua 

ЦНАП Долинської сільської ради: 

Телефон: 0676001474 

Електронна адреса: admin.tsnap@dolynske-

gromada.gov.ua 

Офіційний веб-сайт: https://dolynske-gromada.gov.ua/ 

ЦНАП Зеленогірської селищної ради: 

Телефон:(04864)-3-45-56,  

Електронна адреса: cnapzelenogirsk@gmail.com 

ЦНАП Кодимської міської ради: 

Телефон:(04867)-2-66-98, 

Електронна адреса: vnapkodima@ukr.net,  

                                    znap@kodyma-mr.gov.ua 

Офіційний вебсайт: https://cnap.kodyma-mr.gov.ua 

ЦНАП Куяльницької сільської ради: 

mailto:cnap_ananiev@ukr.net
https://ananiv-mr.od.gov.ua/
mailto:cnap@balta-rada.gov.ua
mailto:admin.tsnap@dolynske-gromada.gov.ua
mailto:admin.tsnap@dolynske-gromada.gov.ua
https://dolynske-gromada.gov.ua/
mailto:cnapzelenogirsk@gmail.com
mailto:vnapkodima@ukr.net
mailto:znap@kodyma-mr.gov.ua
https://cnap.kodyma-mr.gov.ua/
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Телефон: (04862)-2-21-21 

                 (04862)-2-21-22 

Електронна адреса: cnap.otg@ukr.net 

Офіційний вебсайт: https://kuylnyksr.odessa.gov.ua 

ЦНАП Любащівської селищної ради: 

Телефон: (04864)-2-62-21, 

Електронна пошта: tsnasp.luba.rada@ukr.net 

ЦНАП Окнянської селищної ради: 

Електронна пошта: cnap_okny_otg@ukr.net 

 

ЦНАП Піщанської сільської ради: 

Телефон: (04866)-2-40-44 

                0960341360 

Електронна пошта: pischana.cnap@ukr.net 

ЦНАП Савранської селищної ради: 

Телефон: (04865)-3-30-64 

Електронна адреса: savran_cnap@ukr.net 

Офіційний веб-сайт: 

https://savranrada.odessa.ua/ustanovy/tsentr-nadannia-

administratyvnykh-posluh.html 

 

ЦНАП Слобідської селищної ради: 

Телефон: (04867)-2-71-43 

Електронна адреса: cnap@slobidka-gromada.gov.ua 

Офіційний веб-сайт: https://slobidka-gromada.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України „Про державну соціальну допомогу 

особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю” від 18.05.2004 № 1727-ІV 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.04.2005 

№ 261 „Про затвердження Порядку призначення і 

виплати державної соціальної допомоги особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалідністю і 

державної соціальної допомоги на догляд”  

(далі – Постанова № 261) 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19.09.2006 № 345  „Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і ведення 

особових справ отримувачів усіх видів соціальної 

допомогиˮ, зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 06.10.2006 за № 1098/12972, наказ Міністерства 

соціальної політики України від 09.01.2023 № 3 „Про 

затвердження форми Заяви про призначення усіх видів 

соціальної допомоги та компенсацій”, зареєстрований в 

Міністерстві юстиції України 23.01.2023 за № 

mailto:cnap.otg@ukr.net
https://kuylnyksr.odessa.gov.ua/
mailto:tsnasp.luba.rada@ukr.net
mailto:cnap_okny_otg@ukr.net
mailto:pischana.cnap@ukr.net
mailto:savran_cnap@ukr.net
https://savranrada.odessa.ua/ustanovy/tsentr-nadannia-administratyvnykh-posluh.html
https://savranrada.odessa.ua/ustanovy/tsentr-nadannia-administratyvnykh-posluh.html
mailto:cnap@slobidka-gromada.gov.ua
https://slobidka-gromada.gov.ua/
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145/39201 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання Право на державну соціальну допомогу особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалідністю  

(далі – соціальна допомога) мають особи, що одночасно 

відповідають таким умовам: 

1) особи, які досягли віку 65 років і не мають права на 

пенсію відповідно до законодавства або яким 

установлено інвалідність в установленому порядку. До 

досягнення зазначеного віку до осіб, які не мають права 

на пенсію, належать жінки 1960 року народження і 

старші після досягнення ними такого віку: 

58 років - які народилися до 30 вересня 1953 року 

включно; 

58 років 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1953 року 

по 31 березня 1954 року; 

59 років - які народилися з 1 квітня 1954 року по 

30 вересня 1954 року; 

59 років 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1954 року 

по 31 березня 1955 року; 

60 років - які народилися з 1 квітня 1955 року по 

30 вересня 1955 року; 

60 років 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1955 року 

по 31 березня 1956 року; 

61 рік - які народилися з 1 квітня 1956 року по 

30 вересня 1956 року; 

61 рік 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1956 року 

по 31 березня 1957 року; 

62 роки - які народилися з 1 квітня 1957 року по 

30 вересня 1957 року; 

62 роки 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1957 року 

по 31 березня 1958 року; 

63 роки - які народилися з 1 квітня 1958 року по 

30 вересня 1958 року; 

63 роки 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1958 року 

по 31 березня 1959 року; 

64 роки - які народилися з 1 квітня 1959 року по 

30 вересня 1959 року; 

64 роки 6 місяців - які народилися з 1 жовтня 1959 року 

по 31 березня 1960 року; 

65 років - які народилися з 1 квітня 1960 року по 

31 грудня 1960 року; 

2) не одержують пенсію або соціальні виплати, що 

призначаються для відшкодування шкоди, заподіяної 

ушкодженням здоров’я на виробництві, відповідно до 

Закону України “Про загальнообов’язкове державне 

соціальне страхування”, та допомоги, що призначається 

відповідно до Закону України “Про державну соціальну 

допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю” (крім осіб з інвалідністю з дитинства або 

дітей з інвалідністю, які мають право на державну 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1105-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14
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соціальну допомогу дитині померлого годувальника 

відповідно до Закону України “Про державну соціальну 

допомогу особам, які не мають права на пенсію, та 

особам з інвалідністю” і державну соціальну допомогу 

відповідно до Закону України “Про державну соціальну 

допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю”); 

3) є малозабезпеченими особами (крім осіб з 

інвалідністю I групи та дітей померлого годувальника). 

Крім того, право на соціальну допомогу мають: 

особи з інвалідністю I групи, якщо вони не одержують 

пенсію; 

діти померлого годувальника (у тому числі ті, що 

народжені до спливу 10 місяців з дня смерті 

годувальника), який на день смерті не мав страхового 

стажу, необхідного для призначення пенсії для особи з 

інвалідністю III групи 

8 Перелік необхідних 

документів 

Для призначення соціальної допомоги подаються такі 

документи: 

заява про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг, затверджена наказом 

Міністерства соціальної політики України від 

09.01.2023 № 3 „Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та 

компенсацій”, зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 23.01.2023 за № 145/39201. Під час подання 

заяви пред’являється паспорт громадянина України, 

трудова книжка та документ, що засвідчує реєстрацію 

особи у Державному реєстрі фізичних осіб - платників 

податків (картка платника податків), або дані про 

реєстраційний номер облікової картки платника 

податків із зазначеного Державного реєстру, внесені до 

паспорта громадянина України або свідоцтва про 

народження (крім осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків та повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку в паспорті). 

Громадяни Республіки Польща, які перебувають на 

території України на умовах, передбачених Законом 

України “Про встановлення додаткових правових та 

соціальних гарантій для громадян Республіки Польща, 

які перебувають на території України”, пред’являють 

паспортний документ іноземця, іноземці та особи без 

громадянства - паспортний документ іноземця та 

посвідку на постійне проживання або посвідчення 

біженця, посвідчення особи, яка потребує додаткового 

захисту; 

декларація про доходи та майновий стан осіб для 

призначення соціальної допомоги, складена за формою, 

затвердженою наказом Міністерства праці та соціальної 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1727-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2471-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2471-20
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політики України від 19.09.2006 № 345 „Про 

затвердження Інструкції щодо порядку оформлення і 

ведення особових справ отримувачів усіх видів 

соціальної допомоги”, зареєстрованим в Міністерстві 

юстиції України 06.10.2006 за № 1098/12972 (у разі 

потреби); 

копія рішення суду про визнання особи недієздатною 

(для недієздатної особи); 

копія рішення про призначення опікуна (для 

недієздатної особи, якій призначено опікуна); 

копія документа, що підтверджує повноваження 

представника закладу, який виконує функції опікуна 

над особою (для недієздатної особи, опікуна якій не 

призначено); 

Для призначення соціальної допомоги дітям померлого 

годувальника додатково подаються: 

копія свідоцтва про народження або паспорта 

громадянина України особи, якій призначається 

соціальна допомога, з пред’явленням оригіналу; 

копії документів, що засвідчують родинні відносини 

члена сім’ї з померлим годувальником (у разі потреби); 

копія свідоцтва про смерть годувальника або рішення 

суду про визнання його безвісно відсутнім чи 

оголошення померлим з пред’явленням оригіналу; 

довідка загальноосвітнього навчального закладу 

системи загальної середньої освіти, професійно-

технічного, вищого навчального закладу про те, що 

дитина навчається за денною формою навчання (у разі 

потреби) 

9 Спосіб подання документів Заява та документи, необхідні для призначення 

допомоги подаються заявником особисто або через 

представника, який діє на підставі виданої йому 

довіреності, посвідченої нотаріально, суб’єкту надання 

адміністративної послуги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу 

сільської, селищної, міської ради відповідної 

територіальної громади, посадових осіб центру надання 

адміністративних послуг для окремих категорій осіб 

(зазначених у пунктах 4-6 Постанови № 261); 

поштою або в електронній формі через офіційний веб-

сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним 

інформаційні системи органів виконавчої влади та 

органів місцевого самоврядування, або Єдиний 

державний веб-портал електронних послуг (у разі 

технічної можливості)* 

10 Платність (безоплатність) 

надання 

Адміністративна послуга надається безоплатно 

11 Строк надання Заява про призначення допомоги розглядається не 

пізніше ніж протягом 10 днів після її надходження з 

усіма необхідними документами 

12 Перелік підстав для Подано не усі необхідні документи для призначення 
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відмови у наданні допомоги; 

особа не має права на призначення допомоги 

13 Результат надання 

адміністративної послуги 

Призначення допомоги / відмова в призначенні 

допомоги 

14 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Допомогу можна отримати через поштове відділення 

зв’язку або через уповноважені банки, визначені в 

установленому порядку. 

Про відмову в призначенні допомоги суб’єкт надання 

адміністративної послуги письмово повідомляє особу, 

яка звернулася за призначенням, у п’ятиденний строк з 

дня прийняття рішення 

 

* До утворення територіальних органів Національної соціальної сервісної служби та 

початку виконання відповідних функцій у повному обсязі заява та документи, необхідні для 

призначення допомоги для окремих категорій осіб, зазначених у пунктах 46 Постанови № 

261, можуть подаватися заявником особисто або через представника, який діє на підставі 

виданої йому довіреності, посвідченої нотаріально, до органу соціального захисту населення 

районної у мм. Києві та Севастополі державної адміністрації, виконавчого органу міської 

ради міста обласного значення, районної у місті (у разі утворення) ради.  



ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ начальника управління 

соціального захисту населення 

Подільської районної державної 

адміністрації 

від 05.12.2023 № 33В/Д-23 

 

 

 ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

Призначення  державної соціальної допомоги  особам, які не мають права 

на пенсію, та особам з інвалідністю 
№ 

П/П 
 

Етапи послуги Відповідальна посадова 

особа і підрозділ 

Дія Термін виконання 

1. Заповнення заяви про 

призначення усіх видів 

соціальних допомог, 

компенсацій 

Заявник В Протягом першого 

робочого дня 

2. Перевірка поданого пакету 

документів, формування 

особової справи 

Адміністратор ЦНАП або 

ВРМ 

В Протягом першого 

робочого дня 

3. Повідомлення замовника про 

орієнтовний термін виконання, 

внесення даних в програму для 

ведення статистики та 

контролю адміністративних 

послуг, видача опису 

документів 

Адміністратор ЦНАП або 

ВРМ 

В Протягом першого 

робочого дня 

4. Підготовка реєстрів передачі 

справ у  відділ з питань 

призначення та виплати 

державних соціальних допомог   

управління  соціального 

захисту населення Подільської 

РДА (далі – УСЗН) 

Адміністратор ЦНАП або 

ВРМ 

В Протягом першого 

робочого дня 

5. Передача заяв, документів 

засвідчених підписом 

адміністратора у відділу з 

питань призначення та виплати 

державних соціальних допомог   

УСЗН 

Адміністратор ЦНАП або 

ВРМ 

 

Спеціаліст відділу з питань 

призначення та виплати 

державних соціальних 

допомог   УСЗН 

В 

 

 

У 

Згідно 

затвердженого 

графіка передачі 

6 Перевірка повноти поданих 

документів та правильність їх 

оформлення, та, у разі потреби, 

повернення документів  

 для доопрацювання  

Головний спеціаліст відділу  

з питань призначення та 

виплати державних 

соціальних допомог   УСЗН 

В 

 

 

Протягом трьох 

робочих днів 

7 Формування  особової справи 

 

Головний спеціаліст відділу  

з питань призначення та 

виплати державних 

соціальних допомог   УСЗН 

В Протягом другого 

дня 

8 Передача особової справи на 

призначення державних 

Головний спеціаліст відділу  

з питань призначення та 

В Протягом другого 

дня 



допомог виплати державних 

соціальних допомог   УСЗН 

9 Опрацювання заяв 

спеціалістами з призначення 

державних допомог   

Головний спеціаліст відділу  

з питань призначення та 

виплати державних 

соціальних допомог   УСЗН 

В Протягом третього-

четвертого дня 

10 Перевірка правильності 

проведених розрахунків та їх 

відповідність чинному 

законодавству   

Начальник, заступник 

начальника з питань 

призначення та виплати 

державних соціальних 

допомог УСЗН 

В Протягом п’ятого-

сьомого дня 

11 

Затвердження прийнятого 

рішення 

Начальник, заступник 

начальника з питань 

призначення та виплати 

державних соціальних 

допомог УСЗН 

З Протягом  

восьмого дня 

12 Формування виплатних 

відомостей та проведення 

перерахунків державних 

допомог. 

Головний спеціаліст сектору 

програмного забезпечення 

УСЗН 

В Протягом  

восьмого дня 

13 Передача опрацьованих 

особових справ до архіву 

Спеціалісти відділу 

соціальних допомог УСЗН  

В Протягом  

дев’ятого дня 

14 Реєстрація рішення про 

призначення соціальної 

допомоги (або відмови у її 

призначенні)/ повідомлення про 

призначення соціальної 

допомоги (або відмови у її 

призначенні) 

Працівник УСЗН В Протягом десятого 

дня 

15 Передача інформації щодо 

призначення допомоги та 

повідомлення про відмову в 

призначенні допомоги, 

відповідно до акту приймання-

передавання 

Головний спеціаліст відділу  

з питань призначення та 

виплати державних 

соціальних допомог УСЗН 

В Протягом 

наступного 

робочого дня 

16 Фіксація нарахованої допомоги 

в електронному варіанті 

Головний спеціаліст відділу  

з питань призначення та 

виплати державних 

соціальних допомог УСЗН 

В  

17 Формування виплатних 

відомостей в установи банків 

та поштові відділення 

Головний спеціаліст сектору 

програмного забезпечення 

УСЗН 

В  

18 Зарахування коштів 

установами банків на рахунки 

одержувачів допомоги 

Спеціаліст  відділу 

фінансово-господарського 

забезпечення УСЗН 

В Після надходження 

коштів з 

Державного 

бюджету 

Загальна кількість днів надання послуг 10 

Загальна кількість днів (передбачена законодавством) 10 
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