
Звіт по роботі  

Центру надання адміністративних послуг Моршинської міської ради                    

за 2025 року 

З метою забезпечення прав громадян на отримання якісних 

адміністративних послуг у Моршинській міській територіальній громаді 

функціонує Центр надання адміністративних послуг Моршинської міської ради, 

який результативно взаємодіє з суб'єктами надання адміністративних послуг. 

 Через ЦНАП громадянам  надається  465 адміністративних послуг. 

  За період роботи з 1 січня 2025 року по 31 грудня 2025 

року  у ЦНАП опрацьовано 7976 звернень громадян щодо надання 

адміністративних послуг, серед яких: 

 Cлужба у справах дітей управління соціально-гуманітарної політики 

Моршинської міської ради – 22 послуги; 

 Архівний відділ Моршинської міської ради – 29 послуг; 

 Відділ архітектури та містобудування Моршинської міської ради – 251 

послуги; 

 Відділ державної реєстрації актів цивільного стану у місті Стрию 

Стрийського району Львівської області Західного міжрегіонального 

управління Міністерства юстиції міста Львів -165 послуги; 

 Відділ економічного розвитку та інфрастуктури Моршинської міської 

ради – 23 послуги; 

 Відділ Центр надання адміністративних послуг Моршинської міської 

ради (реєстрація місця проживання, витяги, довідки) – 3284 послуги; 

 Головне управління Держгеокадастру у Львівській області 18 послуг; 

 Головне управління Держпродспоживслужби у Львівській області – 1 

послуга; 

 Головне управління Пенсійного фонду України у Львівській області 

(субсидії, пільги) – 417 послуг; 

 Департамент соціального захисту населення Львівської обласної 

державної адміністрації – 2 послуги; 

 Державна інспекція архітектури та містобудування України – 1 послуга; 

 Державний реєстратор Моршинської міської ради (нерухоме майно) – 

1978 послуги; 

 Західне міжрегіональне управління Міністерства юстиції України у 

Львівській області-1 послуга; 

 Керуючий справами (секретар) виконавчого комітету Моршинської 

міської ради-227 послуги; 

 Міністерство у справах ветеранів України – 35 послуг; 

http://vlada.pp.ua/goto/aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL1JhdmF0c25hcC8---bG9jYWxlPXVrX1VB/


 Стрийський відділ ГУ ДМС України у Львівській області (паспортні 

послуги) – 885 послуги; 

 Управління праці та соціального захисту населення Моршинської міської 

ради-601 послуги; 

 Управління соціально-гуманітарної політики Моршинської міської ради-3 

послуги; 

 Юридичний відділ Моршинської міської ради-33 послуг; 

У звітному періоді за платні послуги, з яких стягується адміністративний 

збір,   до місцевого бюджету надійшло 566 437 грн. 

 

 Також через Центр надання адміністративних послуг подаються заяви із 

використанням засобів Єдиного державного вебпорталу електронних послуг 

щодо надання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації – 

40 звернень. 

За період з 1 січня по 31 грудня 2025 року надійшло 183 звернень громадян,  

що на 100 менше, ніж за аналогічний період 2024 року. На «Гарячу лінію області» 

було подано- 12 заяв, на  «Урядову гарячу лінію» -28 заяв, особисто — 143 заяви.  

З усіх заяв, що надійшли:  170 – первинних, 13 – повторних, 12 - колективних. 

Результати аналізу звернень громадян  за характером свідчать про те, що 

найбільше звернень надійшло з наступних питань: 

Соціального захисту – 11, що становить  6 % усіх звернень, що на 40 заяв  

менше, ніж за аналогічний період 2024 року. За 2025 рік громадяни більше 

зверталися для отримання допомоги ВПО, компенсації витрат за тимчасове 

розміщення ВПО та інших матеріальних допомог. 

Земельних – 24, що становить 13 % усіх звернень, що на 5 заяв менше, ніж за 

аналогічний період 2024 року. Громадяни продовжують звертатися за наданням 

дозволів на розроблення детальних планів території, комісійних обстежень меж 

земельних ділянок тощо. 

Комунального господарства – 33, що становить 18 % усіх звернень, що на 26 

більше, ніж за аналогічний період 2024 року. Найбільш поширеними є заяви та 

скарги на неналежний ремонт доріг, будинків, сходових кліток, каналізування; 

відновлення гарячого водопостачання тощо. 

Сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 38, що становить 20 % 

усіх звернень. 

Житлової політики – 13, що становить  7 % усіх звернень. 

 Інші — 64, що становить 35 % усіх звернень. 



Проаналізувавши терміни розгляду звернень громадян можна відзначити, 

що всі звернення розглянуті вчасно та  прийняті відповідні рішення.  Загалом з 

183 звернень, що надійшли протягом  2025 року до Моршинської міської ради: 

139 звернень – вирішено позитивно, на 41 – надано роз’яснення, 3 – відмовлено.  

 

 

Начальник Центру  

надання адміністративних послуг                               О.Ходовицька 

 

 


