
Додаток 1 
до Порядку

1НФОРМАЦ1Я
про проведения управителями об’екНв обстеження та ощнки ступеня безбар’ерносН об’екНв 

ф1зичного оточення i послуг для oci6 з швалщшстю

Загальна шформащя про об’ект

1. Дата проведения обстеження 30.08.2021

2. Адреса розташування об’екта 26500, Головашвський район, 
смт Головашвськ, 
вул. Соборна, буд. 48.

3. Форма власност! орендоване

4. Найменування послуги прийом та обслуговування застрахованих oci6, 
oci6, що перебувають на облку в органах 
Пенсшного фонду як одержувач1 пеней, oci6, 
як1 мають право на призначення пеней, 
виплату допомоги на поховання, 
страхувальниюв або уповноважених ними 
oci6 з метою виршення питания, з яким вони 
звертаються до оргашв Пенсшного фонду

5. Особа, яка проводила обстеження Начальник управлшня обслуговування 
громадян головного управл1ння Ринд1на С. О.;

начальник вйттйту обсл\тов\'вання громадян 
№ 10 (сервисного центру) управлшня 
обслуговування громадян головного 
управлшня Цилюрик Л. В.;

завщувач господарства вщдщу господарського 
обслуговування та матер1ально-техшчного 
забезпечення управлшня адмшютративного 
забезпечення головного управл1ння 
Шутко В. М.

6. Контактш даш про особу, яка 
проводила обстеження (контактний 
номер телефону, адреса електронно!' 
пошти)

Риндша С. О. (0522) 33-04-52; 
gu@kr.pfu.gov.ua

Цилюрик Л. В. (05252) 2-23-85; 
golov@kr.pfu.gov.ua

Шутко В. М. (05252) 2-23-85; 
golov@kr.pfu.gov.ua

Максименко 1нна Олександр1вна

"Д|я". Квал1фкований надавач електронних дов1рчих послуг
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К ритерп б езбар’ерност! о б ’еюпв ф]личного оточення i послуг 
для oci6 з ш валщ ш стю

В щ повщ ш сть 
критер1ям (так 

або Hi)

П римВки

1 . Шляхи руху до бу/ивли

1) мю ця для безоплатного паркування транспортних 
засоб1в, яким и керую ть особи з ш валщ ш стю  або води, 
яю  перевозять oci6 з ш валщ ш стю , розташ овую ться на 
вщ сташ  не бш ы н як 50 MetpiB гид входу до бу?№'п або 
споруди

Hi ПФУ не е 
управителем  

прилегло! 
територи

2) таких м1сць не м енш  як 10 вщ сотю в загально! 
кшькост1 (але не м енш  як одне мюце), мюця позначен! 
дорож ш м и знаками та  горизонтальною  розм В кою  з 
ш ктограм ам и м1жнародного символу доступност!

Hi

3) ш ирина входу на прилеглу територп-о та  ш ирина 
дверей, xeipTOK (у paai ix наявност!) становить не 
менш е 0,9 м етра

так

4) ш ирина ш ш охщ них дор1жок до 6yaieni становить не 
менш е 1,8 м етра

так

5) покриття ш ш охщ них дор1Жок, TpoTyapiB i пандуш в 
р1вне (без вибо'ш, без застосування як верхнього ш ару 
покриття насипних або крупноструктурних матер1ал1в, 
що переш кодж аю ть пересуванню  на крю лах кол1сних 
або з м илицям и)

так

6) у  р аз1 наявност1 на прилеглш  територи та/або на 
ш ляху до буд1вл1 сход1в вони продубльован1 пандусом

-

7) нахил пандуса становить не бш ы п як  8 вщ сотю в (на 
1 метр довж ини не бш ы не 8 сантиметр1в пщ йому), 
уздовж  обох бою в ycix  сход1в i пандуш в встановлено 
огорожу з поручнями, поручш  пандус1в розташован1 на 
висот1 0,7 i 0,9 м етра, завершальн1 частини поручш в 
продовж еш  по горизонтал1 на 0,3 метра (як Bropi, так i 
внизу) або застосовано пщ ш м альш  пристроТ, що 
вщ повщ аю ть вим огам  держ авних стандарт1в, як1 
встановлю ю ть вим оги до зазначеного обладнання

8) Bci сходи в меж ах одного марш у однаков1 за формою 
в п л а т ,  за ш ириною  сходинки i висотою  пщ йому 
сходинок

9) систем у sacooiB ор1ентацн, 1нформац1йно1 п1дтримки 
та  безпеки, а сам е тактильш  та в!зуалып елементи 
доступности  передбачен! на Bcix ш ляхах руху до 
буд1вель i споруд (вклю чаю чи контрастне маркування 
кольором першо'1/останньо 1 сходинки, п ороп в , !нших 
о б ’ект1в т а  переш код)

10) м1жнародним символом  доступно cri позначено 
ш ляхи/напрям ки, доступн1 та  безпечн1 для oci6 з 
1нвал1дн1стю

-
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2. Вхщна трупа:

1) вхщна трупа до об’екта облаштована доступними 
(в1зуально та тактильно) шформацшними покажчиками: 
адресна табличка, шформащя про: назву, опис 
д)яльпост|' установи, години робота; шша дов|'дкова 
шформащя тощо

так

2) у pa3i наявност! на вход1 до будни!i або спорудн 
сходi в вони продубльоваш пандусом так

3) нахил пандуса становить не бшьш як 8 вщсотюв (на 
1 метр довжини не бшыне 8 сантиметр1в пщйому), 
уздовж обох боюв ycix сход1в i пандус! в встановлено 
огорожу з поручнями, поручш панду с iB розташоваш на 
висоп 0,7 i 0,9 метра, завершальш частини поручшв 
продовжеш по горизонтал1 на 0,3 метра (як Bropi, так i 
внизу) або застосовано пщшмальш пристроУ, що 
вщповщають вимогам державних стандарте, яю 
встановлюють вимоги до зазначеного обладнання

Hi ПФУ не е 
управителем 

буд!вл1

4) Bci сходи в межах одного маршу од каков i за формою 
в плат, за шириною сходинки i висотою пщйому 
сходинок

так

5) двер1 облаштован1 спец1альними пристосуваннями 
для фпссащУ дверних полотен в положены “зачинено” i 
“вщчинено”

Hi

6) за наявноста прозорих дверних (фасадных) 
конструкций на них нанесено в1дпов1дне контрастне 
маркування кольором

так

7) дверн1 отвори без поропв i перепад1в висот, ширина 
дверних отвор1в становить не менш як 0,9 метра так

8) за наявносп поропв висота кожного елемента порога 
не перевищуе 0,02 метра так

9) кути поропв заокруглеш Hi

10) на першу/останню сходинки, пороги, шип об’екти 
та перешкоди нанесено контрастне маркування 
кольором (ширина маркування горизонтально!' площини 
ребра — 0,05—0,1 метра, вертикально! — 0,03—0,05 
метра)

Hi

11) розм1ри в плаш тамбура (у раз! його наявносп) 
становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або таю, що дають 
змогу маневрувати крюлу колюному)

так
1

12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 
пщшмальш пристроУ для oci6 з швалщшстю захищеш 
вщ атмосферних опад1в

так
частково
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13) вщсутш перешкоди (ренптка з розм1ром чарунок 
бшьше за 0,015 м х 0,015 метраЛщтка для витирання 
шг, р]'вень верху яких не збшаеться з р1внем п1длоги) та 
перепади висоти шдлоги на вход1

так
I

14) у раз1 наявност1 турн1кета його ширина у просвт 
становить не менше 1 метра -

3. Шляхи руху всередиш буд1вл1, примпцення, де 
надаеться послуга, допом1жш прим1щення:

1) у раз1 наявност1 на шляхах руху oci6 з швалщшстю 
сход1в вони продубльоваш пандусом так

2) нахил пандуса становить не бшыи як 8 вщсотюв (на 
1 метр довжини не бшьше 8 сантиметр1в пщйому), 
уздовж обох боюв ycix сход1в i пандус1в встановлено 
огорожу з поручнями, поручш пандушв розташован1 на 
BucoTi 0,7 i 0,9 метра, завершальш частини поручшв 
продовжен1 по горизонтал1 на 0,3 метра (як eropi, так i 
внизу) або застосовано пщшмальш пристро!, що 
вщповщають вимогам державних стандарта, як1 
встановлюють вимоги до зазначеного обладнання

Hi ПФУ не е  

управителем 
6y5iBBi

3) Bci сходи в межах одного маршу однаков1 за формою 
в плаш, за шириною сходинки i висотою пщйому 
сходинок

" i

4) двер1 облаштоваш спещальними пристосуваннямн 
для ф1ксацй дверних полотен в положенш “зачинено” i 
“вщчинено”

так

5) за наявност1 прозорих дверних (фасадних) 
конструкцш на них нанесено вщповщне контрастне 
маркування кольором

так

6) дверш отвори без порогов i перепад1в висот, ширина 
дверних отвор1в становить не менш як 0,9 метра так

7) за наявносм поропв висота кожного елемента порога 
не перевигцуе 0,02 метра так

1

8) кути поропв заокруглеш Hi

9) на першу/останню сходинки, пороги, in mi об’екти та 
перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 
(ширина маркування горизонтально! площини ребра — 
0,05— 0,1 метра, вертикально! —
0,03—0,05 метра)

1
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10) шляхи руху оснащеш засобами ор1ентування та 
шформування (зокрема, тактильш та в1зуальн1 елементи 
доступност1, позначення кольором сходинок, noporiB, 
елемент1в обладнання, прозорих елемен'пв конструкщй, 
1нших об’ект1в) та для oci6 з порушеннями слуху 
(зокрема, шформацшш терм1нали, екрани, табло з 
написами у вигляд1 рухомого рядка, пристро! для 
забезпечення текстового або вщеозв’язку, перекладу на 
жестову мову, оснащения спещальними персоналъними 
приладами пщсилення звуку), що вщповщають 
вимогам державних стандарт) в

11) у прим1щенш вщсутш предмета /перепони 
(горизонтальн1 та так1, що виступають над поверхнею 
пщлоги, конструкцп, бордюри, пороги тощо) на шляхах 
руху oci6 з швалщшстю

так

12) у раз1 розташування прим1щень, де надаються 
послуги, або допом1жних прим1щень вище першого 
поверху вони обладнаш л1фтом, ескалатором, 
шдйомником тощо, доступними для користування oci6 
з швалщшстю, що вщповщають вимогам державних 
стандарте, як1 встановлюють вимоги до зазначеного 
обладнання

13) процес вщкриття/закриття дверей л1фта 
супроводжуеться звуковим сигналом -

14) пщ час зупинки л1фта р1вень його пщлоги 
залишаеться в р1вень i3 шдлогою поверху (допускаеться 
в!дхилення не бшыи як 0,02 метра)

-

15) номери поверх1в, зазначен1 на кнопках л1фта, 
намальоваш збшыненим шрифтом та у контрастному 
сшввщношенш кольор1в

-

16) номери поверх1в, зазначен1 на кнопках л1фта, 
продубльован1 у тактильному вигляд1 та шрифтом 
Брайля

-

1

17) л1фт обладнано функц1ею голосового пов1домлення 
номера поверху -

18) навпроти дверей л1фта наявна табличка i3 номером 
поверху -

19) ширина дверей л1фта не менш як 0,9 метра -

20) висота розташування зовшшньо! кнопки виклику та 
висота розташування кнопок керування л1фтом вщ 900 
до 1100 мшметр1в вщ п1длоги кабши i поверхово!' 
площадки
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21) саштарно-ипешчш та mini допомтжш примщення 
розрахован1 на oci6 з швалщшстю Hi

22) у туалетах загального користування (у pa3i ix 
наявносп) (окремо для чоловшв i жшок) виконано 
ун1версальну каб1ну з можливютю загзду до не! та 
перемпцення в нш oci6 у кр1слах кол1сних (у туалетах 
та/або ушверсальних кабшах наявне в план1 вшьне вщ 
обладнання коло д1аметром 1,5 метра)

Hi

23) окрем1 саштарно-ппешчш примщення (з окремим 
входом) обладнан1 аваршною (тривожною) 
сигнал1защею з урахуванням oci6 з порушеннями зору 
та слуху

Hi

24) привод сигнал1зацн розташовано в межах м1ж 0,8— 
1,1 метра над р1внем пщлоги Hi

25) шляхи/напрямки, доступш та безпечш для oci6 з 
швалщшстю, позначено м1жнародним знаком 
доступност1 для зручносп oci6 з швалщшстю

Hi

26) м1сце розташування пандуса (у раз1 його наявносп) 
позначено м1жнародним знаком доступност! для 
зручност1 oci6 з 1нвалщшстю

Hi

27) м1сце розташування сан1тарно-пг1ен1чного 
примйцення, доступного для oci6 з швалщшстю, 
позначено м1жнародним знаком доступност1 для 
зручносп oci6 з 1нвалщн1стю

Hi

28) напрямок руху до евакуацшних шлях1в та виход1в, 
доступних для oci6 з 1нвалщн1стю, позначено 
м1жнародним знаком доступносп для зручност1 oci6 з 
швалщшстю

Hi

29) за визначено! потреби на вход1/виход1 до/з буд1вл1 
встановлено план-схему, що сприятиме самост1йн1й 
навшацн (ор1ентуванню) на об’ект1

так

30) вщповщна схема виконана в доступних 
(в1зуально/тактильно) форматах Hi

31) у прим1щенн1, де надаються послуги, допомгжпих 
прим1щеннях на шляхах руху oci6 з 1нвал1дн1стю 
штучне освплення вщпов1дае вимогам сан1тарних норм

так

32) у прим1щенш, де надаються послуги, допом1жних 
прим1щеннях на шляхах руху oci6 з швалщн1стю немае 
предмепв/перепон (горизонтальн1 та так1, що 
виступають над поверхнею п1длоги, конструкцп, пороги 
тощо)

так
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33) ширина шляху руху в коридорах, примвденнях, 
галереях на шляхах руху oci6 з швалщшстю у чистоп 
не менш як 1,5 метра пщ час руху в одному напрямку

так
1

34) ширина шляху руху в коридорах, примирениях, 
галереях на шляхах руху oci6 з швалщшстю у чистом 
не менш як 1,8 метра зустр1чного руху

так

1
35) ширина проходу в пршшщенш з обладнанням i 
меблями не менш як 1,2 метра так I

36) висота об’екпв послуг (столи, стшю, рецепщя), а 
також пристрош послуг (банкомата, терм1нали тощо) 
повинна становити не бшыне 0,9 метра

так

37) шляхи евакуаци е доступними для oci6 з 
швалщшстю, насамперед oci6, як1 пересуваються на 
крюлах кол1сних, мають порушення зору та слуху

так

_________________1
38) шформашя про евакуацШн1 виходи (шляхи руху) 
доступна для oci6 з швалщшстю, насамперед oci6, яга 
пересуваються на крюлах колюних, мають порушення 
зору та слуху

так

.................. .
39) пристро!' спов1гцення про надзвичайну ситуащю 
адаптован1 для сприйняття услма особами з 
швалщшстю, насамперед особами, яга пересуваються 
на крюлах колюних, мають порушення зору та слуху

Hi
11

4. Безбар’ершсть послуг для ос!б з швалщшстю:
|

1) веб-сайти оргашзацп, що розмщена в об’ектр е 
доступними для користувач1в з порушеннями зору, 
слуху, опорно-рухового апарату, мовлення та 
штелектуального розвитку, а також з р1зними 
комбшац1ями порушень вщповщно до ДСТУ ISO/IEC 
40500:2015 “1нформацшш технологи. Настанова з 
доступност1 веб-контенту W3C (WCAG) 2.0” не нижче 
р1вня АА

так
1i

1

2) у штат1 е (залучаеться) перекладач на жестову мову 
або укладено угоду про надання послуг з перекладу на 
жестову мову з юридичними (ф1зичними) особами чи 
передплачено надання вщповщного перекладу через 
мобшьш додатки

так Використання
системи

“СЕРВ1С УТОГ”
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Серед працюючих кшьюсть oci6

Усього oci6 з 
1нвал1дн1стю

3 них

Пересуваються 
на K p ic n a x  

кол1сних

3
порушенням

зору

3
порушенням

слуху

Мають iHmi 
порушення

Усього - - - - -

3 них жшки - - - - -

Серед вщв1дувач1в/юпенпв/тих, хто навчаеться з початку року, кшьюсть oci6

Усього oci6 з 
швалщшстю

3 них

Пересуваються 
на K p ic n a x  

колюних

3
порушенням

зору

3
порушенням

слуху

Мають iHmi 
порушення

Усього 1334 - 69 - 1265

3 них жшки 651 - 38 - 613

Шдсумки: об’ект е бар’ерним.*

Зазначаеться:

об’ект е безбар’ерним. Людина, яка користуеться кр1слом штсним або е незрячою, може самостшно зайти на 
об’ект та вшьно в ньому пересуватися та скористатися евакуацшним виходом. Такий об’ект мае вхщну трупу в 
р1вень з пщлогою (або нормативний пандус чи пщйомник), ширину Bcix дверей не менше 90 сантиметров, л1фт 
або пщйомник (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для oci6, яю пересуваються на кр1слах 
шшсних, саштарно-ппешчну юмнату i3 допом1жними поручнями бшя уштазу, призначену для вщвщувач1в 
обох статей, тактильш направлякга та одну мнемосхему при входо;

об’ект мае часткову безбар’ернють. Людина, яка користуеться крюлом кол1сним або е незрячою, може 
самостшно зайти на об’ект та вшьно в ньому пересуватися. Такий об’ект мае вхщну трупу в р1вень з пщлогою 
(чи нормативний пандус (або йога кут мае вщхилення вщ нормативного не бшьш як на 10 вщсотюв), ширину 
Bcix дверей або бшьшост1 80-89 сантиметров, л1фт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для 
ошб, яю пересуваються на крюлах кол1сних, сан1тарно-ппен1чну юмнату i3 допом1жними поручнями бшя 
ун1тазу, що призначена для вщвщувач1в;

об’ект е бар’ерним. Bci iHmi об’екти, кр1м тих, що належать до першого та другого р1вня.

Управитель об’екта

Заступник начальника головного управлшня

“14” вересня 2021 р.

1нна МАКСИМЕНКО


