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Критерй безбар’ерност1 об’екив ф1зичного оточення i 
послуг для oci6 з 1нвал1дн1стю

Вщповщ- 
HicTb 

крите- 
р1ям 

(так або 
н!)

ПримН-
ки

1. Шляхи руху до буд1влп

1) мюця для безоплатного паркування транспортних 
засоб1в, якими керують особи з швалщшстю або водй', 
яю перевозять oci6 з 1нвалщн1стю, розташовуються на 
в1дстан1 не б1льш як 50 метр1в в1д входу до буд1вл1 або 
споруди

так

2) таких м1сць не менш як 10 в1дсотк1в загально!' 
к1лькост1 (але не менш як одне мюце), м1сця позначен! 
дорожшми знаками та горизонтальною розмИкою з

Hi

тктограмами м1жнародного символу доступност1

mailto:inbox@gl.kr.court.go


Критерн безбар’ерносп об’еюлв ф1зичного оточення i 
послуг для oci6 з iнвaлiднicтю

В1дпов1д- 
шсть 

крите- 
piям 

(так або 
ш)

Примгг-
ки

3) ширина входу на прилеглу територто та ширина 
дверей, xBipTOK (у раз! i'x наявност!) становить не 
менше 0,9 метра

Hi

4) ширина шшохщних дор1жок до буд!вл! становить не 
менше 1,8 метра

так

5) покриття шшохщних дор1жок, тротуар1в i пандушв 
piBHe (без вибо'ш, без застосування як верхнього шару 
покриття насипних або крупноструктурних MaTepianiB, 
що перешкоджають пересуванню на крюлах колюних 
або з милицями)

так

6) у раз1 наявност! на прилеглш територп та/або на 
шляху до 6yfliBni сход1в вони пpoдyбльoвaнi пандусом

так

7) нахил пандуса становить не бшыи як 8 вщсотюв (на так
1 метр довжини не бшыне 8 сантиметр1в пщйому), 
уздовж обох боюв ycix сход1в i пандус! в встановлено 
огорожу з поручнями, поручш пандус!в розташоваш 
на висот! 0,7 i 0,9 метра, завершальн! частини поручшв 
продовжен! по горизонтал! на 0,3 метра (як Bropi, так i 
внизу) або застосовано п!дн!мальн! пристро!, що 
вщповщають вимогам державних стандарт!в, яю 
встановлюють вимоги до зазначеного обладнання
8) Bci сходи в межах одного маршу однаков! за так
формою в план!, за шириною сходинки i висотою
пщйому сходинок
9) систему засоб1в ор1ентацп, шформацшно!’ Hi
пщтримки та безпеки, а саме тактильш та в1зуальш 
елементи доступност!, передбачеш на Bcix шляхах
руху до буд1вель i споруд (включаючи контрастне 
маркування кольором першо'1/останньо1 сходинки, 
поропв, !нших об’екив та перешкод)
10) м1жнародним символом доступност1 позначено Hi
шляхи/напрямки, доступш та безпечн! для oci6 з 
швалщшстю

2. Вхщна трупа:
1) вхщна група до об’екта облаштована доступними так
(в1зуально та тактильно) шформацшними 
покажчиками: адресна табличка, шформащя про:



Критерп безбар’ерносп об’екпв фiзичнoгo оточення i 
послуг для oci6 з швалвднютю

Вщповщ-
HicTb

крите-
р1ЯМ

(так або 
Hi)

Примп-
ки

назву, опис д1яльносп установи, години робота; шша 
дов1дкова 1нформац1я тощо
2) у pa3i наявносп на вход1 до буд1вл1 або споруди так
сход1в вони продубльован1 пандусом
3) нахил пандуса становить не бшын як 8 в1дсотк1в (на так
1 метр довжини не бшыне 8 сантиметр1в пщйому), 
уздовж обох боюв ycix сход1в i пандушв встановлено 
огорожу з поручнями, поручш пан душ в розташоваш 
на висот1 0,7 i 0,9 метра, завершальш частини поручшв
продовжеш по горизонтал! на 0,3 метра (як Bropi, так i 
внизу) або застосовано шдшмальш пристро!, що 
вщповщають вимогам державних стандарпв, яю 
встановлюють вимоги до зазначеного обладнання
4) Bci сходи в межах одного маршу однаков1 за так
формою в плат, за шириною сходинки i висотою
пщйому сходинок
5) двер1 облаштоваш спещальними пристосуваннями Hi 
для фжсацп дверних полотен в положены “зачинено” i 
“вщчинено”
6) за наявносп прозорих дверних (фасадних) Hi
конструкщй на них нанесено вщповщне контрастне 
маркування кольором
7) дверш отвори без поропв i перепад1в висот, ширина Hi 
дверних отвор1в становить не менш як 0,9 метра
8) за наявност1 поропв висота кожного елемента так
порога не перевищуе 0,02 метра
9) кути поропв заокруглеш Hi
10) на першу/останню сходинки, пороги, шип об’екти Hi
та перешкоди нанесено контрастне маркування 
кольором (ширина маркування горизонтально!' 
площини ребра — 0,05—0,1 метра, вертикально! —
0,03—0,05 метра)
11) po3Mipn в плаш тамбура (у раз1 його наявносп) так
становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або таю, що
дають змогу маневрувати крюлу колюному)
12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, Hi



Вщповщ-

Критерп безбар’ерноеп об’екпв ф1зичного оточення i
HicTb Прими-

Крите- ки
послуг для oci6 з швалщнютю р!ям 

(так або 
Hi)

шдшмальш пристро!' для oci6 з швалщнютю захищеш 
вщ атмосферных опад1в
13) вщсутш перешкоди (реш1тка з розм1ром чарунок Hi
бшыне за 0,015 м х 0,015 метра/гщтка для витирання
шг, р1вень верху яких не збшаеться з р1внем пщлоги) 
та перепади висоти пщлоги на вход1

14) у pa3i наявносп туршкета його ширина у просвга Hi
становить не менше 1 метра

3. Шляхи руху всередиш буд1вл1, примщення, де 
надаеться послуга, допом1жш прим!щення:
1) у раз1 наявносп на шляхах руху oci6 з швалщнютю Hi 
cxofliB вони продубльоваш пандусом
2) нахил пандуса становить не бшын як 8 вщсотюв (на Hi 
1 метр довжини не бшыне 8 сантиметр1в пщйому),
уздовж обох бошв ycix сход1в i пандушв встановлено 
огорожу з поручнями, поручш пандушв розташоваш 
на висот1 0,7 i 0,9 метра, завершальш частини поручшв 
продовжеш по горизонтал! на 0,3 метра (як Bropi, так i 
внизу) або застосовано шдшмальш пристро!', що 
вiдпoвiдaють вимогам державних стандарт, яю 
встановлюють вимоги до зазначеного обладнання
3) Bci сходи в межах одного маршу однаков1 за так
формою в плат, за шириною сходинки i высотою
пщйому сходинок
4) двер1 облаштоваш специальными пристосуваннями Hi 
для фшсацп дверних полотен в положены! “зачинено” i 
“вщчинено”
5) за наявносп прозорих дверних (фасадных) Hi
конструкций на них нанесено вщповщне контрастне 
маркування кольором
6) дверш отвори без поропв i перепад1в висот, ширина Hi 
дверних oTBopiB становить не менш як 0,9 метра
7) за наявносп поропв высота кожного елемента так
порога не перевищуе 0,02 метра
8) кути поропв заокруглеш Hi



Вщповщ-

Критерп безбар’ерност1 об’ект1в ф1зичного оточення i
н1сть Примта

крите- ки
послуг для oci6 з швалщшстю р1ям 

(так або
 ̂ Hi)

9) на першу/останню сходинки, пороги, шнй об’екти Hi
та перешкоди нанесено контрастне маркування
кольором (ширина маркування горизонтально! 
площини ребра — 0,05—0,1 метра, вертикально'1 —
0,03—0,05 метра)
10) шляхи руху оснащеш засобами ор1ентування та Hi
шформування (зокрема, тактильш та вiзyaльнi
елементи доступное^, позначення кольором сходинок, 
noporiB, елемента обладнання, прозорих елемента 
конструкций, шших об’екта) та для oci6 з 
порушеннями слуху (зокрема, iнфopмaцiйнi термшали, 
екрани, табло з написами у вигляд1 рухомого рядка, 
пристро! для забезпечення текстового або 
вщеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащения 
спещальними персональними приладами пщсилення 
звуку), що вщповщають вимогам державних 
стандарта
11) у примщенш вщсутш предмета /перепони Hi
(горизонтальш та Taxi, що виступають над поверхнею 
пщлоги, конструкцп, бордюри, пороги тощо) на
шляхах руху oci6 з швалщшстю
12) у pa3i розташування примщень, де надаються ш л1фт
послуги, або дoпoмiжниx пpимiщeнь вище першого вщсут-
поверху вони обладнаш л1фтом, ескалатором,
п1дйомником тощо, доступними для користування oci6 
з швалщшстю, що вщповщають вимогам державних 
стандарта, яю встановлюють вимоги до зазначеного 
обладнання
13) процес вщкриття/закриття дверей лiфтa Hi
супроводжуеться звуковим сигналом
14) пщ час зупинки л1фта р1вень його пщлоги Hi
залишаеться в р1вень i3 пщлогою поверху 
(допускаеться в1дхилення не б1льш як 0,02 метра)
15) номери noBepxiB, зазначен1 на кнопках л1фта, Hi
нaмaльoвaнi зб1льшеним шрифтом та у контрастному 
сшввщношенш кольор1в
16) номери noBepxiB, зазначен1 на кнопках л1фта, Hi
продубльован1 у тактильному вигляд! та шрифтом



Критерп безбар’ерност! об’екйв фгзичного оточення i 
послуг для oci6 з швалщшстю

Вщповщ- 
н1сть 

крите- 
р!ям 

(так або 
Hi)

Прима­
ки

Брайля
17) л1фт обладнано функщею голосового Hi
повщомлення номера поверху
18) навпроти дверей л1фта наявна табличка i3 номером Hi
поверху

19) ширина дверей л1фта не менш як 0,9 метра Hi

20) висота розташування зовшшньо!' кнопки виклику Hi
та висота розташування кнопок керування л1фтом вщ 
900 до 1100 мшметр1в вщ пщлоги кабши i поверхово1 
площадки
21) саштарно-гтешчш та mini допом1жш прим1щення Hi
розраховаш на oci6 з швалщшстю
22) у туалетах загального користування (у раз1 i'x Hi
наявност1) (окремо для чолов1к1в i ж1нок) виконано 
ун1версальну каб1ну з можливютю за!зду до не!’ та 
перем1щення в н1й oci6 у крюлах кол1сних (у туалетах 
та/або ушверсальних каб1нах наявне в плаш в1льне в1д 
обладнання коло д1аметром 1,5 метра)
23) окрем1 саштарно-гтешчш прим1щення (з окремим Hi
входом) обладнан1 авар1йною (тривожною) 
сигнал1зац1ею з урахуванням oci6 з порушеннями зору 
та слуху
24) привод сигнал1защ1 розташовано в межах м1ж Hi
0,8— 1,1 метра над р1внем пщлоги
25) шляхи/напрямки, доступш та безпечш для oci6 з Hi
1нвалщн1стю, позначено м1жнародним знаком 
доступност1 для зручност1 oci6 з 1нвалщн1стю
26) мюце розташування пандуса (у раз1 його наявност1) Hi
позначено м1жнародним знаком доступност1 для 
зручност1 oci6 з швалщшстю
27) м1сце розташування сан1тарно-ппен1чного 
примщення, доступного для oci6 з швалщшстю, 
позначено м1жнародним знаком доступност1 для
зручносй oci6 з 1нвал1дн1стю Hi

28) напрямок руху до евакуац1йних шлях1в та виход1в, Hi



Критерп безбар’ерност1 об’екйв фьзичного оточення i 
послуг для oci6 з швалщнютю

В1дпов1д- 
н!сть 

крите- 
р1ям 

(так або
Hi)

Прима­
ки

доступних для oci6 з швалщнютю, позначено 
м1жнародним знаком доступносп для зручносп oci6 з 
швалщнютю
29) за визначено!' потреби на вход Обиход! до/з буд!вл1 так
встановлено план-схему, що сприятиме самостшнш 
навшацп (ор1ентуванню) на об’екй
30) вщповщна схема виконана в доступних так
(в1зуально/тактильно) форматах
31) у примщенш, де надаються послуги, допом1жних Hi
примщеннях на шляхах руху oci6 з швалщнютю 
штучне освгглення вщповщае вимогам саштарних 
норм
32) у примщенш, де надаються послуги, допом1жних Hi
примщеннях на шляхах руху oci6 з швалщнютю 
немае предмет1в/перепой (горизонтальн1 та так1, що 
виступають над поверхнею пщлоги, конструкций 
пороги тощо)
33) ширина шляху руху в коридорах, примщеннях, так
галереях на шляхах руху oci6 з швалщнютю у чистот! 
не менш як 1,5 метра шд час руху в одному напрямку
34) ширина шляху руху в коридорах, примщеннях, так
галереях на шляхах руху oci6 з швалщнютю у чистой 
не менш як 1,8 метра зустр1чного руху
35) ширина проходу в прим1щенш з обладнанням i так
меблями не менш як 1,2 метра
36) висота об’екпв послуг (столи, стшю, рецепщя), а так
також пристроУв послуг (банкомата, термшали тощо) 
повинна становити не бшыне 0,9 метра
37) шляхи евакуацн е доступними для ос!б з так
швалщнютю, насамперед oci6, яю пересуваються на 
крюлах кол!сних, мають порушення зору та слуху
38) шформащя про евакуацшш виходи (шляхи руху) Hi
доступна для oci6 з 1нвалщн1стю, насамперед ос!б, як1 
пересуваються на крюлах колюних, мають порушення 
зору та слуху
39) пристро!' спов1щення про надзвичайну ситуащю Hi



Вщповщ-

Критерн безбар’ерност1 об’екпв ф1зичного оточення i
HicTb IIpHMiT-

крите- ки
послуг для oci6 з швалщшстю р1ям 

(так або 
ш)

адаптоваш для сприйняття yciMa особами з 
швалщшстю, насамперед особами, яю пересуваються 
на крюлах колюних, мають порушення зору та слуху

4. Безбар’ершсть послуг для oci6 з швалщшстю:
1) веб-сайти оргашзаци, що розмщена в об’еюл, е Hi
доступними для користувач1в з порушеннями зору,
слуху, опорно-рухового апарату, мовлення та 
штелектуального розвитку, а також з р1зними 
комбшащями порушень вщповщно до ДСТУ ISO/IEC 
40500:2015 “1нформацшш технолоп!'. Настанова з 
доступност1 веб-контенту W3C (WCAG) 2.0” не нижче 
р1вня АА

2) у штат1 е (залучаеться) перекладач на жестову мову Hi 
або укладено угоду про надання послуг з перекладу на 
жестову мову з юридичними (ф1зичними) особами чи 
передплачено надання вщповщного перекладу через 
мобшьш додатки



>

Серед працюючих юлькють oci6

Усього 
oci6 з 

швалщш- 
стю

3 них

пересува­
ються на 
кр1слах 

кол1сних

з пору- 
шенням 

зору

з поруше- 
нням 
слуху

мають
mini

порушен-
ня

Усього 1 0 0 0 1

з  н и х  Ж1НКИ О О О

Усього 
oci6 з 

1нвал1д- 
шстю

3 них

пересува­
ються на 
крюлах 

колюних

з пору- 
шенням 

зору

3
порушен- 
ням слуху

мають
mini

порушен
ня

Усього 0 0 0 0 0

3 них жшки 0 0 0 0 0

Пщсумки об’ект е бар’ерним

* Зазначаеться:
об’ект е безбар’ерним. Людина, яка користуеться крюлом колюним або е незрячою, може самостшно 
зайти на об’ект та вшьно в ньому пересуватися та скористатися евакуацшним виходом. Такий об’ект 
мае вхщну трупу в р!вень з пщлогою (або нормативний пандус чи пщйомник), ширину Bcix дверей не 
менше 90 camnMeTpiB, лiфт або пщйомник (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну 
для oci6, як! пересуваються на крюлах колюних, санггарно-ппешчну юмнату i3 допом^жними 
поручнями бшя ун Лазу, призначену для вщвщувач1в обох статей, тактильш направляйте та одну 
мнемосхему при вход!;
об’ект мае часткову безбар’ершсть. Людина, яка користуеться крюлом колючим або е незрячою, може 
самостшно зайти на об’ект та вшьно в ньому пересуватися. Такий об’ект мае вхщну трупу в р1вень з 
тдлогою (чи нормативний пандус (або його кут мае вщхилення вщ нормативного не бшын як на 
10 вщсотюв), ширину Bcix дверей або бшыноси 80—89 сантиметр1в, л1фт (або бути одноповерховим), 
щонайменше одну доступну для oci6, яю пересуваються на крюлах кол1сних, сан1тарно-г1г1ен1чну 
юмнату i3 допом1жними поручнями б1ля унЛазу, що призначена для вщвщувач1в;
об’ект е бар’ерним. Bci шш1 об’екти, кр1м тих, що належать до першого та другого р1вня.
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