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Результати оцінки ключових викликів 

та потреб населення Глевахівської 

селищної територіальної громади 

в охороні здоров’я

Дослідження здійснено в межах проєкту Уряду Канади «Супровід урядових реформ в Україні» (SURGe), що фінансується Global Affairs 

Canada та виконується Alinea International Ltd.
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Мета дослідження. Часові рамки, географія дослідження

Часові рамки дослідження:

лютий – червень 2024 року

Мета – дослідити наявний стан забезпечення населення Глевахівської 

селищної територіальної громади медичними послугами, умови доступу 

до послуг, ключові проблеми і сильні сторони медичної системи, визначити 

пріоритетні потреби населення в медичних послугах 

Географія – вся територія 

Глевахівської селищної 

територіальної громади
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Цільові групи респондентів 

Жителі громади:

− особи віком старше 18 років, в т.ч. які мають 
неповнолітніх дітей

− особи з інвалідністю віком старше 18 років та батьки,     
які мають неповнолітніх дітей з інвалідністю 

Експерти та практики:

− представники органів місцевого самоврядування, 
відповідальні за управління охороною здоров’я

− керівники закладів охорони здоров’я

− працівники закладів охорони здоров’я
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Методи дослідження

онлайн-анкетування жителів громади 
щодо труднощів та потреб в отриманні 
медичних послуг

глибинні напівструктуровані 
індивідуальні інтерв’ю з особами з 
інвалідністю

глибинні напівструктуровані 
індивідуальні інтерв’ю з керівниками 
закладів охорони здоров’я та 
представниками ОМС

фокус-групова дискусія з працівниками 
закладів охорони здоров’я

А
н

ал
із

:

- показників здоров’я 
населення громади 

- мережі закладів 
охорони здоров’я 
громади та показників 
їх діяльності

- кадрового 
забезпечення закладів 
охорони здоров’я 
громади

- програм підтримки/ 
розвитку медичних 
послуг, запроваджених 
в громаді
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Демографія громади 

Чисельність населення постійно зростає за рахунок трудової 

міграції мешканців інших громад та ВПО

Показники 2020 2021 2022

Народжені 6 22 52

Померлі 42 154 181

Природний приріст/скорочення (-) -36 -132 -129

Прибулі 666 314 469

Вибулі 250 291 468

Міграційний приріст/скорочення (-) 416 23 1

Загальний приріст /скорочення (-) 380 109 -128

Населення громади складає 17458 осіб (за даними реєстру 

територіальної громади станом на 01.01.2024)
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Здоров’я громади 

Тенденція до збільшення навантаження на медичну систему!

Найчисельніші категорії пацієнтів:

✓особи, які страждають на хронічні захворювання

✓особи/діти з інвалідністю

Найчастіші причини звернення:

✓отримання рецептів на лікарські засоби та медичні вироби/технічні 
засоби медичної реабілітації 

✓направлення до вузькопрофільних спеціалістів 

✓направлення на МСЕК/ЛКК для переоформлення групи інвалідності 

✓сезонні захворювання (ГРВІ, грип тощо)
Кількість 2021 р 2023 р

Осіб з інвалідністю 298 осіб
398 осіб 212

↑25% (+100) 186

Дітей з інвалідністю 75 осіб
98 осіб 65

↑24% (+23) 33
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Медична інфраструктура 

Мережа комунальних закладів охорони 
здоров’я включає 6 закладів первинного рівня 

медичної допомоги:

3 амбулаторії 
загальної практики 
сімейної медицини

(селище Глеваха, 
с. Мархалівка, 

с. Путрівка)

3 фельдшерсько-
акушерські пункти

(селище Зелений 
Бір, с. Залізне,       
с. Крушинка) 

Медичні заклади, які не підпорядковуються громаді, але розташовуються на території громади:

обласного підпорядкування:

− КНП КОР «Обласне психіатрично-наркологічне медичне об’єднання»

− Київська міська психоневрологічна лікарня №3

приватні:

− ТОВ «Медичний центр «Юбіай»

− ТОВ «Науково-практичний медичний центр «Укртелемед»



The content of this presentation was produced by Alinea International and should not be copied or reproduced in full or in part without a written permission from Alinea International.

Медична інфраструктура 

Заклади охорони здоров’я, які зазнали руйнувань/пошкоджень відсутні

Безпекові умови

• В жодному комунальному закладі охорони здоров’я немає укриттів 

• Біля Мархалівської амбулаторії будується велике укриття, яке буде 
розраховане на цивільне населення

Безбар’єрність

• Комунальні заклади охорони здоров’я частково облаштовані під 
потреби осіб з інвалідністю/малобільних груп населення

Енергоефективність

• Великі витрати на тепло- та електроенергетичне забезпечення 
закладів охорони здоров’я

• Потреба в проведенні заходів з теплореновації двох сільських 
амбулаторій
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Медичні послуги 

Медичні 
послуги

Екстрена 
медична 
допомога

Первинна 
медична 
допомога 

Спеціалізована 
медична 
допомога 

Основні медичні послуги забезпечуються 

закладами охорони здоров’я Васильківської 

громади 

Фармацевтичні 
послуги 

3 аптечних заклади мають договори за 
програмою реімбурсації 

(Урядова програма «Доступні ліки») 

Матеріально-технічне забезпечення закладів охорони здоров’я:

• Глевахівська та Путрівська амбулаторії - повністю матеріально-технічно забезпечені

• Інші медичні заклади - потребують часткового дообладнання

Власного КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги» -
громада не має.
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Медичні послуги 

Первинна медична допомога
Забезпечується відповідно до наказу МОЗ України від 19.03.2018 № 504

«Про затвердження Порядку надання первинної медичної допомоги»

Доступність мешканців до медичних послуг: 

- транспортна доступність – налагоджене внутрішньо-
транспортне сполучення

- фізична доступність – достатня мережа закладів 
первинного рівня медичної допомоги, дефіцит 
медичних кадрів, часткове облаштування під потреби 
різних груп населення

- інформаційна доступність – створено різні 
інструменти комунікації з мешканцями громади –
офіційні сайти громадських структур, інтернет-
сторінки Telegram, Viber, Facebook, не всі адаптовані 
для осіб з обмеженням життєдіяльності

Планують розвивати: 

- діагностичні послуги (УЗД-діагностика)

- лабораторні послуги 

- телемедичні послуги

- амбулаторні реабілітаційні послуги 
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Профіль медичного працівника

Дефіцит лікарів. Лікарський склад - 7 сімейних лікарів (у т.ч. двоє 
пенсійного віку та двоє мобілізованих), які не охоплюють всю кількість 
населення громади (відповідно до законодавства 1 сімейний лікар може 
підписати декларації не більше ніж  з 1800 особами) 

Середнього медичного персоналу вистачає

Відсутність оновлення медичних кадрів. Нові спеціалісти потребують 
житла, яке громада не може забезпечити. Немає місцевої Програми 
стимулів для посилення кадрового потенціалу закладів охорони здоров’я

Високий рівень професійності. Медичні працівники постійно проходять 
навчання на різних тематичних тренінгах, семінарах; зацікавлені в 
підвищенні свого професійного рівня та удосконалювати теоретичних         
і практичних навичок 
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Результати опитування населення громади 

Розвиток системи 

медичного обслуговування

– на 3-му місці в Топ-10 

найважливіших напрямів 

розвитку громади

!
задоволені

23%

задоволені 
частково

50%

незадоволені
27%

ЗАДОВОЛЕНІСТЬ ЯКІСТЮ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ                 
СЕРЕД ОПИТАНИХ МЕШКАНЦІВ ГРОМАДИ
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Пріоритетні види медичних послуг 

139

114

110

92

74

61

58

16

9

218

218

218

218

218

218

218

218

218

екстрена медична допомога

лабораторна діагностика

первинна медична допомога

спеціалізована медична допомога

забезпечення лікарськими засобами 

психологічна допомога

реабілітаційна допомога 

паліативна допомога 

послуги телемедицини 

Затребуваність медичних послуг серед опитаних 
мешканців громади

Голосів Всього респондентів
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Ключові проблеми та виклики в сфері охорони здоров’я 

Тенденція до погіршення показників здоров’я громади

• В громаді за останні три роки значно зросла кількість осіб/дітей з інвалідністю, приріст за 
період 2021-2023 рр. склав 24-25% 

Обмеженість в управлінні власними закладами охорони здоров’я та 
плануванні їх розвитку

• Обслуговування населення послугами медичної допомоги забезпечує сусідня громада

• В громаді відсутнє власне КНП по первинній медичній допомозі, що обмежує можливості 
управління власною медичною мережею

• Громада забезпечує матеріально-технічне устаткування та утримання своїх ЗОЗ, але не має 
прямого фінансування від НСЗУ, а тому несе лише постійні витрати з власного бюджету 

Відсутність в закладах охорони здоров’я безпекових умов

• Жоден комунальний заклад охорони здоров’я не має укриття

Дефіцит лікарського персоналу

• В громаді працює 7 сімейних лікарів, з них, двоє пенсійного віку та двоє мобілізованих

• Оновлення лікарського персоналу не відбувається, через відсутність можливості забезпечити 
спеціалістів житлом. Місцевої Програми стимулів для посилення кадрового потенціалу 
закладів охорони здоров’я в громаді не прийнято.
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Обговорення

На Вашу думку, які в громаді є проблемні 

питання/труднощі, що впливають на розвиток 

охорони здоров’я та забезпечення населення 

медичними послугами?
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Сильні сторони сфери охорони здоров’я 

Підтримка сфери охорони здоров’я органами місцевого 
самоврядування 

• Місцева влада зацікавлена в розвитку сфери охорони здоров’я. В найближчих планах –
створення власного КНП «ЦПМСД» та модернізація мережі ФАПів

Вмотивованість працівників закладів охорони здоров’я до розвитку 
медичної системи

• Медичні працівники вмотивовані в підвищенні свого професійного рівня, удосконаленні  
теоретичних знань та практичних навичок

Перспектива розвивати якісні і сучасні базові медичні послуги

• Амбулаторії громади є сучасними та добре забезпеченими матеріально-технічно. Мають 
позитивний досвід надання первинних, діагностичних, лабораторних послуг, які планують 
розвивати. Є умови для розвитку в громаді телемедичних послуг

Відкритість до співпраці з міжнародними партнерами

• Представники громади, відповідальні за розвиток сфери охорони здоров’я, зацікавлені у 
співпраці з міжнародними партнерами, приймають активну участь в ініціативах, спрямованих 
на удосконалення надання населенню медичної допомоги
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Обговорення

На Вашу думку, які сильні сторони охорони 

здоров’я є в громаді?
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Стратегія розвитку –

документ, в якому 

визначені пріоритетні 

цілі та завдання за 

напрямами, що є 

фундаментом

життєдіяльності та

розвитку громади
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Обговоримо варіанти стратегічного бачення 
розвитку сфери охорони здоров’я

Приклад

• Глевахівська громада – громада з розвинутою 
інклюзивною інфраструктурою, що забезпечує 
здорове життя та доступ до якісних медичних 
послуг для кожного мешканця і мешканки 
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Обговоримо варіанти стратегічної цілі 
для всіх соціальних напрямів

Приклад

• Безпечна, інклюзивна громада з високим 
рівнем соціальних сервісів 
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Обговоримо варіанти операційної цілі 
розвитку сфери охорони здоров’я

Приклад

• Система охорони здоров’я громади є спроможною 
та інклюзивно орієнтованою до медичної допомоги 
та формування здорового населення 
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Обговоримо варіанти завдань з розвитку сфери охорони здоров’я

Про власну 
спроможну медичну 

мережу 

Приклад

В громаді 
створено 

ефективну 
мережу 
надання 

первинної 
медичної 
допомоги

Про доступні 
медичні послуги для 
всіх груп населення

Приклад

Забезпечено 
відповідність 

послуг 
охорони 
здоров’я 

належним 
стандартам 

якості

Про здоров’я 
населення

Приклад

Створено 
умови                
для 

формування 
здорового 

населення в 
громаді
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Обговоримо проєкти з розвитку 
сфери охорони здоров’я



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ!
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