
ЕЛЕКТРОННЕ ЗВЕРНЕННЯ 
 

Відповідно до статті 5 Закону України «Про звернення громадян» громадяни 

можуть надсилати до Іршанської селищної ради письмові звернення з використанням 

мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронне звернення). 

Електроненне звернення може надсилається без використання електронного 

цифрового підпису і повинно мати вигляд сканкопії або фотокопії (зразок). 

Електронне звернення до Іршанської селищної ради можна надіслати, 

заповнивши аплікаційну форму. 

В електронному зверненні та аплікаційній формі обов’язково має бути зазначено: 

 прізвище, ім’я, по батькові громадянина; 

 місце проживання громадянина; 

 суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи 

вимоги; 

 дата надсилання звернення; 

 зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано 

відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним. 

Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні електронного 

звернення не вимагається. 

Звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором 

(авторами), а також таке, з якого неможливо встановити авторство, визнається 

анонімним і розгляду не підлягає. 

У зверненні необхідно чітко і зрозуміло викласти суть порушеного питання. 

Зміст звернення має бути стислим та інформативним, містити конкретні факти по суті 

порушеного питання. 

Загальний відділ виконавчого комітету  

Іршанської селищної ради 
 


