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І. Паспорт 

Програми інформатизації 

Криворізької сільської територіальної громади на 2026-2028 роки 
(найменування програми, проекту, робіт з інформатизації (далі – Програма)) 

 

Найменування територіальної громади     Криворізька сільська територіальна громада 

 
Код за Кодифікатором адміністративно-  

територіальних одиниць та територій  

територіальних громад                                 UA14160090000058463 

 

Заголовок, дата, номер розпорядчого 

документа про розроблення проекту        Про розробку проєкту Програми 

інформатизації Криворізької сільської 

територіальної громади Покровського району 

Донецької області на 2026-2028 роки № 434 

од від 12.12.2025 року 

 

Мета Програми                                           Цифрова трансформація управління  

територіальною громадою, цифровізація 

публічних послуг розбудова інфраструктури 

інформатизації громади, розвиток цифрової 

грамотності населення 

 

Розробник Програми                                  Відділ організаційно-правового забезпечення 

   Криворізької сільської ради 

 

Керівник Програми                                    Начальник відділу огранізаційно-правового 

забезпечення Сергій ДАРМОЧИНСЬКИЙ  

 

 

Відповідальні за виконання заходів         Криворізька сільська військова  

Програми                                                     адміністрація, структурні підрозділи  

Криворізької сільської ради, яких стосується 

виконання окремих заходів з інформатизації 

 

Строк виконання Програми                         2026-2028 роки 
 

Джерела та обсяги фінансування       Всього 2026   2027   2028   

 

Загальний обсяг, тис. грн,                             827,805       275,935      275,935        275,935 

у тому числі:      

місцевий бюджет                                           827,805       275,935      275,935        275,935 

інші джерела 
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ІІ. Загальні положення 

 

Програма інформатизації Криворізької сільської територіальної громади 

на 2026-2028 роки розроблена з урахуванням вимог Закону України «Про 

Національну програму інформатизації», постанови Кабінету Міністрів України 

від 02 лютого 2024 року № 119 «Деякі питання Національної програми 

інформатизації», наказу Міністерства цифрової трансформації України від 29 

березня 2023 року № 34 «Про затвердження Методики визначення належності 

бюджетних програм, завдань, проектів, робіт до сфери інформатизації», 

зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 14 квітня 2023 року за                       

№ 625/39681, та інших актів законодавства. 

Метою Програми є цифрова трансформація управління Криворізькою 

сільською територіальною громадою Покровського району Донецької області 

(далі - громада), розбудова інфраструктури інформатизації громади, 

цифровізація публічних послуг, розвиток цифрової грамотності населення. 

 

ІІІ. Аналіз стану інформатизації та основних тенденцій цифрової 

трансформації території Криворізької територіальної громади за 

попередній період; визначення проблем, що потребують розв’язання 

 

До початку повномасштабного вторгнення на території громади 

функціонували оператори мобільного зв’язку, зокрема Vodafone (дві базові 

станції), а також діяли провайдери оптичного інтернету майже у всіх населених 

пунктах. Заклади освіти, культури, охорони здоров’я та інші комунальні 

установи були забезпечені широкосмуговим підключенням до мережі Інтернет 

та необхідною комп’ютерною технікою. 

Наразі територія громади, визначена зоною можливих бойових дій 

відповідно до наказу Міністерства розвитку громад та територій України від 28 

лютого 2025 року № 376. Перебування на території громади пов’язане з 

постійними ризиками через загострення безпекової ситуації та наближення лінії 

фронту. У зв’язку з цим працівники Криворізької сільської ради Покровського 

району Донецької області та сільської військової адміністрації виконують свої 

посадові обов’язки дистанційно за місцем перебування на території, що 

перебуває під контролем органів державної влади України. Робочі місця 

працівників забезпечені комп’ютерною та оргтехнікою, яка була евакуйована з 

території громади. 

Продовжує функціонувати офіційний веб-сайт сільської військової 

адміністрації, технічне обслуговування якого потребує щорічного 

фінансування. Також щорічного фінансування потребують програмне 

забезпечення для автоматизації бухгалтерського обліку та аналітично-

інформаційна система «Місцеві бюджети» у сільській військовій адміністрації, 

сільській раді її структурних підрозділах, установах та організаціях громади. 

Крім того, для сталої роботи зазначені заклади потребують обслуговування 

багатофункціональних друкуючих пристрів для повноцінного функціонування, 

захищені носії для кваліфікованих електронних підписів та програмне 
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забезпечення для автоматизації освітніх та медичних процесів. 

До кінця 2026 року планується впровадження системи електронного 

документообігу у сільській військовій адміністрації, сільській раді та її 

структурних підрозділах, з подальшою інтеграцією до системи електронної 

взаємодії органів виконавчої влади. 

 

IV. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації території 

територіальної громади 

 

Однією з ключових проблем громади залишається низький рівень 

цифрових навичок мешканців. Для покращення ситуації в цьому напрямку 

планується проведення інформаційної кампанії та активне залучення громадян 

до безоплатного онлайн-навчання на національній освітній платформі                      

«Дія. Освіта». 

Водночас суттєвою проблемою є недостатній рівень обізнаності 

посадових осіб у питаннях кіберзахисту та дотримання принципів кібергігієни. 

З метою підвищення їх компетентності передбачається запровадження 

щоквартального проходження всіма працівниками сільської військової 

адміністрації, сільської ради та її структурних підрозділів онлайн-тестів 

«Цифрограм для держслужбовців» і «Кіберграм» на платформі                           

«Дія. Освіта», щорічного підвищення кваліфікації за програмами з 

кібербезпеки, а також проведення практичних навчань і тренінгів із питань 

кібергігієни. 

 

V. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації громади 

 

Програма спрямована на формування та практичну реалізацію політики у 

сферах інформатизації, цифровізації, цифрового розвитку, електронного 

урядування та подальшого становлення інформаційного суспільства на 

місцевому рівні, з урахуванням того, що значна частина працівників громади 

здійснює службові повноваження дистанційно. Тому ключовим завданням є 

збереження та підтримка існуючих цифрових сервісів, а також 

впровадження рішень, які забезпечують стабільність роботи та безперервність 

надання послуг незалежно від місця перебування персоналу. 

Метою Програми є досягнення конкретних результатів шляхом 

виконання визначених завдань у пріоритетних напрямах та впровадження 

комплексу взаємопов’язаних проєктів і робіт, спрямованих на розв’язання 

актуальних проблем інформатизації в територіальній громаді. 

До основних пріоритетних напрямів інформатизації територіальної 

громади належать: 

1. Цифрова трансформація управління територіальною громадою, 

зокрема: 

1) впровадження системи електронного документообігу у сільській 

військовій адміністрації, сільській раді та її структурних підрозділах; 

2) створення, модернізація та підтримка інформаційно-
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комунікаційних систем; 

3) забезпечення їх безперебійного функціонування та розвитку; 

4) забезпечення зручного доступу громадян до офіційного веб-сайту 

сільської військової адміністрації; 

5) систематичне оприлюднення наборів відкритих даних у 

машиночитаних форматах. 

2. Цифровізація публічних послуг, із збереженням доступності та 

можливості дистанційного отримання: 

2.1 Освіта 

• забезпечення сталої роботи та супроводу цифрових сервісів, що 

використовуються гуманітарним відділом та закладами освіти, зокрема: 

“Сайт+”, “КУРС: Школа”, платформи електронного журналу та електронних 

класних журналів; 

• сприяння впровадженню та використанню онлайн-платформ для 

організації навчального процесу, комунікації з батьками та подання 

електронних заяв; 

• підтримка цифрової інфраструктури шкіл, що забезпечує роботу в 

умовах дистанційного режиму. 

2.1 Охорона Здоров’я 

• підтримка безперебійної роботи інформаційних систем закладів 

охорони здоров’я, зокрема: HELSI, «Облік медичних кадрів України», 

«Медична статистика»; 

• забезпечення збереження доступу до медичних електронних даних 

та можливості їх обробки у дистанційному режимі; 

• сприяння цифровим інструментам для пацієнтів (електронні записи, 

електронні направлення, базові телемедичні сервіси). 

3. Розбудова інфраструктури інформатизації громади, а саме 

створення умов для оперативного виявлення, реагування та запобігання 

кіберінцидентам. 

4. Розвиток цифрової грамотності мешканців, зокрема: 

1) проведення заходів, спрямованих на підвищення цифрової 

обізнаності населення та формування культури безпечної поведінки в 

кіберпросторі; 

2) популяризація використання національної освітньої платформи 

«Дія. Освіта» та залучення громадян до онлайн-навчання. 

 

VI. Очікувані результати виконання Програми 

 

Очікувані результати виконання Програми: 

1) впровадження системи електронного документообігу у сільській 

військовій адміністрації, сільській раді та структурних підрозділах сільської 

ради; 

2) підключення сільської військової адміністрації до системи 

електронної взаємодії органів виконавчої влади та її подальша інтеграція з 
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системою електронного документообігу; 

3) оновлення ліцензії на програмне забезпечення "M.E.Doc" та «АІС 

Місцеві бюджети» для автоматизації бухгалтерського обліку у сільській 

військовій адміністрації, сільській раді та структурних підрозділах сільської 

ради; 

4) забезпечення доступу громадян (в тому числім осіб з інвалідністю з 

порушенням зору, слуху та мовлення) до офіційного веб-сайту сільської 

військової адміністрації; 

5) підвищення рівня цифрової компетентності працівників сільської 

військової адміністрації, сільської ради та структурних підрозділів сільської 

ради шляхом проведення профільних навчань та організації проходження 

відповідних тестів та програм підвищення кваліфікації; 

6) залучення мешканців громади до навчання на платформі Дія. 

Освіта; 

7) забезпечення багатофункціональним друкуючим пристроєм закладу 

загальної середньої освіти; 

8)  закупівля захищених носіїв ключової інформації та формування 

кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів для працівників сільської ради. 

 

VII. Моніторинг та проведення оцінки результативності виконання 

Програми 

 

Моніторинг виконання Програми здійснюється шляхом збору та аналізу 

інформації на підставі звітів відповідальних за виконання заходів Програми. 

Щоквартально до 05 числа місяця, наступного за звітним періодом, 

відповідальні за виконання заходів Програми інформують керівника Програми 

про хід виконання завдань, проектів, робіт з інформатизації. 

Перелік індикаторів виконання Програми формується за формою згідно з 

додатком 2, з урахуванням пріоритетних напрямів інформатизації. 

Оцінка результативності виконання Програми проводиться за напрямами: 

стан впровадження проектів інформатизації громади (дотримання 

термінів та повноти виконання робіт); 

заплановані та фактичні обсяги і джерела фінансування Програми; 

результативність виконання завдань, проектів, робіт з інформатизації; 

досягнення цільових значень індикаторів виконання Програми згідно з 

переліком індикаторів виконання Програми, визначеним у додатку 2. 

Щорічно до 31 січня року, що настає за звітним, відповідальні за 

виконання заходів Програми інформують керівника Програми про результати 

виконання заходів Програми у звітному році за пріоритетними напрямами та 

досягнення цільових значень індикаторів виконання Програми.  

Керівник Програми організовує узагальнення інформації та до 01 березня 

поточного року подає Генеральному державному замовнику Національної 

програми інформатизації: 

звіт про хід виконання Програми за попередній рік за формою згідно з 

додатком 5 до Положення про формування та виконання Національної 
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програми інформатизації, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 02 лютого 2024 року №119; 

звіт про результати виконання Програми за попередній рік за формою 

згідно з додатком до Порядку здійснення моніторингу та проведення оцінки 

результативності виконання Національної програми інформатизації та її 

складових, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України                                   

від 02 лютого 2024 року №119. 

 

 

 

 

Начальник сільської 

військової адміністрації                                                        Анна ЧЕРКАШИНА                                



 

Додаток 1 

до розпорядження начальника  

Криворізької сільської 

військової адміністрації  

від 11.05.2026 № 289 од 

 

Перелік завдань, проектів, робіт з інформатизації на три роки 
 

Назва 

завдання 

Назва проекту, робіт 

з інформатизації 

Відповідальні 

за виконання 

Строки 

виконання 

Джерела 

фінансуван

ня 

Обсяги фінансування, тис. грн Очікувані 

результати 

(результативні 

показники) 

Всього 2026 2027 2028 

 

Цифрова трансформація управління територіальною громадою 

Впровадження 

системи 

електронного 

документообігу 

 

Закупівля програмного 

забезпечення 

Vlada.docs 46 робочих 

місць системи 

електронного 

документообігу 

Криворізька 

сільська рада 

2026 рік Місцевий 

бюджет 

60,000 20,000 20,000 20,000 Перехід сільської 

військової 

адміністрації, апарату 

сільської ради та 

структурних 

підрозділів сільської 

ради на електронний 

документообіг 

Модернізація 

інформаційно- 

комунікаційних 

систем 

 

Підключення сільської 

військової 

адміністрації до 

системи електронної 

взаємодії органів 

виконавчої влади 

 

Відділ 

організаційно-

правового 

забезпечення 

сільської ради 

2026 рік Не потребує Не 

потребує 

Не 

потребує 

Не 

потребує 

Не 

потребує 

Сільська рада 

підключена до 

системи взаємодії 

органів виконавчої 

влади 



 

Інтеграція системи 

електронної взаємодії 

органів виконавчої 

влади з системою 

електронного 

документообігу 

громади 

Відділ 

організаційно-

правового 

забезпечення 

сільської ради 

2027 рік Не потребує Не 

потребує 

Не 

потребує 

Не 

потребує 

Не 

потребує 

Забезпечено 

можливість обміну 

інформацією між 

системою 

електронної взаємодії 

органів виконавчої 

влади і системою 

електронного 

документообігу 

 

Забезпечення 

функціонування 

інформаційно- 

комунікаційних 

систем 

 

Оновлення ліцензії на 

програмне 

забезпечення 

"M.E.Doc", 

«Фахівець», «Дебет+», 

інформаційно-

консультаційні 

послуги 

Сільська 

військова 

адміністрація,  

сільська рада, 

структурні 

підрозділи 

сільської ради 

2026-2028 

роки 

 

Місцевий 

бюджет 

 

288,630 96,210 96,210 96,210 Автоматизація 

бухгалтерського 

обліку в установах 

громади 

 

Оновлення ліцензій на 

програмне 

забезпечення «АІС 

Місцеві бюджети»  

Сільська 

військова 

адміністрація,  

сільська рада, 

структурні 

підрозділи 

сільської ради 

2026-2028 

роки 
 

Місцевий 

бюджет 
 

89,085 29,695 29,695 29,695 Автоматизація 

забезпечення 

стандартів та 

процедур при 

формуванні та 

виконанні місцевих 

бюджетів 
 

Заправка картриджів 

для друкуючої техніки 

та її ремонт  
 

Сільська 

військова 

адміністрація,  

сільська рада, 

структурні 

підрозділи 

сільської ради  

2026-2028 

роки 
 

Місцевий 

бюджет 
 

206,400 68,800 68,800 68,800 Забезпечено роботу 

друкуючої техніки 

сільської військової 

адміністрації, 

сільської ради та 

структурних 

підрозділів сільської 

ради на 100% 
 



 

Забезпечення 

доступу громадян 

до офіційного 

веб-сайту 

 

Оплата хостингу та 

технічної підтримка 

офіційного веб-сайту  
 

Сільська 

військова 

адміністрація, 

КНП «Центр 

первинної 

медико-

санітарної 

допомоги 

Криворізької 

сільської ради» 

2026-2028 

роки 
 

Місцевий 

бюджет 
 

66,000 22,000 22,000 22,000 Забезпечено доступ 

громадян (в тому 

числі осіб з 

інвалідністю з 

порушенням зору, 

слуху та мовлення) 

до офіційного веб-

сайту  

Цифровізація публічних послуг: Освіта 

Цифровізація 

освіти 

Супровід систем 

«Сайт+», «КУРС: 

Школа», електронних 

журналів 

Гуманітарний 

відділ 
2026-2028 

роки 

Місцевий 

бюджет 

 

53,850 17,950 17,950 17,950 Забезпечена 

стабільна робота 

цифрових сервісів 

освіти 

Цифровізація публічних послуг: Охорона здоров’я 

Цифровізація 

охорони здоров’я 

Підтримка роботи 

систем HELSI, «Облік 

медичних кадрів», 

«Медична статистика» 

КНП «Центр 

первинної 

медико-

санітарної 

допомоги 

Криворізької 

сільської ради» 

2026-2028 

роки 

Місцевий 

бюджет 

 

63,840 21,280 21,280 21,280 Забезпечена 

стабільна робота 

цифрових медичних 

сервісів 

 

Всього за напрямом 

Загальний 

обсяг, у тому 

числі: 

827,805 275,935 275,935 275,935  

місцевий 

бюджет 

827,805 275,935 275,935 275,935  

інші джерела      

Розвиток цифрової грамотності 

Проведення 

заходів з 

підвищення 

Організація навчання 

працівників сільської 

військової адміністрації, 

Відділ 

організаційно-

правового 

2026-2028 

роки 

 

Не потребує 

 

 

Не 

потребує  

 

Не 

потребує 

Не 

потребує 

Не 

потребує 

Забезпечення 

підвищення рівня 

цифрової 



 

рівня 

цифрової 

грамотності 

 

  

 

апарату сільської ради та 

структурних підрозділів 

сільської ради з питань 

використання сучасних 

інформаційних технологій 

 

 

 

забезпечення 

сільської ради  

 

 компетентності 

працівників сільської 

військової 

адміністрації, апарату 

сільської ради та 

структурних 

підрозділів сільської 

ради 

 

 
Організація проходження 

працівниками сільської 

військової адміністрації, 

апарату сільської ради та 

структурних підрозділів 

сільської ради тестів 

«Цифрограм для 

держслужбовців» та 

«Кіберграм» на платформі 

Дія.Освіта 

 

 

Відділ 

організаційно-

правового 

забезпечення 

сільської ради  

 

2026-2028 

роки 

 

 

Не потребує 

 

 

Не 

потреб 

ує 

 

 

Не 

потреб 

ує 

 

 

Не 

потреб 

ує 

 

 

Не 

потреб 

ує 

 

 

Популяризація 

використання платформи 

Дія.Освіта через соціальні 

мережі та офіційний 

вебсайт сільської військової 

адміністрації 

 

 

Відділ 

організаційно-

правового 

забезпечення 

сільської ради  

 

2026-2028 

роки 

 

Не потребує 

 

Не 

потребує 

 

Не 

потребує 

 

Не 

потребує 

 

Не 

потребує 

 

Залучення мешканців 

громади до навчання 

на платформі 

Дія.Освіта 

 

 

Проведення 

заходів з 

підвищення 

рівня 

безпекового 

поводження 

Щорічне підвищення 

кваліфікації за програмами з 

кібербезпеки працівниками 

сільської військової 

адміністрації, апарату 

сільської ради та 

Відділ 

організаційно-

правового 

забезпечення 

сільської ради  

 

2026-2028 

роки 

 

Не потребує 

 

Не 

потребує 

 

Не 

потребує 

 

Не 

потребує 

 

Не 

потребує 

 

Підвищення 

обізнаності 

посадових осіб у 

сфері кіберзахисту та 

кібергі гієни 

 



 

в 

кіберпростор

і 

 

 

структурних підрозділів 

сільської ради 

 

 

Проведення практичних 

навчань з працівниками 

сільської військової 

адміністрації, апарату 

сільської ради та 

структурних підрозділів 

сільської ради за напрямом 

кібергігієни 

 

 

Відділ 

організаційно-

правового 

забезпечення 

сільської ради  

 

2026-2028 

роки 

 

Не потребує 

 

Не 

потребує 

 

Не 

потребує 

 

Не 

потребує 

 

Не 

потребує 

 

 

Всього за напрямом 

Загальний обсяг, 

у тому числі: 

0 0 0 0  

місцевий бюджет 0 0 0 0  

інші джерела      

 

Всього за програмою 

Загальний 

обсяг, у тому 

числі: 

827,805 275,935 275,935 275,935  

місцевий 

бюджет 

827,805 275,935 275,935 275,935  

інші джерела      

 

 

 

Начальник сільської 

військової адміністрації                                                                                                                             Анна ЧЕРКАШИНА                               



 

                                                                                                                                                      Додаток 2 

до розпорядження начальника  

Криворізької сільської 

військової адміністрації  

від 11.05.2026 № 289 од 

 

 

Перелік індикаторів виконання програми, проекту, робіт з інформатизації органу місцевого самоврядування 
 

№ 

з/п 

Назва пріоритетного 

напряму 
Найменування індикатора 

Одиниця 

виміру 

Базове 

значення 

Цільові значення індикатора Динаміка 

2026 2027 2028 

1 Цифрова трансформація 

управління територіальною 

громадою 

 

 

Кількість робочих місць працівників 

сільської військової адміністрації, 

апарату сільської ради та 

структурних підрозділів сільської 

ради, що підключені до системи 

електронного документообігу 

шт. 0 46 46 46 100% 

Кількість службових комп’ютерів, 

що працівники сільської військової 

адміністрації, апарату сільської ради 

та структурних підрозділів сільської 

ради використовують в роботі 

шт. 46 46 46 46 Підтримка 

100% 

Кількість службових друкуючих 

пристроїв, що працівники сільської 

військової адміністрації, апарату 

сільської ради та структурних 

підрозділів сільської ради 

використовують в роботі 

шт. 46 46 46 46 Підтримка 

100% 

Кількість органів влади в громаді, 

що підключені до системи 

електронної взаємодії органів 

виконавчої влади 

шт. 1 1 1 1 Підтримка 

100% 

Кількість систем електронного шт. 0 1 1 1 100% 



 

документообігу у сільській 

військовій адміністрації чи сільській 

раді, що підключені до Системи 

електронної взаємодії органів 

виконавчої влади 

Забезпечення автоматизації 

бухгалтерського обліку у сільській 

військовій адміністрації, апараті 

сільської ради та структурних 

підрозділах сільської ради 

% 100 100 100 100 Підтримка 

100% 

Забезпечення заправки друкуючих 

пристроїв сільської військової 

адміністрації, апарату сільської ради 

та структурних підрозділів сільської 

ради 

% 100 100 100 100 Підтримка 

100% 

Забезпечення автоматизації 

бухгалтерського обліку у сільській 

військовій адміністрації, апараті 

сільської ради та структурних 

підрозділах сільської ради 

% 100 100 100 100 Підтримка 

100% 

Забезпечення доступу громадян (в 

тому числі осіб з інвалідністю з 

порушенням зору, слуху та 

мовлення) до офіційного вебсайту 

сільської військової адміністрації 

% 100 100 100 100 Підтримка 

100% 

2 Розвиток цифрової 

грамотності 

 

 

Кількість навчань, проведених з 

працівниками сільської військової 

адміністрації, апарату сільської ради 

та структурних підрозділів сільської 

ради з питань використання 

сучасних інформаційних технологій 

шт. 1 2 4 4 4шт 

Відсоток посадових осіб сільської 

військової адміністрації, апарату 

сільської ради та структурних 

% 50 100 100 100 50% 



 

підрозділів сільської ради, що 

щоквартально проходять тести 

«Цифрограм для держслужбовців» 

та «Кіберграм» на платформі 

Дія.Освіта 

 
Відсоток мешканців громади, що 

зареєстровані на платформі 

Дія.Освіта 

% 1,76 2 2,5 3 1,24% 

Відсоток працівників сільської 

військової адміністрації, апарату 

сільської ради та структурних 

підрозділів сільської ради, що 

щорічно підвищують кваліфікацію 

за програмами з кібербезпеки 

% 0 50 100 100 100% 

Кількість практичних навчань, 

проведених з працівниками сільської 

військової адміністрації, апарату 

сільської ради та структурних 

підрозділів сільської ради за 

напрямом кібергігієни 

шт. 0 1 2 3 +3 

 

 

 

 

Начальник сільської 

військової адміністрації                                                                                               Анна ЧЕРКАШИНА                                  


