
Додаток 

до розпорядження начальника селищної 

військової адміністрації 

від 12.12.2023 № 274/01-04 

 (в редакції розпорядження начальника 

селищної військової адміністрації 

03.10.2024 № 279/01-04) 

ЗАХОДИ 

для виконання програми розвитку надання соціальних послуг  на території 

Черкаської селищної ради Комунальною  установою «Центр надання соціальних 

послуг» на  2024 рік 

№ 

з/п 

Заходи на виконання завдання Результативні показники  

Розділ 1. Організаційне та кадрове забезпечення надання соціальних послуг 

1 Організаційне та фінансове забезпечення КУ «Центр 

надання соціальних послуг» 

2754,0 тис.грн. 

2 Забезпечити виконання законодавчих актів 

України, рішень обласної ради, рішень 

Департаменту соціального захисту населення, 

розпоряджень начальника ВА з питань надання 

соціальних послуг 

Систематичне ознайомлення працівників центру, з діючим 

законодавством з питань надання якісних соціальних послуг 

громадянам 

3 Впровадження Державних соціальних стандартів 

щодо здійснення соціальної роботи з особами, що 

перебувають у складних життєвих обставинах і 

контроль за їх дотриманням 

Запровадження надання в межах громади соціальних послуг згідно 

наказу Мінсоцполітики №429 від 23.06.2020р. 

«Про затвердження Переліку соціальних послуг, що надаються 

особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не 

можуть самостійно їх подолати»; 

Ініціювання створення нових форм обслуговування 

громадянам, що перебувають у складних життєвих обставинах, 

звернувши увагу на форми роботи, максимальну наближеність до 
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сімейного затишку проживання; 

організація проведення внутрішньої оцінки якості соціальних 

послуг відповідно наказу Міністерства соціальної політики 

України від 27.12.2013 №904«Про затвердження Методичних 

Рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості 

соціальних послуг» 

4 Запровадження надання якісних безоплатних та 

платних соціальних послуг 

Визначити перелік платних соціальних послуг, що надаються 

установою 

Затвердити тарифи на платні послуги, забезпечити надання 
якісних платних послуг інтегрований підхід до надання послуг 

громадян, які перебувають на обслуговуванні у відділеннях Центру; 

взаємодія з благодійними та громадськими організаціями 

5 Проведення серед населення широкої 

роз’яснювальної роботи щодо порядку отримання у 

комунальній установі» Центр надання соціальних 

послуг» Черкаської селищної ради різних видів 

соціальних послуг на безоплатній та платній основі 

Сформувати сучасну систему соціальних послуг, орієнтовану на 

стандарти соціальної роботи європейського рівня, чітке 

функціонування якої сприяє посиленню соціальної захищеності 

громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, та 

забезпечує постійне покращення їх якості життя; 

Висвітлено інформацію про роботу Центру на сайті громади, тощо 

6 Залучення до надання соціальних послуг на 

постійній основі вузькопрофільних спеціалістів 

Залучення вузькопрофільних  спеціалістів згідно договорів ЦПХ до 

надання соціальних послуг; 

Укладення та виконання цивільно-правових(господарські договори) 

на надання відповідних послуг 

7 Підвищення кваліфікації, професійного рівня і 
якості працівників (курси, тренінги, навчальні 

поїздки) 

Працівники на протязі року беруть участь у курсах, тренінгах, 

навчальних поїздках, вебінарах  тощо 

8 Забезпечення щоденного прийому громадян 

спеціалістами Центру 

Здійснювати контроль звернення громадян та своєчасне, 

об’єктивне і в повному обсязі розглянуті письмові і усні звернення 

громадян 
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9 Дотримання вимог Закону України «Про соціальні 

послуги» 

Комплексно і всебічно аналізувати дотримання виконання 

Закону України «Про соціальні послуги».                  За підсумками 

роботи усунути виявлені недоліки. 

                             

Розділ 2.  Розвиток матеріально-технічної бази сфери надання соціальних послуг 

10 Створення матеріально-технічної бази Центру Облаштувати приміщення Центру, придбати технічні засоби, 

матеріали, інвентар для надання соціальних послуг згідно з 

Державними стандартами на суму 10 тис. грн 

11 Придбання спец одягу для соціальних робітників 

відділення соціальної допомоги вдома, та запасних 

запчастин на велосипеди, придбанням паливно-

мастильних матеріалів для робочої необхідності. 

Для придбання спец одягу  на суму 20 тис. грн, запасних частин на 

велосипеди на суму 20 тис. грн., придбанням паливно-мастильних 

матеріалів для робочої необхідності на суму 30 тис.грн 

12 Організація тематично-розважальних та 

пізнавальних заходів для отримувачів 

соціальних послуг КУ «ЦНСП» 

Для придбання подарунків, сувенірів, квітів, солодощів та інше на 

суму 5 тис. грн. 

13 Здійснення соціального супроводу та витрати на 

заходи сімей ПСЖО та ДСБТ відділенням 

соціальної роботи з сім'ями, дітьми та молоддю 

Для здійснення соціального супроводу та витрати на заходи 
Сімей ПС СЖО та ДСБТ відділенням соціальної роботи з сім'ями, 

дітьми та молоддю на суму 3 тис. грн. 

            Розділ 3. Соціальне обслуговування та підтримка осіб, що потрапили до складних життєвих обставин. 

14 Забезпечення соціально незахищених верств 

населення речами першочергового вжитку 
Організувати функціонування банку одягу та взуття. 
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15 Здійснювати обстеження матеріально- побутових 

умов проживання громадян та осіб з інвалідністю, 

визначати потреби в наданні необхідної допомоги 

та забезпеченні 

належного соціального обслуговування цієї 
категорії 

 
 

Проведення обстеження матеріально-побутових умов 

проживання громадян, які потребують обслуговування та різних 

видів допомог згідно звернень. 

Впровадження нових форм та методів роботи по наданню послуг 

одиноким пристарілим громадянам громади. 

16 Ведення моніторингу обслуговування одиноких та 

одиноко проживаючих громадян 

Поновлення паперового та електронного банку даних: 

 одиноких громадян; 

 громадян, які проживають самотньо; 

 особи у віці 80 років і  старше; 

 особи з V групою рухової активності; 

 особи з інвалідністю усіх груп та категорій; 

 осіб з інвалідністю внаслідок війни; 
 вдови загиблих учасників ВВВ; 

учасники бойових дій; 

 діти війни; 

 реабілітовані; 

 ветерани праці; 

 потерпілі внаслідок аварійна ЧАЕС; 
 хворих працездатного віку(до встановлення їм групи 

інвалідності). 

Проведення аналізу стану обслуговування одиноких та самотньо 

проживаючих громадян. 

Організація відвідування підопічних з метою перевірки якості 

надання соціальних послуг соціальними робітниками. 

Організація відвідування громадян з метою надання практичної 
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допомоги, які проживають самотньо і потребують обслуговування. 

Надання допомоги у влаштуванні громадян до будинків- інтернатів 

для постійного проживання. 

Організація роботи соціальних робітників по оформленню 

субсидій одиноким громадянам похилого віку та особам з 

інвалідністю у відділі субсидій управління праці та соціального 

захисту населення на тверде паливо та скраплений газ. 

Оформлення резервних справ громадян, які згідно висновків актів 

обстежень мають право на соціальне обслуговування. 

Проведення з соціальними робітниками нарад, навчань 

17 Ведення моніторингу та аналізу обслуговування 

громадян похилого віку, осіб з інвалідністю (які 

досягли 18-річного віку),які мають часткове 

порушення рухової активності, частково не здатні 

до самообслуговування та не мають медичних 

протипоказань для перебування в колективі 

Виявлення громадян пенсійного вік та осіб з інвалідністю, які не 

мають медичних протипоказань, і потребують соціальної 

адаптації.  
Надання громадянам пенсійного віку та особам з інвалідністю, які 

не мають медичних протипоказань, психологічні, медичні, 

консультативні та інші соціальні послуги. 

Залучення осіб з інвалідністю та пенсіонерів до активного способу 

життя, розвиток і стимулювання їх розумові, творчі здібності, за 

інтересами (вишивання, поезія, хоровий спів, проводити 

літературно - музичні години); огляд преси, художньої літератури 

в бібліотеці; психологічну підтримку; надавати інформацію щодо 

наявних соціальних служб, послуг, видів допомоги, засобів 

реабілітації, умов їх отримання тощо. Поновлення бази даних 

громадян, які знаходяться на обслуговуванні щодо надання їм 

різних видів допомог та послуг. 

Залучення громадян до надання послуги соціальної адаптації за 

місцем проживання на території Черкаської територіальної 

громади. 

Залучення різних спеціалістів до надання послуг, волонтерів 
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18 Соціальна робота з сім’ями, дітьми та молоддю, які 

перебувають в складних життєвих обставинах 

Виявлення осіб/сімей, які перебувають в складних життєвих 

обставинах. 

Здійснення оцінки потреб та визначено послуги для осіб/сімей, які 

перебувають в складних життєвих обставинах. 

Робота з сім’ями та особами, які перебувають у складних життєвих 

обставинах(складання оцінки потреб, індивідуальні консультації, 

здійснення соціального супроводу). 

Надання соціальні послуги учасникам АТО та членам їх сімей 

Здійснення оцінки потреб сімей/осіб, які перемістилися із зони 

АТО(внутрішньо переміщені). 

Спільно з працівниками превенції проведено оперативний 

моніторинг виявлення дезадаптованих та маргінальних груп 

населення з метою взяття їх на облік та подальшої соціальної 

роботи. 

Здійснення оцінки потреб сімей опікунів, піклувальників, та 
здійснено соціальний супровід. 
Соціальна робота з дітьми та молоддю, які мають 

функціональні обмеження. 

19 Утвердження пріоритетності сімейних цінностей та 

попередження насильства в сім'ї 

Надання невідкладної допомоги дітям, особам, постраждалим 
Від жорстокого поводження у сім’ї, насилля чи реальної загрози 

його вчинення. 

Проведення інформаційної кампанії щодо популяризації 

сімейних форм виховання. 

Організація пошуку кандидатів у прийомні батьки та батьки- 

вихователі, патронатні вихователі. 

Проведення інформаційно-просвітницьких заходів, спрямовані 

на збереження сімейних цінностей, попередження насильства в 

сім’ї із залученням засобів масової інформації. 

Проведення навчально-методичних заходів із реалізації державної 
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політики в сфері попередження насильства в сім’ї з метою 

формування культури ненасильницької поведінки у молоді, 

підвищення рівня обізнаності стосовно проявів та 

наслідків насильницьких дій. 

Проведення навчально-методичних заходів із реалізації державної 

політики в сфері попередження насильства в сім’ї з метою 

формування культури ненасильницької поведінки у молоді, 

підвищення рівня обізнаності стосовно проявів та 

наслідків насильницьких дій. 

20 Протидія торгівлі людьми  Проведення навчально-методичні заходів з метою підвищення 

рівня компетенції фахівців та інших спеціалістів, діяльність яких 

пов’язана з наданням допомоги особам, які належать до групи 

ризику або постраждали від торгівлі людьми. 

Проведення інформаційно-просвітницькі кампаній «Людина – не 

товар. Не продавайся!», «Працюй в Україні!» 

Проведення інформаційних заходів з метою підвищення по 
інформованості населення з питань протидії торгівлі людьми. 

Розповсюдження соціальної реклами з метою підвищення 

поінформованості населення з питань протидії торгівлі людьми. 

Забезпечення здійснення соціального супроводу розробки та 

виконання плану реабілітації особи, яка постраждала від торгівлі 

людьми, організацію отримання комплексу соціальних послуг 

особам, яким встановлено статус, постраждалих від торгівлі 

людьми. 

21 Надання соціально-психологічної  допомоги 

особам, що постраждали від домашнього 

насильства та/або насильства за ознакою статі. 

Надання соціально-психологічної допомоги особам, що 
постраждали від домашнього насильства та/або насильства за 

ознакою статі. 

 

 


