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Про стан роботи iз зверненtIями
громадян у I[ кварталi 2020 року

Заслухавши та обговоривши iнформаuirо про роботу iз зверIIеI{}-tям}1

громадян у II кварталi 2020 року керуIочись t-tiдпункr*ом l пуIIкту <б> частиltи
1cTaTTi 38 Закоrrу УкраТlrи <Про мiсцеlзе самоврядування в YKpaTrri>>, Закоrtом
УкраТни uПро звернення громадятl>, Указом Президента Украiни вiд 07.02,200В

року J\b 109/2008 <Про першочерговi заходи щодо забезпечеIIrIя реалiзацiТ т,а

гарантування конституцiйIlого права на звернення до орга}iiв державноТ в-пади

та органiв мiсцевого самоврядуванIlя)), з MeToto якiсltого, свосчасFIоI-о ,га бiльIrl
глибокого розгляду звернень громадян, упередження надхо/lжеl{ь звер1-1еI{ь lio
центраJIьних органiв влади, виконавчий KoMiTeT селищноi рали

ВИРIШИВ:

1. Iнформачiю головного спецiалiста вiддiлу органiзаttiйно-правового
забезпечення виконавчого KoMiTeTy селищI{оТ ради Лtошtили ГармадськоТ про
cTaI{ роботи iз зверненнями громадян у II кварталi 2020 року взяти
до вiдома (лоласться).

2. Роботу викоI{авчого KoMiTeTy селиIцноТ ради по розгjIяду зверIJеIIь
ГроМадян у II кrзартыli 2а20 року вI}ажати задоtзiльгtоtо.

3. Секретарю сеJlиudноТ ради, спецiалiстам викоI]авLIого коплi,гету селищшоТ
ради:

3.1. посилити роз'яснlовальну роботу серед населеrIFIя через засоби п,tасовсll'
iНформачiТ з питань, якi найбiльцr турбутоть жителiв територiа:lьноТ lpома/tи.

3.2.пiдвищити персональну вiдповiдальнiсть, FIe допускаl,и прояrзiв

формалiзму та неякiсного розгляду звернень громадян;
3.3. Не Допускати надання неоднозначних вiдповiдей iз порушенням

cTpoKiB, установлених законодавствOм, безпiдставноТ передачi розгJIяду
звернень iншим органам викоI"IавчоТ вла;ilл;



З.4. аналiзувати причини, ш{о порOдя{уIоть пов,горнi звернеllня грсмалян,
випадки безпiдставноi вiдмови у задQволеншi законних вимог заявгtикiв.

4. Про стан роботи iз зверненнями гроI\4адян 0воечасно iнформувати
Шацьку районну дер}кавI-Iу адмiнiстрацiю щокварталу до 05 числа мiсяц.lt
насryпнOго з8 звiтгtиь.t перiодом.

5, Контроль за I}t{коFIаI"Iням llанога pittlet,lttя ttокjlас,гLl 1-1a секре,гаря
селищноТ рали Jllо.цплlлrrу Цевух.

Заступник сеJIищFIого гоJI

JIюдмила Гарммеька 20 4Q7
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Про стан роботи iз зверненнями громадян
за II кварт€tл 2020 року

На виконання розпорядження голови райдержадмiнiстрацii J\b 48 <Про
стан роботи iз зверненнrIми громадян у районнiй державнiй адмiнiстрацii за 20|9
piк> виконкомом Шацькоi селищноi ради забезпечуеться реалiзацiя та
гарантування конституцiйного права громадян на письмове звернення та
особистий прийом. Розпорядженням в.о.селищного голови затверджено графiки
особистого прийому |ромадян, заступником селищного голови з питанъ
дiяльностi виконавчого органу, секретарем ради.

Протягом II квартаlry 2020 року до ШацькоТ селищноi ради надiйшло 78
звернень. З них 29 заяв задоволено, по 2 змвах вiдмовлено, на 11 заяв дано
роз'яснення, 36 заяв знаходяться на стадii розгляду.

Найбiльше звернень стосусться питань соцiального захисту - 23 (про
надання матерiальних допомог), земельних питань 18 звернень, питань
комун€Lльного господарства - Зб звернень, житловi питання - 1.

Всъого за перше пiврiччя до Шацькоi селищноi ради надiйшло 22З
звернення.

Письмовi вiдповiдi на Bci зверненIuI надавалися вчасно згiдно TepMiHiB,
встановлених законодавством про звернення громадян.

Щокварталу проводиться узаг€Lльнення роботи iз зверненнями громадян.
Питання роботи iз зверненнями |ромадян щоквартЕtлу вносяться на розгляд
виконкому.

Секретар

Людмила Гармадоька

Людмила IЩBYX%---


