
Про стан роботи iз зверненнями громадян

у Шачькiй селищнiй радi
за пiдсумками [I кварталу 2018 року.

Органiзацiя робОти iЗ зверненНями гроМадяН у Шацькiй селищнiй радi
проводиТься У вiдповiдностi до ЗаконУ УкраIни " Про звернення громадян ",

Нашi нормативнi акти
Всього за II кварт€lJIи 2018 року до сепищноi ради надiйшло 4б4 звернень

з них письмових-4З7, Що на 9 зверненъ бiльше, нiж за 2017 piK. З ниХ

колективних - 7, Що на 2 звернення менше нiж за аналогiчний перiод 20117 року.
Вiд учасникiв та iнвалiдiв вiйни, учасникiв бойових дiй _ 25, вiд iнвалiдiв,

BeTeiaHiB працi, дiтей вiйни _100 (на 64 звернення бiлыl,те нiж за 2017 piK), вiд

багатодiТних сiмей, одиноких MaTepiB, матерiв-героiнь - 5 (на 4 зверненнrI

бiльше). до селищноi ради не звертаJIись учасники лiквiдрцii наслiдкiв aBapiT на

чдЕС та осiб, що потерпiли вiд ЧорнобилъськоТ катастрофи до селищноТ рали
не звертаJIися. На особистому прийомi у селищного "голови. заступника та

9екре_таря побувало 11 громадян. Найбiлъше звернень стосуеться земелъних

питанъ-З00, що складае майже 64.7о/о вiд ycix зверненъ громадян ( про надання

земельних дiлянок пiд житлову забулову та для ведення особистого

селянського господарства, про затвердження проектiв землеустрою та

технiчних документацiй i передачу у власнiсть земельних дiлянок громадянам,

про вилучення з користування земельних дiлянок, про надання дозволiв на

змiнУ цiльовоГо призначення земельних дiлянок тощо), з питань соцiального

захисту 50 зверненъ, з питань комунального господарства-б7 звернення,

питання транспорту та зв'язку-3, житловi питання- 3, iншi-34 звернення .

Письмовi вiдповiдi на Bci звернення надавалися вчасно згiдно TepMiHiB,

встановлених законодавством про звернення громадян. За результатами
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перiодом 2а17 року - 41 звернення;
- 273 звернень - вирiшено позитивно, порiвнюючи з анаJIогiчним

перiодом 2017 року -291звернення;
- 114 звернень - вiдмовлено у задоволеннi, порiвнюючи з ан€IJIогiчним

ПеРiОДОМ 2017 
-РОКУ .i:J"T"'#:ЖL"n"ru iншi дii згiдно з пп.9.4. - 9.6.

Класифiкатора звернень громадян,затвердженого Постановою Кабiнету

MiHicTpiB Украiни вiд 24 вересня 2008 р. }lb858 кПро затвердження

Класифiкатора звернень громадяIr>. Питання, якi не е остаточно вирiшеними,

залишаються на контролi в селищного голови, заступника та секретаря

селищноi ради.
U]одо особистого прийому громадян, то в сеrtищнlЙ радl налагоджена

задовiльна робота. Жителi сiл мають можливiсть в повнiй Mipi реалiзовувати
свос право на звернення до селищнот ради, як на особистий прийом до

в.о.селищного голови, так i в письмовiй формi. особистий прийом громадян

в.о.селищного гоJIови, заступником та секретарем проводиться згiдно графiку

прийому, а також в будь-який вiльний час. Iнвалiди, учасники вiйни,



У сеJIищнiй радt на вхlдних стендах с граФlки п

головою Волинсъкоi облдержадмiнiстрацii, Шацькоi pai
адмiнiстрацii, волинськот обласноi та шацькоi районноi ради.

пенсiонери та iншi соцiально-незахищенi верстви громадян приймаються -в

будь-який день, позачергово.
У сепищнiй радi на вхiдних стендах афiки прийому громадян

державноiкоi районноi

в цiлому селищна Рада дотримуеться вимог Закону Укратни ,,про
звернення громадян'О, Указу Президента Украiни J\'9109i2008 вiд 07.02.2008р. та

вимог дiловодства по розгляду звернень громадян згiдно iHcTpyKuiT з

дiловодства, затвердженоi постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд

14.о4.|997 р. N348. Надаються письмовi вiдповiдi заявникам iз дотриманняМ
TepMiHiB iх розгляду (промiжнi вiдповiдi та за результатаМИ ix КiНЦеВОГО

розгляду). У письмових вiдповiдях на звернення громадянам-заявникам

роз'яснюсться порядок оскарження у судовому порядку у разi вiдмови в

задоволеннi звернення. Також формуються справи за результатами розгляду
кожного звернення, як i передбачено iнструкцiею з дiловодства по розгляду
звернень громадян.

Головний спецiалiст вiддiлу
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забезпечення виконавчого
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