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Про затверджеIIIIя Рег;rамеIrту робоr,и
вiллiлу <ЩеIlт,р tIадаIIIlя адмiнiсr,ративIlих
послуг)) Rи KotIa BIloгo коплiт,ету
ШацькоТ сели ltltloT ра;tи

Вiдповiдtrrо /Io с,гатей 25,54 Закоrrу УкраТrrи <ГIро мiсцеве самоврядування
в YKpaTHi)), частиI-1и l0 сr:ат*гi 12 Закогlу УкраТrrи <ГIро алмirliстративнi послуги)),
постаноt]и Кабiтrеr,у N4irliс,грiв Украirlи rзi:t 0l .08.20l3 року Л958В uПро
затВердже}{ня I Iримiрtrоr,о Рег,"itаменту IIен,гру падаIJЕIя алмiнiстративFIих
послуг)), постанови Кабiнету N4irricтpiB УкраТни Bil_t 14.08.20l9 року J\lg 7l4 <Про
внесен}Iя змiн /{о постанов Кабirrеr:у Мiнiс,rрirз Украiirи Bi;r 20 JlIотого 20I3 р.
J\! 1lB iвiд 1 серпня 2013 р. JФ 5В8), селиll{нарадiа

ВИРIШиЛА:

1. Затвердtити Регламент роботи rзiддirrу <Щентр надання
адмiнiстра'гивних посJIуг> вико]JаI]чого комi,гету LlIattbKoi селиrr{ноТ ради, rцо
додасться,

2. Вваrкаl,и ,гаким, пlо в,гра,гиjIо чиttrtiсr,ь рilпеrtня ШацькоТ селищноТ ради
вiд 21.06.20l9 J\b50/l2 <l1po затверлжеIIIIя Рег.тtамен,гу роботи вiддiлу <IleHTp
надання алмiтliстра,гивIIих гIосJ]уr,) виконавLtого KoMiTeTy IПацькоТ селиrцноТ
ради).

3. .Щаrrе рiшtепня tлабирас чишtIос,гi з моN,lеtll,у його огIриJIюдI{ення.
4. KorrтpoJlil l]в викоIlаtltlям LIього рiltlеllrrя покJtас,ги на гrостiйllу комiсiю

:] питаFIь IlpaB JIюl{ини, законнос,гi, дегlутатськоТ дiяльtlос,гi т,а етики, лiсового
ГОСПОДаРСТВа, регу"rtят,орrrоТ по_тtiтики в сферi r,оспо/{арськоТ дiяльностi
(FI.В.Литвиtttок) ]]а IiачаJtьника вiддiлу (ЦI{АII)) викоIIаI]чого KoMiTeTy селищноТ
ради (I.}3.liу;tпик).

Го"ltовуючий на сес
секретар се"ltи ltltloT
Булник 20 07j

Л,С.L{евух
ф
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ькоТ селищноТ ради
9 року Л9 56/9

Реr"ламеi
роботИ вiддi.гlУ <IderlTp IlаданнЯ uл*йffiа.гивIIих послуг)>

викоtIавчого комi,гету IIIацькоТ селишIlrоТ ради

Роздi.гr l . Зага"ltьнi шоложеllItя

l .l. I_[ей Реt,ламеt{т I]изначас порядок органiзачiТ роботи If,eHTpy надання
адмiнiстРативниХ гIосJIуГ (даlri цнАП або r{eHTp), його територiалъних
пiдроздiлiв, вil{да"ltених робочих мiсць адмiнiстраторiв, порядок дiйадмiнiстраторiв, державних peсcTpaT,opiB та iнrших гlраtдiвникiв If,eHTpy та Тх
взасмодiТ iз суб'ск,гами IlallaHIJя адмiнiсr.ратиI]них tlосJrуг.

1.2. У цьому Регламеtrтi термirIи в}киваIоlI)ся у значеннi, наведеному в
Законi Украiни <l1po адiмiнiстративнi посJIуI.и).

1.З. НаДаННЯ аЛМirriСТраТиl]них посJIуг у r_{IJAП здiйснюсться з
дотриманням принципiв верховенства праr]а, у тому числi законностi та
юридичнот визirаченостi; стабi;tьностi; рiвнос.гi перед законом; вiдкритостi та
гIрозоростi; оrrеративностi та своечасностi; доступIrостi iнформацiт про надання
адмiнiстративних послуг; захищеностi персоFIаJIьних даIJих; рацiоналъноТмiнiмiзацiт кiлькостi дlокументiв та I]роцедурних дiй, Що l]имагаIоться дляотримання адмiнiстра.гивних послуг; lJеупередженостi та справедливостi;
доступIJостi т:а зруч}Iостi лля суб'скr:iв зверIlення.

1.4. цI{АIl у своТй ltiя-ltьtIостi керусться Конституцiсю та законами
Украiни, актами I1резиденr:а УкраТни i Кабiне,гу Мirriс.грIв Украiни, актами
центральних та мiсцевих оргаiliв виконавчоi t]JIади, органiв мiсцевого
самоtsрядування, Положеrtням про L[FrАп та Регламентом цнАIl.

1.5. l[отримання вимог Реt,ламен,гу робот,и IJt-IДi1 с обов'язковим /Io
виконання yciMa працiвниками виконавчих органiв Шаrtькот селищнот ради,представниками мiсцевих/регiональ}Iих дозвiлt них органiв, органiв виконавчоi
влади, якi здiйснюlоть прийом у L{НАГI.

Роздiл 2. Примiще'IIIя, в якоNIу розмiшrуст.ьсrt цнАп
2.1. ЦI IАП розмiщуеться в llентра-lrьгriй

зручному для суб'сктiв звершеIIня мiсцi
iнфраструкl,уроIо,

часr,инi смт. Шацьк або iншому
з розвинутою траFIспортноtо

FIa входi до гrримiщення (булiвлi) розмiщусться iнформаltiйна вивiска з
найменуlза}Iням I{I-IAII та таб-пичка з iнформашiсrо про йоt-о мiсцезнаходжеFIня,
графiк роботи тощо.

Г'рафiк роботи LII-IAII, йоt.о .гери,горiальних r-riдроздtiлiв, вiддалених
робочиХ пtiсttЬ адмirriстраторiв f,акого цен'ру (в разi iх утворення)затверджусться органом, tцо утIrорив L{FIAII влtконавчого комi.гет,у IIIацькоТ
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сеJIиш{ноТ ради, з урахуваltfJя]\t llотреб суб'скr.iв зверIlеlrIIя та tзi/-lttовi:]но до вимоl.
Закоrrу УкраТни <ГIро адмiнiстрат.ивнi послуги).

I]хiл ло примiщеFIь lJerrTpy, який мас сходи, IIoBиI{err бут.и облаштов аний
паFIдусом ,га поручнями з обох бокiв дJIя осiб з iнвалiдtliстю та iнших
маломобiJIьних груII насеJ]еI{FIя, а також мiсr{ямИ лslя тимчасоВоI.о розМiщення
ДИТЯЧИХ КОJIЯСОК.

У примiшtеtlнi I_{ентру облаштовусться санiтарпа KiMгla,t,a з урахуваннямпотреб осiб з iгrва,rtiдrriс,I,tо, зокрема тих, ш{о пересуваIоться на крiслах колiсних,,га iнutих маломобi_ltьних груп IIаселснI]я.
FIa при;rег,;tiй до [ (ент,ру т,ериторii'облаlштовуIо.гься мiсця для безогlлатноi

стояl{ки аrзr,омобiJlьtlого ,граIIсIIор,гу суб'ск,гiв зrзерtlенItя, зокрема вiдповiдно
позначеFIi мiсrtя дJrя автотрансlторт,Irих засобiв, якими керуIо.гь (в яких
гIеревозяться) особи з it"Iва;riлнiс.гtо, у кiлькос.гi, визначеrriй Законом УкраТrrи
<I1po основИ colJizutbtloj' захиш{еносr.i осiб З iгrBa,lri:irlic,гю ]] YKpaTHi>. Буiriвлi,
примiruегtня f,a стояшки IJeHTpy об_ltаrптовуtоl,ься з урахуванням потреб осiб з
iнвалiднiст,tо та iнtпих маломобiльних груп IlаселенIlя згiдно з вимогами
ВiДПОВiДНИХ /{еРЖаВI]ИХ бУлiвельних FIорм, с,гандартiв i правиrr. I-Ia прилеглих
вулицях розмirцуrо,гься iнформашiйнi таб"llички, tta яких зазI{ачас.гься мiсце
розташуванI]я IJеrr,гру.

2.2,I1римiпlеt,tl-tя Lц-IАП rlолi.ltясться FIa вiдкри,гу ,га закриl.у частини.
у вiztкритiй частинi здiйснюсться lrрийом, консультуtsання,

iнформуванIlя та обс;lуговуtsання суб'сктiв звернен}lя праttiвниками L{eHTpy.
Суб'сктИ зверI]еIrНя MaIoTb безrIереШlко/(гtиЙ /]осl]угI /to .гакоТ час.гиL{и l_{errT:py.

I]izrкриr,а частиtlа включае:
сектор lrрийому;
сектор i н формуваFI}Iя;
сектор очiкування;
сектор обслуt.оlзуваI,1ця.
l}iдкрита частиIlа розмirцус.гься на першому або лруl.ому поtsерсi булiвrri

за умови с,гворення FIаJIежIIих умов для безгlереlI]кодFIого дос.гупу для осiб з
iнвалiднiс]]о та iгrtших ма,цомобi.llьних груп FIасеJIеIII.я до примiшеttь булiвrri.

Закрита частина призначена I]иклIочIJо дJIя опраLIювання дlокумеt1тiв,
поtUти, наlIанг{Я консу;rьтаuiЙ та здiйсненнЯ tlоперел}iього запису суб'ск,гiв
зI]ернеI{FIя rla гIрийом до алмiнiстраторiв За /IоIIомоI.ою засобiв теJlекоN,rуrлiкацii
(телефогrу, еJIекl,роFIгtоi поlлt,и, iгtlltих засобiв зв'язку), а також збереження
докумеrlТiв, справ' х<урrrалiв об.lriку/ресстраlIii (розмirrt.*rrr" apxiBy). 

)

I]хiд до закри,гоТ част:игrи I [еrr,гру суб'скт,ам зверtlення забороняе].ься.
l3акри,га части}tа може розмirllуватися на iншrих шоверхах, rliж вi;tкрита

частина.
2.3. (]ектор lrрийому обlrашr.гоtsус.гься lrри Bxo/li /to llримiшlення I_ц-{АгI. У

ньомУ здiйсtltос,гьсЯ заI,аJIьrlе iнформуl]ання 1,а консуJIь,гуI}аrI}{я суб'сктiв
зIзерне}r}{я з IIи,гань роботи L[eHTpy.

2.4. CeKr:op irlформуванIIя об.;lаruтовусl,ься з Meтoto ознайом.lIення
суб'сктiв:Jверr{ення з порялком та умовами наllал{ня адмiгliст.раl,иl]них гIосJIуг.



У ceKTopi irrфорп,туваllIlя розмirцуiо.гься irlформашiйrri стеt{ди, таlабо
iнформаrriйгri r,ермiна.rtи Ij зручIlоNlу /{Jrя r]ереI.JIя/tу пlictti, шIо мiст.яl.ь aKl.yaJIbFIy,
вичерлну iнформаrlitо, ttеобхi7lну IIJIя о/lер}каlIня а,,tмiгliс,гра.гивtlих посjIуг.Сектор irrформування облаш,говус,гься столами, стiльцями,
комгJ'ютерноtо T,exHiKoIo з вiльним /{ocTylloM до IHTep[leTy та забезпечусться
канIIелярськими товарами для заIIовнеI{IIя суб'ск"гами зверItення необхiдних
докумеiiтiв.

/-(lrЯ ВИСЛОt]ЛеНIiЯ СУб'ск'гапли зверIIе]Jь зауважешь i гrрогIозицiй щодоякостi налаtIFIя адмirriст.раl.рII}них посJIуг гlримilценrtя, де розмirценi сектор
iгrформуваItня L{cHTpy, територi альний гriдроздiл IleHTpy, вiддаiене робоче Mi сце
адмiнiстратора, облаш_t,говуIот.ься вiдrlовi;lгrими засобами (зокрема скринькою),rаlабо в них розмiшlусться в /{ос,гуItI]о]\,fу мiсцi кr{ига вi/lгукiв i rтропозицiй.

2.5. Сектор очiкуl]анIIя розмiщусl.ься в IIросторому примiщеннi, плоrца
якого визначасться залежtIо вiл кi"ltькосr.i осiб, якi звертаються до IJeHTpy
протягом /lня, l,a облашtт,овусl]ься столаN,lи лля оформлеFIня докумен1iв та в
достатtriй Ki.llbKocTi стiльцями, крiсllами тоII1о.

У сек,горi очiкування облашJl.овуlо.гься мiсllя 21ля суб'сктiв звернень в
IfeHTpax, у,гвореtIих :

Ilри виконавчих орга}{ах мiсl,ких Ра/{ мiсr.об;tасноt.о, ресгrублiканського
двтоноп,tноТ Республiки Крим значеIIня (якi с а;tмiнiсl.рuйuо,rш l{ен.грами
областей та ABTortoMHoT Республiки Крим), а також при КиТвськiй та
Севас,гоlrо-ltьськiЙ плiськ/lеРЖа:tмiнiСтрацiях, - не MeFIllr як З0 мiсць;

прИ tsико}tавчиХ opгallax iнших мiських Рад MicT обласного,
республiканського ABTolloMHoT РеспУб-lriки Крим з}{ачеI{t{я, - Не менш як 20
пцiсць;

Ilри виконавчих оргаtIах пliських MicT, райоrIFIоI,о значеIJI{я, селищних,
сi-ltьських рад, райоtltlих, раЙоttllих у N,lM. Кисвi та Севастополi
держадмirriс,грацiях, - IIе менш як l0 Micttb.

сектор очiкуваtlня у разi гrот.реби обладtlуст,ься автоматизоваIlок)
системою керування чергою, системоIо звукоrзоr,о irrформуванIiя осiб похи"пого
BiKy та тих, шIо мають ва/dи зору.

У примirценнях L{еrlт,ру, йоt,о,гериторiаJIьних lliдроздiлiв, у гlримilлешнях,
ле розмiШtеrri вi;tДzutегli робочi мiсrlя адмirriс,граторiв, .,.uпрr.,,r,гься умови ll.1lя
оплати суб'ектами зверI{еrlь адмiнiстративtlого збору (зокрема, розмirцуIотьсябанкома,ги, t].1tа,гiжнi термirrаrrи (у,гому чис,lti РОS-т:ерп,rirrа,,rи, програмно-.гехнiчнi
комI]JIекси самообсJIуI-овуtsан гrя).

2.6. Сек,гор обслугоlзуI]ан}{я гIовиIlеi{ бути чтворений за принtIипом
вiлкриr-ос,гi розмilrIеIIIIя робочих Micrlb. f[ля lrrвидtкого обс.lrуговуваI]ня суб'сктiв
звернеIIi) робочi мiсlIя адмirriс,гра,горiв мох{у,гь розttодi;t я,гися за принципом
прийомУ i видачi докумеl;r.iв. Коrкltе робочс Miclte lIля гrрийому суб'сктiв
зверIIеI]IJя IIовиIiIIо мати iнформаrriйну т,абличку iз зазначегlIIям t,IoMepa такого
п,tiсtlя, llрiзвиt,rца, iMet-ti, по ба.гькОвi .га гtоса,,lIи аl{мiнiс.гратора I [elrr.py.

2.7. Ii;rotrla ceKTopiB очiкуваttttя 1,а обс;tугtlвуваrI}lя I{ен.гру, його
тери"горiаJIьгlогО rri.rtроздi.llу т,а rIримiшIеt,tня, zte розмiILlено Bilt/{a-lleHe робоче мiсце
адплiнiстра,гора, IIоl]инна бути /IocTaTHboIo l(ля забезttеченrtя зручtIих 1,а



комфор,гIrих умов /iля прийоN,lу суб'ск,гiв зI]ернеIIIIя
l {ен,гру,

i роботи адмiнiстраторiв

Заг,а-llьгlа ]тJIош{а ceKтopiB очiкуваtlt{я ,га обс.llуr,овуваIIня станови'ь д.ttя
I_{eHTpi tз, утвореt{ их :

IIри виконавчих орi,аriах п,tiських pa;t мiсз: об-цасноt,о, ресгlубrtiканського
АВТОНОМНОТ РеСrrУб-rriКИ КРим З}Iачеr{IIя (якi е адмirIiсrрur.rпп"r, цеI{трами
облас,гей та Авr:ономноI Ресшублiки Крим), а тако}к гIрИ КиТвськiй ]]а
Севастопольськiй мiськдерх<а/Iмiнiстрацiях, - не меншt як 100 кв. MeTpiB;

при r]ико}Iавчих opl,a}{ax irlших мiських ра/{ мiс,г об"шасного,
республiканського ABToHoшTrroT Ресгrублiки Крим значеIJня, - IJe менш як 70 кв.
MeTpiB;

lIри викоЕIаI]чих органах мiських мiсr, районного з}Iвчення, селищних,
сiльських Pa/I, районпих, раЙонtлих у мм. Кисвi та Севастополi
/]ержадмirriстраrtiях, - tte MеEIIrI як 50 кв. N4eTpiB.

2.8. I-Ia irrформаrliйrтих стендах або
розмiщуеr,ься iнформацiя, зокрема, ]]ро:

irlформацiйrrих TepMiIra;tax

найменування IJeHT.py, його мiсцезт,tаходжеIl}Iя та мiсцезlIаходження його
тери,горiаJIьних пiдlроздirriв, вiдда_lIених робочих MicItb адмiгriс.граторiв (в разi Тх
утtsоре}{IIя), i-tомери те.llефоltiв д"lIя довiдок, факсу, allpecy веб-сайту, еJIектронноi
поUJти;

графiк роботи IleHTpy, його
робочих мiсць адмiнiстраторiв (в разi
вихiдrri днi);

територiаJIьних гriдроздiлjg, вiддалених
Тх утворенгrя) (rrрийомlлi illIi та голини.

lrepe"lliK аДмiгriст,рати]]них шосJIуt,, якi нада}оться через I_{еrr.гр, його,гериторiаltьrri гriдроздi.тlи, вiдла;rеrli робочi мiсtця artMiHicTpaT:opiB (в разi Тх
утворення), та вiдтrовiлнi irrформаltiйrri картки адlмiт-riс,гративних послуг;

строки на/IаiIr{я адмiнiстра.гиI]IJих гIосJrуг;
б"llанки заяВ .га iншtих дlокуь,тентiв, tIеобхiдних l{лЯ звернення за

отриманFtяпl адмiнiстраr,ивних l,Ioc;.IyI,, а 1,акож зразки Тх загlовнеIrня;
плаr,iя<tti реквiзити /{JIя оIIJIати IIJIатних адмirriсl.ратиl]них I]осJIуг;
cyrlyT,rI i IIосJIуги, якi tlадаtоf.ься в гtримirцеrttli rtеIr.гру;
прiзвиrце, iм'я, по батьковi керiвrrика I_{errTpy, коFl,гак,гтri .гелефони, a/Ipecy

елекl]ро}{ноi' lrоrшти ;

корис,гуванLIя iнформаuiйrlими TepMiна.llами (у разi Тх наявrrостi);
корис,гуваI]r{я авl,омати:]овагIоtо сис,гемоlо керуr]аIIliя чергою (у разi iT

rrаявносr,i);
по,тIожеF{IIя про I {I IAil;
репIамеII,г I{LИli;
графiК rrрийомУ суб'скr,iВ зверI{еI{IIя посалОвимИ особами органу, tllo

)"гворив l(еrt,г1l (у разi IIроIjс/lеItI{я l.aKo1.o t-tрийсlп,rу l] приN{iпlеrtriях l[еrl.гру, його
тери,горiа"rIьi,lих rti;tроз,цiltiв, у гtрипriJ_l.{слlitях, lte розмilttегli вiдrrшlетti робЙ мiсtlя
алмirriстра,горilз),

2.9. ltepe;TiK а/tмittiс,грат,ивIIt{х l]ocJlyt,, якi }{аl{аюl,ься через I{IIЛII, його,гери,rорiа.Itt,tti гtiltрtlздiли, tзiд,llа.цеrii робочi мtiсtlя а,llп,tiitiстрат.орiв (в разi iх
утвореIIiiя), rlовиIiен розмitltуlза,гися у /locl,ylllloмy ,га зручtIо]чIу J{JIя суб'скr-iв



зl]ернеIIIJя мiсцi, у 1,ому чисlti на iнформаrtiйному термirrалi (у разi його
наявносr,i). A.цMilricT:par,иBlli посJIугИ в nepe;riKy груrIуlоться за модеJIлю
життсвих ситуаrliй суб'ск,riв звернення таlабо сферами правовiдносин
(законодавства), ,га/або суб'ск,гами надання а,цмir.liстратиRFIих послуг.

Пере.lriк алпцiнiс,гра,гttвItих tIocJIyI.9 якi На/]аю.гься через тери.горiальнi
пiдроздti.ltи I{еrr,гру, rзiддаленi робочi мiсrtя алмiнiсr.раторiв (у разi Тх утворення),
затI]ерджусться оргаIIом, tIIo утворив I_[eHTp, з урахуваIIIIям по.греб суб'сктiв
зверненIIя,

2,l0. Бланки заяв, гIеобхiдтli для заN4овле[tня адмirriстра,t,ивFlих послуг,
розмirrlуrоться на стен/Iах-накопичувачах або сте_llажах iз вiльrtим доступом до
них суб'Сктiв звеРнеI-IFIЯ або на веб-сай,гi L{еrt,грУ (веб-сайТi оргаllу, що утl]орив
I_{eHTp).

2.1 l. особам з iнвалiдltiстtо ,га iнrrrим ма-тIомобiльним I,рупам насеJIення
забезгtечуеться вiльгtий достугI до iнформацiт, зазначенот ]з цьому роздiлi, шляхом
розмiщеrrня буклет,ilз, irlформаrtiйrlих .писr,iв Ila стендах, iнпrих необхiдних
матерiалiв, I-Iа/цруковаI]их rrtри(lr,ош,l liрайля. У разi MoiItJIиBocTi на iнформаuiйних
термiналах розмilLiусться гоJIосова iнфорп,rаrliя ]]а вiдеоirrформацiя, а також
здiйснtосr,ься iшформуваII}Iя В irrпrий спосiб, який с зручr{им Для осiб з
iнвалiднiс1]}о, зокрема осiб з поруш]еItнями сJIуху, ЗоРУ, ,га iнших маломобiльгtих
груп насеJ]енItя.

fiля забезI]ечеIlIlя [lа/{аIJFIя адмirliстратиI]них послуг суб'с:к.гам звер}IеFIгIя.
якi с гJIухими, tтiмими або г-ltухонiмими, до робо,ги l{етr,гру мо}ке залуча1ися
перекJ]а/]ач }кестовоТ мови.

2,|2, FIa ocHoBi узгоджених рiшень iз суб'сктами IJадання
адмiнiстратив}tих посJrуг у роботi L{ен,гру можуть брати учас,гь преIIставIJики
суб'скт,iв наданItя адмirriс,гративIIих IIослугдля надаIII{я коrlсу.llьтацiй.

Роздi"lr 3. Irlформаltiйltа та техtlо.ltогiчllа
картки алмitliст,ра,гивIIих ttoc.гlyI-

3.1. ОргаII, LlIo уl,ворив I[errTp, а також керiвrtик Iiен,гру N.{ожуl]ь вt{осити
суб'сктовi ltаllаttгlя адмiллiст,раrивttоТ посJIуги проttозицiТ шlо/]о rrеобхiдtностi
внесеFIня зм1Il llo за,гtsерджеrlих irrформацiйних .га .гех[iоJIоI.iчних карток
адмirriстративIIих tIослуг (у т,ому числi для llокумеt,l,гiв лозвi;tьttого характеру у
сферi господарськоТ дiяльностi).

з.2. У разi внесеIIня змitI до законо/{австIза Lt{одо налання
адмiнiстративttот послуги суб'ект iT rrадання свосчасно irrформус ]lpo tle opгaц,
що утворив L{eHTp, а також керiвника IJeHTpy, готус пропозицii шодо внесення
змiн до irrфорпlаltiйrrих ,гаlабо тех}lоJIоГiчttих кар,гок згi/tl,то iз законодаI]ством.

З.З, IнфОрмацiйrri та технолоr,iчrti картки адмirriстративних гtослуг, якi
на/{аються lIIaltbKoro селиlцlIо]о ралоJо l,a iT виконачими органами
затI]ерл}КуlотьсЯ tзiдгttlвiдНим piltterltIяM викОIIавLIого комi,гет,у сеJIиltlFIоТ ради.



роздiл 4. Робота irrформаltiйtlого пiдроздtillу Щенr,ру

4.1, !,llя HalIaIlI{я /Iо]lомоI,и суб'скr:ам зверFIеIIня у користуваннi
iнформаuiйгrими термiна;tами та автоматизованою системо]о керуванI{я чергою
(у разi ix наявтrост,i), ко}{суль,гуваI{Ilя iз загальних пиl,аFIь оргаЕIiзацiТ роботи
IJeHTpy ,га гIоряlIку прийому суб'ск,гiв звернеI{FIя у I{eHTpi може утворюва"гися
i rrформаui йний пiдрозltiл.

Irrформаrliйний пi:rроз;tiл I (eHl.py 1.акож:
iгrформус за усним кJIогIотаIIням суб'скт:а зверIIеFI}Iя l]po належlliсть

порушIеFIого }Iим питання до коN,lIIетеrrцiТ L{eHTpy;
KoI{cyJIbTyC суб'скт:ilз звернення tцодо порялку внесе}лня плати

(адмiнiстративI]ого збору) за IJадаFIIJя пJlат}Iих адмiгliс,гра.гивних послуг, надае
iнформацirо про плат,iжrii реквiзи.ги лJrя спла.ги адмirtiстративrIого збору;

надас irrшу iнформашitо та доIIомогу, tl1o ltеобхiдrri суб'сктам звернення
ло прийому Тх адмilliстратором.

4.2. Opl,aн, trlo утI]ориВ Lц-IАП виконавчого комi,гету Шацькоi се-ltиrцноТ
ради, с,гворIос ,га забезпечус робо,гу веб-сай,гу L{errT,py або окремого роздiлу rrа
свосмУ веб-сай,гi, де розМitttусться irrформаlliя, зазtlаче}Iа в ltyHKTi 2.В. цiп.о
регламен,гу, а також вil{оп,tос,гi про п,тiсIlе розтаIшу]]ання L{eHTpy (його
територiальI{их lli,l_цроздiлriв, вiдlIа-lIених робочих мiсць адмirriстраторiв (в разi Тх
утворенIIя), rтайблих<чi зупинки гроN{адського траI]спорту, гliд'Тзнi шIляхи,-мiсttя
паркуваI{ttя, ittttta корисItа для суб'скr-iв зверI{еIIIIя iнсРормацiя.

4.З, Iнформацiя, яка розмitrlус,гься в гlримitt{еtil-1i I (ентру (в тому числi на
iнформаitiйrrих T,epMiHa;rax) ,га на веб-сайтi, повиIIна бу.ги актуальноIо i
вичерпно}о.

Iнформацiя па веб-сайтi L{eITT,py мае бу,ги зручtiоIо дJrя пошIуку та
копiюванtIя.

4.4. Суб'сктам звернення, якi зверI{уJrI-{ся llo l{erlTpy (його територiальних
гriдрозлiлiв, /io алмiнiсr,рат:орiв, ш{о працIоIоI]I) tta вiддалених робочих мiсцях, з
використаI{ням засобiв телекомунiкацiйrrого зв'язку (телефону, електронноТ
гIошти, iнш]их засобiв зв'язку), забезпечусться мож;lивiсть отримаIIня iнформацiТ
про на/lа}{Itя алмitriстративItих лос,цуг у сltосiб, Ш{о ана:tогiчtrий Ъгlособу
зверне}IFIя, або в ilriilий вибраний суб'скт.ом зI]ерIIеIIIIя сгlосiб.

Роздi-ll 5. КсруваlItIя чергоIо в ЩНАП
5.1. :] MeToIo забезrtечення зручrIостi та оtlера,гивttос.гi обслуг.овува}Iня

суб'сктiв зl]ерr{енllя у I_{FIАГI (його ,гери,горiаJIьI]их пiдlроздi.ltах, Hd вiдда.псгIих
робочих мiсt{ях алмiнiсr:раторiв) в}киваlоться заход И Для заriобiгання у,гворенню
черги, а у разi ii утвореIJIJя * дJIя керуваI{ня черго}о.

5.2. У разi запровадженI{я автоматизованоi сис,геми керуваFIFIя чергою
суб'скт зверItення дJIя прийому адмirriс,гра,гором I [еtr,гру ре€]сl]русться за
допомогоlо TepMit]aJla в такiй системi, отримус вiлповiдний номер у черзi та
очiкус ila гtрийом. дв,гоп,tаl,изоваIlа cplcTeмa керува}IlIя чергоIо може передбачати



персонiфiковану реестрацiю суб'екта звернеrrня (iз зазначенням його прiзвиrца
та iMerTi).

5.3. У I{eHTpi, його територiальIJих пiдrроздirrах, на вiддалених робочихмiсцях алмiнiстраторitз, може здiйсtttоваl,ися rlогtередгliй запис суб'сктiв
зl]ерt{енНя на прИйом до адмirriс,гратора на визначеIJу ла1у ],а час. Попередrriй
запис моN(е здliйсtttоватися lIIJIяхом особис,гоr,о зверIJеFIIIя до I]eHTpy, його
тери,горiаJIьIlих пiдроздцi,,liв, адмiнiст,раторiв I_{ен,гру, rцо працюють на вiддалених
робочих мiсцях, з використа}{IIям т,елеQtонноt,о зв'язку таlабо електронноТ
реестраЦiТ на веб-сайr,i L{ен,грУ (сr,орiъlкИ tta веб-сай,гi оргаНУ, LЦо утворив I_{еrr.гр).
Прийом суб'скr,iв зl]ерl.{еIl}Iя, якi заресс.грувалися lIIJIяхом попереднього запису,
здiйснrосться у визI]ачеlri керiвrrиком I_{еr,r.гру години.

5,4. I_\errTp може здiйсrrtовати керува}rня черI,оlо в iнший спосiб,
r,арантуIочи дотримання приIIIIипу pi BHocTi суб'скr.i в звернення.

Роздi;r б. ПрийrIятгя :}аяви т,а illulих докумеtl-гiв у цнАп
6.1. Прийняття вiл суб'ск,га звернегIIJя заяви ,га iнrших докумеttтiв,

необхiдьtих дJIя I{адаII}Iя адмiгriстративrtоТ IIосJIуI,и (лалi - вхiдllий пакет
докумеI]тiв), та llовернеIlня lIокумеtl.гiв з резуJIьтатом r{адання адмiнiс.гративноТ
IтосJIуги (:lалi - tзихi/lttий гtаке,г ltокуNlснl]irз) здiйсrIIосl,ься викJIк)чIJо в IJeHTpi або
його територiаJIьIIих пiдtрозлiлах, вiлдаJIеI.Iих робочих мiсцях адмirriстраторiв (в
разi iх утвореrlrrя).

I1рийrrяття заяВ лля отрИN,IаIIня адмirriстративllиХ посJIуI. вiд фiзичних
осiб, у ,гому числi фiзичпих осiб _ гriдприсмцiв, зiriйспюс"гься FIезаJIежIло Bilt
peсcTpalIiT iх мiсця про)tиIзаI{I{я, KpiM tзипа;lкiв, передбачених зако,;ом.

заяви вiд rориltичIIих осiб приймаються за мiсцезIIахолженням таких осiб
або у виIIадках, передбачеIIих законом, за мiсцем rIровадження дiяльнос.гi або
мiсцезнаходжеIJЕIям вiлповiдних об'сктiв, якп{о iнше I{е Rстановлено законом.

6.2. ГIрийrIяття вiдt суб'сктiв госIIодарюваIlня заяви llpo видаЧУ
lloKyMeIJTiB дозвiлЬFIогО харак,геРу,га докУмеttтiв, ]ло lIоJIа}отьсЯ /_to неТ, д.пrruрuцiТ
вiдповiдr,тосr,i платерiа.llьно-,гехIIiчrrоТ бази вимогаМ законолавс-I]ва, Iзидача
(переоформJlеItFIя, аttулtовання) докумеllтiв лозвi-lтьного характеру, якi
оформленi дtозвirrьними орI.аr{ами, .га заресстроt]аних /lекларацiй здiйсIIю}оться
ВiДПОВiДНО J]o l3aKorry УкраТни <I1po 71озвiльгtу систему у сферi господарськоI
дiяльностi>.

6.3. Суб'ск1, звер}IеtIItЯ мае I]paвo IIо/{а.гИ lзхi/tttиЙ IIаке]] дIокумен.гiв у
I_{еrr,грi (йоr,о r,ериторiаJIьIJому rri/tроздilri, lзiд/tа"ltеному робоЧому шцicrri
адмiнiстра,гора (в разi Тх у,гворенrtя) особист,о, через представI{ика (законt.lоl.о
гtредставltика), ttадiсllа,ги йоt,о 1]oIUT]oIo (рекомендоваIIим JIис.гом з описом
вкладення) або у випадках, гtередбачеIIих законом, :]а допомогою засобiв
телекомунi кацi йного зв'язку.

Заява /_(ля отримаIIня адмiнiстративI{оТ пос;tуt,и l] е.rlектрогttliй форп,ri
подасться через Слиний держаI]IJий портал адмiнiс.гра.гивI,Iих посJIуг, у тому
числi череЗ iгt,гегроваIri з ним iгrформаltiйгri сис.гемL{ l{ержавн},1х оргаrriв.га органiв
м iсцевого самоI]ря/lуваIlня.



6.4. У разi, коJIи вхi;lний паке.г документiв гtодасться представником
(законним представником) суб'скта зверItенIiя, пред'явJIяю,гься lIокументи, Iдо
посвiдчуtоть особу tIредс,гавIlика та засвiдчу]оть йоt.о повI{оtsажеFIFIя.

6.5.Адмilлiс,гратор l]er+Tpy rrеревiряс вiдlrовiдrtiс.гь вхiдного пакета
докуменТiв irrформацiйнiй картцi адмiнiстра,гивноТ rIосJIуги' у разi гIотреби HalIaC
допомогу суб'сктовi звергlеttl]я в загlовгlеtltti б"ltатlка заяви. У-разi, non" суб'скт
звернення при]lуст.иI]ся Ilеточностей або помилки гiiд час заIIовFIення бланка
заяви, адмiгтiстрат:ор повi/{омляс суб'ект,овi звернеtлня про rзiдtповiднi недолiки та
Нздас необхiдну /{оrIомогу в Тх усугtеl-rнi.

б.6. Адмirriстратор L{ен,гр1, складас опис вхiдпого пакета докумеttтiв, уякому зазначаIоться irrформацiя про заяву та пере-ltiк /IoKyMeHT.iB, гIоданих
суб'скт,ом зверIjеIrня до гtеТ, у двох примiрtтиках.

6.7. Суб' cKToBi звернсння lrадас.гься примiрrrик опису вхiдного пакета
документiв за пiдlписом i з проставлеI]няМ печаl,кИ (rrr.гамrrа) вiдповiдного
адмiнiсl,ратора I]eHTpy, а 1,акож вiдмiтки про /{ату ].а час йоr.о скJIадення. fiругийгlримiрник оIIису вхiдного пакета документiв зберir.ае.гься в MaTepianu" .rrрЬо", u
у разi здiйснеrlltя в lleHтpi елекТронного докуме}lтообiгу - в електроннiй формi.

6.В. Адмiнiстратор I_{eHT.py пiд час отриманI-tя вхiдного пакета документiв
зобов'язаний з'ясувати прийнятний Для суб'ск.га звернення спосiб його
повiдомле[I}Iя про резуJIьтат rIаl]анIIя а.rtмiнiстрат,ивttоi ,rоarrу.r, а також бажане
мiсце отримаIrrrя оформJlеного резуJILтаI.у надання адмittiсlративIiоТ послуги (в
l{errTpi, його r,ериторiаJIьIlо]\4у lriдроз/ti,lti, Пiд.,tur,.,.,пrу робочому 

'мiсцi
адмiнiсT,ратора (в разi Тх утвореtlгIя), спосiб гrередачi суб'сктовi звернеrrнявихiдного пакета докумегt,гiв (особисто, засобами поштового або
телекомунiкацiйllоr,о з]з'язку чи в iнший rзибраний суб'сктом зверFIеIJFIя спосiб).
гIро U{о зазr{ачастLся в оt-tисi вхiдtlоl.о паке,га i{окуменl.itз у паперовiй та/або
еjlектроI]гriй формi.

6,9, Адмiнiстратор I{еrт,гру з/]iйснlое реестраIliю вхiдгtого пакета
докумегll,iв ruляхом внесення ланих ло журнаJIу ресс,l,раuiТ (у паперовiй .гаlабо
еЛеКТРОI{rriЙ фОРМi). ГIiС"lrЯ ВI{еСеННЯ /{аIIих справi присвоlо.,.i." номер, за яким
здiйснrостьсЯ rT i/дентИфiкацiя та який фiксус,гься lta б;tаitку заяви i в огtисi
вхiдгlоt,о llaкeTa /toKyMeHTiB.

Ресс,граtliя ,га об"гriк заяв, вхiлrtих ltaKeTiB докумеtlтiв та оформлегrих
результатiв rlадання а/lмilliстративIIих rIослуг у t{eHT,pi, його територiальному
гriдроздi"lтi та на вiддалеrlому робочому мiсцl uдri,ii.rратора може вестися
централiзовагIо (зокрема tIIJIяхом загIроваджеI{Flя еjIек-l.ронного доку,ментообiгу)
абО окремО в I{errTpi, йоr,о r.ерит.орiальFIом} rriлроiдiлi ,га nu 

-uiдлur,.поrу

робочому мiсцi а.цмirliстра.гора.
6.10. У разi, коJIи вхiltгIий паке.г /tокумеrt,гiв о.гримаF{о засобами

пошl,овоI,о зв'язку i вirr не мiсти,гь iпформаrtii rrpo прийtlяrlний /{.ltя суб'скт,а
зверFIення сгrосiб його повiдопллеtIIIя) а;tмiнiс.гратор I_[епr.ру не пiзнiше
нас,гуIlного робочого лня надсиJIас суб'сктовi зtзернеr{ня оlIис tзхiilttого пакеf.а
докумеIJтiв електроtIною шоlIIтою (.гаlабо його вiд{скановану Korrito) чи iнltlими
засобами телекомунiкацiйного зв'язку або поt,uт,овим вi.tlгrравлен}]яN,I.



о. l l. lllсJlЯ ресс,граIili ijxlllr{ot,o I]aKeTa /loKyj\,IeI1.1.iB a:tMiHic.гpaTop I_{eHTpy
формус справу у I,lагIеровiй ,гаlабо слектроннiй формi та в разi потреби здiйснюъ
iT когlirоваFIIIя т,а/або сканува}Iня.

6,12.Irrформаltirо гrро вчинеlri дiТ адмiнiс,грат,ор L{er-rTpy вFIосить до листа
про прохо/{же}lня справи у паперовiй r:а/або електронrriй формi (KpiM випадкiв,
коJlи алмirriстратор е суб'сктош,t нада}IIIя адtмirriстра,гивноТ послуги). Лис.г t-lpo
rlроходжеt{ня справи тако)t мiстить вiдомос,гi про пос-lti/{овrtiс.гь дiй (етапiв),
необхiдних Для FIадання адцмirriстративгtоТ посJтуги, ,tа залучених суб'сктiв
надання адмirriстративt{их посJIуг.

7.Оп ра uк)ва II tlя cIl ра в и (вхiltllого tIa Kel,a ло кумеrl,гi в)

] .l . ГIiсrrЯ вчиI{енrIя лiй, гrере,l_tбачеFlих IIунк,гами 6. l 6.1 0 цього
регламен,гу, адмirriстраl,ор L{сн,гру зобов'язаний тlеtзi2цкзtадно, але не пiзнiше
наступ}Iого робочоl,о /t}Iя з урахуваIlня]\1 графiка робо.ги суб'екта надання
адмiнiстРа,гивilоТ посJlуги, ttа/Iiс.ltатИ (пере:lатИ) lзхiдгrиЙ [laKeT документiв
суб'скт,овi ttадаtrня алмiнiс,гративIIоТ послуl,и, до компетегrrtiТ якого FIаJ'е}ки.гь
питашня прийttятr:я рiшtенrlя у справi, гtро Ir{o роби.гься lзiдмir.ка в листi про
проходження сIтрави iз зазначеI{FIям часУ, дати та наймегtуваI{ня суб'скта }{адання
адмiнiстра,гивноТ послуги, д{о якого iT на/liс-шано, .га rlростав"r]еFlням Ilеча.гки
(штампа) алмir"riстратора, що передав вiдповiдr-li докуме}{.ги.

7.2, Пере/(ача спраВ у паперовiй формi вiд Цеrlтру (його r,ериторiального
гriдроздilrу, вiддаленого робочого мiсця адмirriс,гратора (в разi Тх утвореrrrrя) ло
суб'скта надаFIня аltмiнiстративtтоi IIосJIуги здiйснrосться в IIорядку, визначеному
оргаIIом, IIlo у,гворив I {errTp, ajle Ile менше ttiя< о/Iиll раз rIротягом робочого дня,
шIляхом отриман}{я справ IIре/{ставrIикоN4 суб'ск.га rjадIаItня адмiнiстративноi
гIосJIуги або Тх /Iоставки праrIiвttиком I{егrтрч, }{а/IсиjIання вi/]сканованих
документiв з використанням засобiв теJlекомуrriкаrtiйttого зв'язку або в iнший
сгtосiб,

7.3. lIiсля отрима}{ня справи суб'ск1. [IаданI,1я алмirriс.Iра.гивFiоi гlослtуги
зобов'язаний вIlес,ги запис про iT отримання iз зазFIаченням дати та часу,
прiзвиrца, iMeHi, по батьковi вi.цrrовiдальноТ IIосад{овоТ особи до листа про
проходження справи.

],4. Контроль за до.гриманIIям суб'сктами rlа/lання а;lмiнiс.гра.гивних
послуг cTpoKiB розгJIяltу cl]paB та прийгlя,гr,я рiшrеttь здiйснtосться
адмir,riстра,горами L{errтpy вiлttовiдно до розrrодi"тrу обов'язкiв за рitшеrtttям
керiвника L{eHTpy. ;

7 .5 . Су б' с к,г rtадаtr ня адм i t l i стра,ги вtlоi гtос.llуl,и :зобо в' язаъlий:
свосчасilо irrформува,ги I{erlTp про перешIко;{и у лоr,риманнi с.гроку

розглядУ спраl]И та шрийttя,гr:i рiurегтttя, iItrtli rtроб.lrеми, lllo виникаю,гь пiд час
розгJlялу спраr]и;

6.1 l. I liс"тlя 1эесс,граriiТ iзхiltrtоl,о



надаваl,и irrформацilо ша усl-rий або писt мовий запит (у тому чис-lti шляхомFIаДСИЛаНIJЯ I'Ia аДРеСУ e.lteKTPollHoi' ГlОШти) а.цмiт-liс,грu,rорu L{eHTpy про хiд
розгляду сгIрави.

У разi виявлеItня факту rIорушеrIня I]имо.закоrrодавсl.ва tцодо розглялусправи (с,грокiв IJадаII]Jя адмirтiстративIlоТ tтос,rtуги ,гоrцо) a:tMiHicTpaTop IJeHTpyцевiлкладriо irrформуе rrpo це керiвrrика IlerrTpy.

Роз:дiл 8, Перела,lа вихi/ilIого llaKeTa локумеllтiв суб'сктовi звернення

B,l , СУб'СКТ НаДаННЯ аДМiНiСl'ратиI]ноТ послуг,и невiлкltадно, але не пiзнiшенаступного робочого дня пiсля оформrrення резулътаl.у надання адмiнiстративнотпослуги, формуС вихiдrrиЙ пакеf' докуменТiв r:а передаС йогО ло [deHTpy (йоготериторiаJIьI]ого Пiдроздi-lrу, вiлдалеIлого робочого мiсця адмiнiстратора (в разi Тх
утворенFIя), гтро що зазначасться в "ltистi ,-,ро прu"одження справи.

8.2. Адмiнiстрат.ор I_{errr.py rrевiдкrrадно у /{ень FIадходження вихiдногопакета документiв гrовiдоN{Jlяс про результат надання адмiнiс,гративноi послугисуб'сктовi звернеt-tIIя у сIIосiб, зазttачений lз огtисi вхi/tного пакета докумеtlтiв,здiйснrос ресстрацiю вихiдr{ого ]IaKeTa /{oKyMeHr.iB lIIJIяхоN,t I]несеFIня вiдповiднихвiдомос,гей до JIис,га про проходження сгIрави, а також /to вiлl-tовiдного ресстру впаперовiй Tal або еJIектроIJrriй формi.
8,3, IJихiдний паке,г документiв передасться суб'сктоtзi звернення особистоПiД ПiДПИС (У'ГОМУ ЧИСЛi ЙОГо Представriиковi (законному представI{иковi)) у разiпред'явлення докумен.га, що посвiдчус особу .iаlабо засвiztчус йогоповноваження, або у випадках, передбачених законо/IаI]ством, передасться вiнший прийняr.ний для суб'скт.а звернення спосiб.
Irrформаrliя про /{ату отриманIlя вихiдного гIакета документiв суб'сктомзвернення зазначасться В описi вхiдного пакета документiв або в iншому

/{oKyMeIJTi, визtlаче[Iому органом, шlо утворив tIeIITp, i зберiгас.гься в матерiалахсправи.
в,4, У разi не зазItаченltя суб'скl]ом зl]ерIJеt{ня зручноl.о для нього способуотриманrtя вихiдного паке'а докумеrrтiв або його нео'рима}Iня в t{erTTpi протя.ом

ДВОХ МiСЯЦiВ ВiДПОВiДНi ДОкумеrrtи I{алсилаютъся суб,ск.говi звернення засобамипоштовоI,о зв'язку, У разi Bi/lcyTHocTi вiдомостей про мiсце проживаIJ}tя(мiсцезнаходженFIя) суб'екта звернеFII{я та irrшоi norrunrroT irтформацiТ вихiднийIIакет документiв зберiга€ться llротягом r,римiсячного строку в lfeHr:pi, а потiмпереласl,ься лля архiвгtого зберiгання.
8.5. У разi, коли адмilтiстративна послуга на/{аеться riевiдкllаrllгtо,адмiнiстратор L{eHTpy ресструс iнформацiю tlpo резУJIы.аТ розr.JIядУ сгIраRи вжурrlалi (у паrrеровiй т,а/або електроIIнiй формij, негайrlо формус вихiдний пакеr.докуме}Iтiв та гtере/Iас його суб'скт.овi звернсння.
8,6, I]iдловi:tалt,rtiсl,ь за IIесвосчасIJе та He}IaJte}KHe IJаданIJяадмiнiстративrIих IIосJrуг несуть суб'ск,ги на/1анIJя таких послуг та в межахповноважень адмiлriстратори i керirзrrик I{ен.гру.
8.7.IrrфоРмаrtiя rrpo Ko}K[ly FIадаIIУ адмirliстра.гивну Irос.rIугу та справу вttаrrеровiЙ (когriЯ /loкyМellTiB) r,а/абО елек,гроIJlliй (cKarloBar,i когrii локумеrr.гiв)



формi (заява суб'скта зверI{еFI}{я .га iнrлi документи' визI]аченi органом, Що
утворив I{eHTp) за рiшеьrням органу, Iцо у.гворив I_(errr:p, може зберiгатися впримiщеНrri I{eHTPУ, йогОтериторiаJIь}IогО пiдlроздiлу, ,rp"ri*eHHi, ле розмiщеновiдда;lене робоче мiсце адмirliс.гра,гора.

У разi FIадIанFIЯ адмiнiстративноТ посJIуги за /IоIIомогоIо державних peccTpiB
irrформашi я гlро rIосJIугу зберi гас,гься у вiдlювiдrrо]\{у рссс,грi.Iнформаrtiя про адмiнiстративгti послуги, наданi .гериторiальним
пiдроздi"llом, адмiнiс.гра.гором I_(eHTpy, IЦо ПрацIое на вiддаленому робочомумiсцi, подасться L{eHTpy дJIя узагальнеFIня в гIорядку, визначеному регламеFIтомl_{eHTpy.

yci матерiали справи зберiгаrоться У суб'скr.а Надаrrня
послуги.

адмiнiс"гративноi

Роздiл 9. Особливостi дiя.гlьrlостi терит.орiа.гlьrlоI-о пiдроздiлу Щентру,адмiнiстратора Щеrrтру, що IIраltюс на вiдла.llеному робочому мiсцi
9,1, Рiшrення лро утворенt{я та розмiщенFIя териl]орiuпо,,ого пiдроздi-lIу,

вiддаленого робочого мiсця адмiнiс,гра'ора приймас,гься органом, що утl]оривIfeHTp, вiдповiдr-rо до вимог, зазначених у гIуFIкI,ах 2.1 i 2.4. цього регламенту, .га
з урахуваI{I]ям потреб суб'сктiв зверненIlя, кiлькостi населеI]lНЯ, що буле ними
обслуговуватися, та обсягу послуг, Iцо цадаватиму-.l)ся.

т'ери,горiальний пiдроздi.тl, вiдда;rеrrе робоче мiсце адмiнiстратора
розмiшIуст,ься lla першому або другому поверсi булiвлi за умови створення
tIаЛеЖНИХ УМОВ ЛЛЯ беЗПерешко/ll-rого достуIrу дJIя осiб з iнвалiднiстIо та i"_r,
маломобiльних I.руп IIаселенIJя до такоТ булiвлi.

вiддалеrrе робоче мiсце адмiнiс'ратора Moike бути Ilересуl]ним, щоПеРеДбаЧаС НаЯВНiСТЬ Вil{ПОВiДНОго компJIек,гу технiчi.rr" ,u.обiв (комгr,*оr.р.rпi,гехнiки ,га орггехrIiки), оснаII(еllих вiдtповiдrir, програмним забезпечеFlням ],а
вi"ltьним доступом ло Iнтерне.гу.

Робоr,а пересувI-Iог,о вilIда;lеt,tого мiсttя адмiнiстратора забезпечу€тьсяшляхом прове/lеl{IIя виТзt,lих trрийомiв адмirriстратора за мiсцем
IIроживаIJня/гIеребуваFI}Iя (ш,riсцезrrахо/I}кеLrняп,r) суб'ск.,.u ,u.рпЁння або за it1moto
адресоIо, зазначеноIо ним, у межах вiдповiдrrоТ а/tмitiiсr,раl,ивно-територiальноТ
одиниtti, [Iepe"rliK кат,егорiй суб'еKTiB зверне}{IIя, яким можуть надаватисяадмiнiстративнi llослу].и за /Iопомогоlо гIересувI,Iого вiдl{алегtого мiсця
адмiнiстратора, та порядок роботи адмiнiстратора пересувIIого вiддаленого мiсtlя
визI{ачаСться орГаном' якиЙ прийняв рirшеrlня про ут.Irоре.{ня [_{eЧr:py ШаданFIя
адмi Hi стративних послуг.

до обов'язковоi категорii суб'сктiв зверненllя, яким адмirriстративгti
послуги надаються за доломогоIо пересувного вiдлаJIеFIого мiсця адмiнiстратора,
належать особи з iнвалiдrtiстtо I групи r,a irrmi особи, якi, за висновком лiкарсько-
коrIсуJIьТатиtзноТ KoMicii, не здатнi до самообслуr.овуI]ання i гrотреЪую.гь
постi йrtоi cTopoHll ьоТ доtlомоI.и.

9,2, У примiтllеttнi ,гери'горiальнОго пi/tроЗдiлу, гlримiшlеtlнi, де розмiщеtlевiдда-шегtе робоче мiсце адlмirriстратора, забезtrечусться розмirrlеl{ня aкTya"TlbHoi"



вичерпноТ iнформашiТ, необхiдноТ для о/Iержання алмirIiстраl.ивних гIосJIуг, з
дотримаН}{ям вимОг, tsс,гаIJОвJIеItиХ пунк.гоМ 2.4. цьоГо реl.Jlамен.гу.

9.3. Т'ериторiа;Iьгtий пiдроздtiл, примiщення, де розмiщено вiддалене
робоче мiсце адмirriс,гратора (KpiM пересувного вiддаленого робочого мiсця
адмiнiстра,гора), облаш,говуIоl,ьсЯ мiсцями для очiкуваFIня суб'сктами звернень.

Роздi.ll l0. С)соб.ltивосr,i дiя.ilьttоС,гi тери,гОрiа",lьllоl-о Iriдрозлiлу Щен.гру,
aдMitlicTpaTopa Щеrlтруо шlо працюс на вiдда.llеrlому робоlIому Micrtio

y,I,Bope}I их в об о c/{tla rliй,гери,горiа.rl btl iй l.poMalti
l 0. 

.l . 'rериторiальний rriдроздiл I_{еrл.гру, tl{o утворений в об'сднанiй
територiалыriй громадi, адмiнiстратор IleHTpy, iцо ПрацIос на вiддаленому
робочому мiсцi, моrttуть обслуговувати насеJIення одного або декiлькох
старостинських округi в.

l0.2, За рiшенняМ селиlцноТ, Ш{о у.гвориJIа L{ен.гр, oKpeMi функчiТ
адмiнiстратора, пов'язанi з о.tриманням заяви та вхiлного IIакета документiв,
видачею резуль,гатiв надання а;дмiнiстративI{их посJIуг або наданням
адмi гr i сr-ра,ги BI{ их послуг, l\4o)Ityl,b зд i йс н юватися старо cтolo.

Секретар селипIл{оi рали Jl.С.Щевух


