
ЗВІТ про роботу щодо забезпечення реалізації громадянами 
конституційного права на звернення у 2020 році

Районною державною адміністрацією з метою забезпечення реалізації та 
гарантування закріплених Конституцією України права на звернення до 
органів влади та органів місцевого самоврядування, права громадян на участь в 
управлінні державними справами, підвищення ефективності роботи органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування зі зверненнями громадян, 
відповідно до вимог чинного законодавства України, зокрема Закону України 
«Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого № 
109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та 
гарантування конституційного права громадян на звернення до органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування» вживаються необхідні 
заходи щодо об’єктивного, всебічного і своєчасного розгляду звернень 
громадян.

На розгляд районної державної адміністрації надійшло 372 звернення 
громадян, 355 -  письмових, з них -  274 звернень з обласного контактного 
центру та 17 -  на особистих прийомах. Аналіз розгляду звернень у порівнянні з 
минулим роком (проти 411) свідчить про зменшення звернень.

В своїх зверненнях громадяни порушили 372 питання. Найактуальнішими із них є 
питання:
-  соціального захисту -  175 (46,23%);
-  аграрної політики і земельних відносин -  35 (9,4%);
-  сімейної та тендерної політики, захисту прав дітей -  32 (9,6%);
-  праці і заробітної плати -  24 (6,45%);
-  транспорту і зв’язку -  22 (5,91 %);
-  житлової політики -  16 (4.3%);
-  комунального господарства -  15 (4,03%)
-  діяльності місцевих органів виконавчої влади -  12 (3,3 %);
-  діяльності ррганів місцевого самоврядування -  10 (2,7%);
-  екології та природних ресурсів -  9 (2,5%);
-  охорони здоров’я-- 8 (2,2%);

забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, 
запобігання дискримінації -  6 (1,7%);
-  інші -  5 (1,4%).
-  фінансової, податкової, митної політики -  3 (0,8%);

З них вирішено: позитивно 96 звернень громадян, по 268 зверненнях 
заявникам надано роз’яснення відповідно до чинного законодавства, 0 -  
відмовлено у задоволенні, 6 -  перебуває на розгляді. Всі звернення розглянуті 
у встановлений законодавством термін. Звернення безпідставно на розгляд 
іншим органам не передавалися.

Через органи державної влади вищого рівня надійшло 316 звернень, в 
тому числі через «Урядову гарячу лінію» -  274, облдержадміністрацію -  42.



Переважна більшість звернень, які надійшли через органи влади вищого 
рівня стосувалась соціального захисту, комунального господарства, земельні 
питання, праці і заробітної плати.

Приділяється особлива увага розгляду звернень та забезпечення 
проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно 
почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, 
учасників АТО. За звітний період 2020 року розглянуто від учасників та 
інвалідів війни, учасників бойових дій -  6, з них 1 звернення від учасників 
АТО, 73 -  від інвалідів I, II, III групи, 4 -  від дітей війни, 26 -  від членів 
багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь.

Розглянуто 118 звернень від ветеранів війни та праці, інвалідів, 
громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітних 
сімей, одиноких матерів, осіб, які вимушено переселилися, ветеранів праці, 
пенсіонерів, розгляду яких приділялася особлива увага. В зверненнях 
порушувалися питання про надання матеріальної допомоги, виплати державної 
соціальної допомоги, допомоги у лікуванні, соціальних послуг, питання 
забезпечення земельними ділянками. Усі звернення розглянуті, задоволені та 
надані відповідні роз’яснення.

За звітний період 2020 року до райдержадміністрації За 2020 рік до 
райдержадміністрації надійшло 16 повторних звернень. Розглянуто 34 
колективних звернень, в яких порушувалися питання щодо земельних питань, 
виплати оздоровчих коштів, житлово-комунального господарства, оренда 
приміщень для занять спортом молоді, виплати надбавки за престижність та 
низького рівня заробітної плати, освіти.

Найбільще у звітному періоді громадяни порушували питання 
соціального захисту -  175 (46,23%). Найчастіше у цій тематичній групі 
порушувалися питання:

• призначення субсидії;
• надання та виплата матеріальної допомоги;
• призначення та виплати допомоги малозабезпеченим сім’ям.

Основна кількість звернень з питань соціального захисту надходила з
обласного контактного центру, найбільш інтенсивне надходження звернень 
припало у січні та листопаді поточного року.

Постійно проводяться засідання постійно діючої комісії при 
райдержадміністрації з питань розгляду звернень громадян. За звітний період 
2020 року проведено 9 засідань комісії, на яких розглядалися питання: щодо 
заблокування рахунку соціальних виплат; щодо сприяння в продовженні 
договору оренди приміщення для спортивного клубу з кікбоксингу; 
самозахвату частини вулиці, порушення охоронної зони високовольтної лінії 
електропередач; щодо повернення прибудинкової території у власність 
заявнику тощо.

Відповідно до затверджених графіків головою райдержадміністрації та 
його заступником та на виконання розпорядження райдержадміністрації від 
14.01.2019 № 13 «Про роботу .телефонної «Гарячої лінії» проводилася 
телефонна «Гаряча лінія» для оперативного вирішення порушених жителями 
району питань. Звернень у продовж звітного періоду 2019 року не надходило.



Районною державною адміністрацією продовжувалася робота щодо 
практичної реалізації вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу 
Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи 
щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на 
звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

На виконання пункту 6 вказаного вище Указу керівництвом районної 
державної адміністрації здійснювались особисті прийоми громадян, відповідно 
до затверджених графіків, в тому числі виїзні, не рідше двох разів на місяць.

Особистий прийом громадян є найбільш ефективною формою роботи 
органів влади з населенням, перш за все тому, що заявник має візуальний та 
психологічний контакт з керівниками органу влади, що не можливо при 
листуванні.

Організація проведення особистих виїзних прийомів керівництвом 
райдержадміністрації проводиться згідно графіків, які оприлюднюються на 
стендах у адмінприміщенні, сторінках офіційного веб-сайту 
райдержадміністрації.

За звітний період 2020 року проведено 48 особистих прийомів громадян 
керівництвом райдержадміністрації, з них особисті прийоми голови 22, у тому 
числі виїзні 10' особисті прийоми заступника голови, керівника апарату -  26, у 
тому числі виїзні -  8. На особистих прийомах було прийнято 17 звернень.

За результатами розгляду звернень громадян слід відзначити, що вони 
розглядалися своєчасно, без порушень термінів, установлених законодавством. 
Не допускалося надання неоднозначних, необгрунтованих, неповних відповідей 
на звернення громадян. Керівництвом райдержадміністрації приділяється 
особлива увага вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та 
праці, інваліди, багатодітні сім’ї, учасники АТО, які потребують соціального 
захисту та підтримки.

Питання роботи зі зверненнями громадян систематично розглядаються на 
колегії районної державної адміністрації. За звітний період проведено два 
засідання колегії, де розглядалося питання роботи зі зверненнями громадян, а 
саме: засідання колегії «Про роботу райдержадміністрації щодо забезпечення 
реалізації громадянами конституційного права на звернення громадян за 2019 
рік». Протокол колегії‘‘№ І від 16.02.2020', засідання колегії «Про роботу 
райдержадміністрації щодо забезпечення реалізації громадянами 
конституційного права на звернення громадян за І півріччя 2020 рік». Протокол 
колегії№3 від З0.07.2020.

Протягом звітного періоду здійснено вивчення стану роботи із 
зверненнями громадян у 7 структурних підрозділах райдержадміністрації, а 
саме: управління соціального захисту населення районної державної 
адміністрації (17.02.2020), фінансове управління районної державної 
адміністрації (25.03.202), відділ містобудування, архітектури, житлово- 
комунального господарства, інфраструктури, енергетики та захисту довкілля 
районної державної адміністрації (22.04.2020), сектор з питань оборонної 
роботи, цивільного захисту та взаємодії з правоохоронними органами
(24.06.2020), служба у справах дітей (16.09.2020), архівний відділ (30.09.2020); 
відділ освіти, культури, молоді та спорту районної державної адміністрації



(25.11.2020) та перевірка виконавчого комітету Звенигородської міської ради 
Черкаської області (02.12.2020).

Матеріали перевірок доведені до відома голови/заступника 
райдержадміністрації та надіслані керівникам установ для відповідного 
реагування.

У ході вивчення стану роботи із зверненнями громадян провідним 
спеціалістом відділу організаційної, інформаційної діяльності, документообігу 
та контролю апарату райдержадміністрації надається методична допомога щодо 
організації роботи із зверненнями громадян.

На офіційному веб-сайті районної державної адміністрації систематично 
розміщується інформація про роботу райдержадміністрації зі зверненнями 
громадян, оприлюднюються графіки особистих та виїзних прийомів громадян 
керівництвом райдержадміністрації, проведення телефонної «Гарячої лінії» з 
населенням району.

Звернення громадян є важливим засобом забезпечення, захисту та 
утвердження всіх прав людини і громадянина, закріплених Конституцією 
України. Тому, районна державна адміністрація докладає всіх зусиль, щоб 
виконувати цей напрям робіт більш якісно, вживає найбільш дієві заходи щодо 
зменшення кількості звернень громадян до вищих державних органів влади, 
об’єктивного і своєчасного розгляду звернень громадян, задоволення їх 
законних вимог та своєчасного інформування заявників про наслідки розгляду 
їх звернень. Дається принципова оцінка кожному факту порушень прав 
громадян, спрямовується робота соціальних служб в інтересах осіб, які 
потребують соціальної допомоги, вирішення проблем та реагування на гострі 
сигнали.

Провідний спеціаліст відділу
організаційної, інформаційної 
діяльності, документообігу та 
контролю апарату 
райдержадміністрації


