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ВСТУП 
 

Сьогодні в Україні понад мільйон захисників. Їхня роль – найважливіша. Є й ті, хто 

підтримує військових, ветеранів та їхні родини: волонтери, психологи, соціальні робітники. 

Для когось це робота з 2014 року, хтось долучився після початку повномасштабного 

вторгнення. Безперечно всім нам на цьому шляху потрібна різностороння підтримка – 

професійна, соціальна, інформаційна. 

Одним з важливих аспектів роботи є власне підтримка професіоналів. 

І частиною такої підтримки є цей посібник. Це наша спроба зробити перший крок до 

систематизації напрацьованих знань і досвіду. 

Ми доклали максимум зусиль, щоб проаналізувати власний та досвід багатьох 

спеціалістів і звести в цьому посібнику основні якісні джерела з описами та посиланнями на 

установи й організації книжки та довідники, ютуб-канали, просвітницькі ініціативи, тематичні 

портали, які допоможуть легко віднаходити потрібну інформацію. 

Посібник буде розміщений на сайті Пристоличної сільської ради, доступний для 

завантаження постійно та безкоштовно. 
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РОЗДІЛ 1. УЧАСНИКИ БОЙОВИХ ДІЙ 

1.1 Статус УБД 
 

 Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту» ст. 6 (19), (20). 

Постанова КМУ № 413 від 20.08.2014 "Про 

затвердження Порядку надання та позбавлення статусу 

учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України і брали 

безпосередню участь в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв'язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України". 
 

Статус учасника бойових дій надається, якщо ви: 
 

✓ військовослужбовець 

✓ резервіст 

✓ військовозобов’язаний доброволець 

    Сил територіальної оборони 

✓ особа рядового складу 

✓ особа начальницького складу 

✓ особа, яка перебувала у складі 

добровольчого формування, яке увійшло до 

складу ЗСУ / МВС / Нацгвардії 

✓ особа, яка перебувала у складі 

добровольчого формування, яке НЕ увійшло 

до складу ЗСУ / МВС / Нацгвардії, але 

взаємодіяло із військовими формуваннями, 

які передбачені законодавством 

✓ Збройних Сил України 

✓ Нацгвардії 

Працівники: 

✓ СБУ 

✓ Служби зовнішньої розвідки України 

✓ Держприкордонслужби 

✓ Держспецтрансслужби 

✓ Військових прокуратур 

✓ МВС 

✓ Управління державної охорони 

✓ Держспецзв'язку 

✓ ДСНС 

✓ Державної кримінально-виконавчої служби 

Добровольчих та інших військових 

формувань, які увійшли до складу 

ЗСУ/МВС/Нацгвардії ДФС 

✓ Національної поліції України 

Та: 

✓ захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали 

безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи 

безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення, у здійсненні 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, 

перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 

✓ залучалися до проведення АТО (ООС) на строк не менше ніж ЗО календарних днів, у 
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тому числі за сукупністю днів перебування в районах її проведення. 

Період проведення АТО: 

Харківська область – з 07.04.2014 по 14.09.2014, 

Донецька та Луганська області з 07.04.2014 по 

30.04.2018. 

На заміну АТО почала діяти ООС з 30.04.2018. 

УВАГА! 

Правило ЗО днів не 

розповсюджується на: 

✓ осіб, що отримали поранення, 

контузії, каліцтва, що унеможливило 

подальше виконання ними 

відповідних завдань; 

✓ осіб, які брали участь у виконанні 

бойових завдань в умовах 

безпосереднього зіткнення. 

УВАГА! 

Письмову відмову у встановленні статусу, який 

Вам передбачений згідно закону ви маєте право 

оскаржувати до суду! 
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1.2 Оформлення статусу УБД 
 

Статус учасника бойових дій отримують військовослужбовці ЗСУ, що брали участь в 

обороні України та у захисті безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

вторгненням РФ 
 

Як отримати статус УБД: 
 

СПОСІБ 1. За зверненням командира 
 

Командир військової частини подає на розгляд комісії наступні документи: 

✓ довідку про безпосередню участь особи у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України; 

✓ в обов'язковому порядку не менш ніж один з таких документів: 

– витяги (копії) бойових донесень; 

– витяги (копії) з журналів бойових дій (оперативних завдань, ведення оперативної 

обстановки); 

– витяги (копії) з вахтових журналів; 

– копії польотних листів; 

– копії матеріалів спеціальних (службових) розслідувань за фактами отримання 

поранень, контузій, каліцтв. 

✓ також можуть додаватись інші документи, які містять докази та підтверджують факт 

виконання особою особисто або у складі військової частини (органу, підрозділу), 

установи та закладу бойових (службових) завдань, серед них: 

– копії рапортів командирів підрозділів та екіпажів кораблів про виконання бойових 

завдань; 

– витяги з наказів про прибуття чи вибуття до (з) районів виконання бойових завдань; 

– документи про направлення у відрядження до (з) районів виконання бойових 

(службових) завдань; 

✓ для осіб, які перебували в полоні або в заручниках матеріали спеціальних 

(службових) розслідувань за фактом потрапляння в полон або в заручники; 

✓ згода на збір та обробку персональних даних; 

✓ дві кольорові фотокартки розміром 3x4 см на матовому папері, зображення обличчя 

має займати 65-70% фотокартки. 
 

СПОСІБ 2. За особистим зверненням військовослужбовця 
 

Військовослужбовець подає на ім'я командира військової частини (підрозділу) рапорт 

щодо надання документів, які є підставою для надання йому статусу учасника бойових дій за 

виконання ним особисто або у складі військової частини бойових (службових) завдань під час 

участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв'язку з військовою агресією російської федерації проти України. 

Командир через відповідні служби персоналу організовує оформлення та видачу 

військовослужбовцю наступних документів: 

✓ довідка про безпосередню участь особи у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з 

військовою агресією російської федерації проти України; 

✓ в обов'язковому порядку не менш як один з таких документів: 

– витяги (копії) бойових донесень; 
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– витяги (копії) з журналів бойових дій (оперативних завдань, ведення оперативної 

обстановки); 

– витяги (копії) з вахтових журналів; 

– копії польотних листів; 

– копії матеріалів спеціальних (службових) розслідувань за фактами отримання 

поранень, контузій, каліцтв; 

✓ також можуть додаватись інші документи, які містять докази та підтверджують факт 

виконання особою особисто або у складі військової частини, установи та закладу 

бойових завдань, серед них: 

– копії рапортів командирів підрозділів (груп), екіпажів кораблів про виконання 

бойових завдань; 

– витяги з наказів Генерального штабу Збройних Сил України, командирів органів 

військового управління, військових частин, установ та закладів, Командувача 

об'єднаних сил, командувачів угруповань військ, командирів оперативно-

тактичних угрупувань про прибуття (вибуття) до (з) районів виконання бойових 

завдань; 

– витяги з наказів командирів органів військового управління, військових частин, 

установ та закладів угрупувань про прибуття (вибуття) до (з) районів виконання 

бойових завдань; 

– документи про направлення у відрядження до (з) районів виконання бойових 

завдань та інші. 

✓ для осіб, які перебували в полоні або в заручниках матеріали спеціальних (службових) 

розслідувань за фактом потрапляння в полон або в заручники. 
 

Після отримання необхідних документів, військовослужбовець у підрозділі служби 

персоналу дізнається адресу комісії на яку покладається вирішення питання про визнання 

його учасником бойових дій, для самостійного подання документів. 
 

На розгляд комісії військовослужбовець подає наступні документи: 

– рапорт (заяву) щодо розгляду його документів на комісії з питань розгляду 

– матеріалів про визнання учасниками бойових дій; 

– всі документи отримані у частині; 

– згоду на збір та обробку персональних даних; 

– засвідчені копії сторінок паспорта громадянина України з даними про прізвище, 

ім'я та по батькові, видачу паспорта, місце проживання та документа про присвоєння 

ідентифікаційного номера або лицьового і зворотного боку паспорта громадянина 

України у формі картки та документа, що підтверджує місце проживання; 

– дві кольорові фотокартки розміром 3x4 см на матовому папері, зображення 

обличчя має займати 65-70% фотокартки. 

 

СПОСІБ 3. Особою, звільненою з військової служби через територіальні центри 

комплектування та соціальної підтримки 
 

Особа за місцем реєстрації (перебування на військовому обліку) подає до 

територіального центру комплектування та соціальної підтримки: 

✓ заяву щодо розгляду її документів на комісії з питань розгляду матеріалів про визнання 

учасниками бойових дій; 

✓ довідку про безпосередню участь особи у заходах, необхідних для забезпечення 
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оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України; 

✓ в обов'язковому порядку не менш як один з таких документів: 

– витяги (копії) бойових донесень; 

– витяги (копії) з журналів бойових дій; 

– витяги (копії) з вахтових журналів; копії польотних листів; 

– копії матеріалів спеціальних (службових) розслідувань за фактами отримання 

поранень, контузій, каліцтв; 

✓ також можуть додаватись інші документи, які містять докази та підтверджують факт 

виконання особою особисто або у складі військової частини (органу, підрозділу), 

установи та закладу бойових (службових) завдань, серед них: 

– копії рапортів командирів підрозділів (груп), екіпажів кораблів про виконання 

бойових (службових) завдань (знищення, захват техніки або живої сили 

противника);  

– витяги з наказів Генерального штабу Збройних Сил України, командирів органів 

військового управління, військових частин (органів, підрозділів), установ та 

закладів, Командувача об'єднаних сил, командувачів угруповань військ, 

командирів оперативно-тактичних угрупувань про прибуття (вибуття) до (з) 

районів виконання бойових (службових) завдань; 

– витяги з наказів (по стройовій частині) командирів (начальників) органів 

військового управління, військових частин (органів, підрозділів), установ та 

закладів угрупувань про прибуття (вибуття) до (з) районів виконання бойових 

(службових) завдань; 

– документи про направлення у відрядження до (з) районів виконання бойових 

завдань та інші. 

✓ для осіб, які перебували в полоні або в заручниках матеріали спеціальних (службових) 

розслідувань за фактом потрапляння в полон або в заручники; 

✓ згоду на збір та обробку персональних даних; 

✓ засвідчені копії сторінок паспорта громадянина України з даними про прізвище, ім'я та 

по батькові, видачу паспорта, місце проживання та документа про присвоєння 

ідентифікаційного номера або лицьового і зворотного боку паспорта громадянина 

України у формі картки та документа, що підтверджує місце проживання; 

✓ дві кольорові фотокартки розміром 3x4 см на матовому папері, зображення обличчя 

має займати 65-70% фотокартки. 
 

Відповідні підрозділи соціального забезпечення територіальних центрів 

комплектування та соціальної підтримки: 

✓ після отримання від особи заяви з документами, реєструють їх в спеціальній книзі 

обліку; 

✓ у разі потреби, роблять запити до військових частин, де особи проходили військову 

службу або до відповідних архівних установ; 

✓ після оформлення необхідного комплекту документів направляють його на розгляд 

відповідної комісії з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій; 

✓ перевіряють чи документи містять достатні докази та підтверджуючі факти виконання 

особисто заявником або у складі військової частини бойових (службових) завдань, 

проведення розвідувальних заходів, та відповідність вимогам нормативно-правових 

актів (керівних документів) з питань надання статусу учасника бойових дій. 
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Комісії з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій 

зобов'язані: 

✓ після отримання з територіальних центрів комплектування та соціальної підтримки 

заяв осіб з документами, зареєструвати їх в спеціальній книзі обліку; 

✓ в місячний строк з дня їх отримання розглянути та довести прийняте комісією рішення 

до відповідного територіального центру комплектування та соціальної підтримки. 
 

Підрозділи соціального забезпечення територіальних центрів комплектування та 

соціальної підтримки після отримання рішення комісії про надання особі статусу 

учасника бойових дій: 

✓ організовують доведення рішення комісії до відповідної особи; 

✓ організовують роботу з видачі посвідчення учасника бойових дій особисто заявнику; 

✓ інформують про видачу посвідчення учасника бойових дій відповідні підрозділи служб 

персоналу (кадрових центрів), які відповідають за організацію роботи комісій. 
 

Комісії з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій через 

відповідні підрозділи служб персоналу (кадрових центрів), які відповідають за 

організацію роботи комісій, інформують про видачу посвідчень Міністерство у справах 

ветеранів України. 

 

 Наказ Міністерства оборони України від 10 листопада 2022 року 

№ 369 "Про затвердження Положення про комісії Міністерства 

оборони України з питань розгляду матеріалів про визнання 

учасниками бойових дій, учасниками війни та вирішення 

спірних питань щодо зарахування окремих періодів служби до 

вислуги років та Інструкції про порядок видачі в Міністерстві 

оборони України посвідчень учасника бойових дій, нагрудних 

знаків «Ветеран війни - учасник бойових дій» та листів талонів 

на право одержання ветеранами війни проїзних квитків з 50-

відсотковою знижкою їх вартості." 
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1.3 Порядок надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни 
 

 Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту» ст. 7, п. 11-13 

Постанова КМУ № 685 від 08.09.2015 р. "Про затвердження 

Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій 

осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції,  забезпеченні її проведення чи 

у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та  інтересів держави у 

зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти 

України" 
 

 

УВАГА! 

Також статус особи з інвалідністю внаслідок війни можуть отримати: 

✓ волонтери, яким встановлено інвалідність внаслідок поранення, контузії, каліцтва 

або захворювання, одержаних під час проведення безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки 

і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації в Донецькій та 

Луганській областях, забезпеченні їх проведення, органами соцзахисту видається 

посвідчення. Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни можна отримати за 

місцем реєстрації в управлінні праці та соціального захисту; 

Статус особи з інвалідністю внаслідок війни надається, якщо ви: 

  

- військовослужбовець 

резервіст 

- військовозобов'язаний 

- особа рядового складу 

- працівник 
 

 

- особа начальницького складу 

- особа, яка перебувала у складі 

добровольчого формування, яке 

увійшло до складу 

ЗСУ/МВС/Нацгвардія 
 

 (* у разі відмови в наданні статусу, звертайтесь із позовом до суду) 

 

- Збройних Сил України 

- Нацгвардії 

- СБУ 

- Служби зовнішньої розвідки 

України 

- Держприкордонслужби 

Держспецтрансслужби 

- Військових прокуратур 

- МВС 

- Управління державної 

охорони 
 

 

- Держспецзв'язку 

- ДСНС 

- Державної кримінально- виконавчої 

служби 

- Добровольчих та інших військових 

формувань, які увійшли до складу 

ЗСУ/МВС/Нацгвардії 

- ДФС 

- Національної поліції України 
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✓ цивільні особи, яким встановлено інвалідність внаслідок поранень чи інших 

ушкоджень здоров'я, одержаних від вибухових речовин, боєприпасів і військового 

озброєння на території проведення АТО/ООС та на лінії активних бойових дій. 

 

УВАГА! 

Особа позбавляється статусу особи з інвалідністю внаслідок війни у разі: 

✓ наявність обвинувального вироку суду, який набрав законної сили, за вчинення 

особою умисного тяжкого або особливо тяжкого злочину під час участі в російсько-

українській війні; 

✓ виявлення факту підроблення документів про участь в російсько-українській війні 

або надання недостовірних даних про особу; 

✓ подання особою заяви про позбавлення її статусу особи з інвалідністю внаслідок 

війни. 
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Статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту згідно ЗУ України "Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" 
 

Ветеранами війни є особи, які брали участь у захисті Батьківщини чи в бойових діях на 

території інших держав. До ветеранів війни належать: учасники бойових дій, особи з 

інвалідністю внаслідок війни, учасники війни. 

 

Пільги ветеранам війни та гарантії їх соціального захисту 
 

Пільги учасникам бойових дій та особам, прирівняним до них: 
 

1. безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних препаратів та виробів 

медичного призначення за рецептами лікарів; 

2. першочергове безплатне зубопротезування (за винятком протезування з дорогоцінних 

металів); 

3. безоплатне забезпечення санаторно-курортним лікуванням або одержання компенсації 

вартості самостійного санаторно-курортного лікування. Порядок надання путівок, 

розмір та порядок виплати компенсації вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування визначаються Кабінетом Міністрів України (Дію пункту 3 частини першої 

статті 12 зупинено на 2023 рік згідно із Законом № 2710-ІХ від 03.11.2022); 

4. щорічне медичне обстеження і диспансеризація із залученням необхідних спеціалістів; 

5. першочергове обслуговування в лікувально-профілактичних закладах, аптеках та 
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першочергова госпіталізація; 

6. 75-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна плата) в межах норм, 

передбачених чинним законодавством (21 кв. метр загальної площі житла на кожну 

особу, яка постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку 

плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю); 

7. 75-процентна знижка плати за користування комунальними послугами (газом, 

електроенергією та іншими послугами) та скрапленим балонним газом для побутових 

потреб в межах середніх норм споживання; 

8. 75-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах норм, 

встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають у будинках, що не 

мають центрального опалення; 

9. безплатний проїзд усіма видами міського пасажирського транспорту, автомобільним 

транспортом загального користування в сільській місцевості, а також залізничним і 

водним транспортом приміського сполучення та автобусами приміських і міжміських 

маршрутів, у тому числі внутрірайонних, внутрі- та міжобласних незалежно від 

відстані та місця проживання за наявності посвідчення встановленого зразка, а в разі 

запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду – також електронного 

квитка, який видається на безоплатній основі; 

10. користування при виході на пенсію (незалежно від часу виходу на пенсію) чи зміні 

місця роботи поліклініками та госпіталями, до яких вони були прикріплені за 

попереднім місцем роботи; 

11. виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розміри 100 % середньої 

заробітної плати незалежно від стажу роботи; 

12. використання чергової щорічної відпустки у зручний для них час, а також одержання 

додаткової відпустки із збереженням заробітної плати строком 14 календарних днів на 

рік; 

13. переважне право на залишення на роботі при скороченні чисельності чи штату 

працівників у зв'язку із змінами в організації виробництва і праці та на 

працевлаштування у разі ліквідації підприємства, установи, організації; 

14. першочергове забезпечення жилою площею осіб, які потребують поліпшення житлових 

умов, та першочергове відведення земельних ділянок для індивідуального житлового 

будівництва, садівництва і городництва, першочерговий ремонт жилих будинків і 

квартир цих осіб та забезпечення їх паливом. Учасники бойових дій, які дістали 

поранення, контузію або каліцтво під час участі в бойових діях чи при виконанні 

обов'язків військової служби, забезпечуються жилою площею, у тому числі за рахунок 

жилої площі, що передається міністерствами, іншими центральними органами 

виконавчої влади, підприємствами, установами та організаціями у розпорядження 

місцевих рад та державних адміністрацій, – протягом двох років з дня взяття на 

квартирний облік; 

15. одержання позики на будівництво, реконструкцію або капітальний ремонт жилих 

будинків і подвірних будівель, приєднання їх до інженерних мереж, комунікацій, а 

також позики на будівництво або придбання дачних будинків і благоустрій садових 

ділянок з погашенням її протягом 10 років починаючи з п'ятого року після закінчення 

будівництва. Зазначені позики надаються у порядку, який визначається Кабінетом 

Міністрів України; 
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16. першочергове право на вступ до житлово-будівельних (житлових) кооперативів, 

кооперативів по будівництву та експлуатації колективних гаражів, стоянок для 

транспортних засобів та їх технічне обслуговування, до садівницьких товариств, на 

придбання матеріалів для індивідуального будівництва і садових будинків; 

17. безплатний проїзд один раз на два роки (туди і назад) залізничним, водним, повітряним 

або міжміським автомобільним транспортом, незалежно від наявності залізничного 

сполучення, або проїзд один раз на рік (туди і назад) вказаними видами транспорту з 

50-процентною знижкою; 

18. зі сплати податків, зборів, мита та інших платежів до бюджету відповідно до 

податкового та митного законодавства; 

19. позачергове користування всіма послугами зв'язку та позачергове встановлення на 

пільгових умовах квартирних телефонів. Абонементна плата за користування 

телефоном встановлюється у розмірі 50 процентів від затверджених тарифів; 

20. першочергове обслуговування підприємствами, установами та організаціями служби 

побуту, громадського харчування, житлово-комунального господарства, міжміського 

транспорту; 

21. позачергове обслуговування закладами та установами, що надають соціальні послуги з 

догляду. У разі неможливості здійснення такого обслуговування закладами соціального 

захисту населення відшкодовуються витрати, пов'язані з доглядом за цим ветераном 

війни, в порядку і розмірах, встановлених чинним законодавством; 

22. учасникам бойових дій на території інших держав надається переважне право на вступ 

до закладів вищої, фахової передвищої освіти, право на позаконкурсний вступ до 

закладів професійної освіти і на курси для одержання відповідних професій. 
 

Пільги особам з інвалідністю внаслідок війни: 
 

1. безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних препаратів та виробів 

медичного призначення за рецептами лікарів; 

2. позачергове безплатне зубопротезування (за винятком протезування з дорогоцінних 

металів), безплатне забезпечення іншими протезами і протезно- ортопедичними 

виробами; 

3. безплатне позачергове щорічне забезпечення санаторно-курортним лікуванням з 

компенсацією вартості проїзду до санаторно-курортного закладу і назад (Дію пункту 3 

частини першої статті 13 зупинено на 2023 рік згідно із Законом № 2710-ІХ від 

03.11.2022); 

4. 100-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна плата) в межах норм, 

передбачених чинним законодавством (21 кв. метр загальної площі житла на кожну 

особу, яка постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку 

плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю); 

5. 100-процентна знижка плати за користування комунальними послугами (газом, 

електроенергією та іншими послугами) та скрапленим балонним газом для побутових 

потреб в межах середніх норм споживання; 

6. 100-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах норм, 

встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають у будинках, що не 

мають центрального опалення; 

7. безплатний проїзд усіма видами міського пасажирського транспорту, автомобільним 
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транспортом загального користування в сільській місцевості, а також залізничним і 

водним транспортом приміського сполучення та автобусами приміських і міжміських 

маршрутів, у тому числі внутрірайонних, внутрі- та міжобласних незалежно від 

відстані та місця проживання за наявності посвідчення встановленого зразка, а в разі 

запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду - також електронного 

квитка, який видається на безоплатній основі. Це право поширюється і на особу, яка 

супроводжує особу з інвалідністю І групи; 

8. позачерговий безплатний капітальний ремонт власних жилих будинків і квартир та 

першочерговий поточний ремонт жилих будинків і квартир у порядку, визначеному 

Кабінетом Міністрів України; 

9. позачергове обслуговування амбулаторно-поліклінічними закладами, а також 

позачергова госпіталізація; 

10. позачергове безплатне встановлення квартирних телефонів і позачергове користування 

всіма послугами зв'язку. Абонементна плата за користування квартирним телефоном 

встановлюється у розмірі 50 процентів від затверджених тарифів, а для осіб з 

інвалідністю внаслідок Другої світової війни зі 100-процентною знижкою від 

затверджених тарифів; 

11. користування при виході на пенсію (незалежно від часу виходу на пенсію) чи зміні 

місця роботи поліклініками та госпіталями, до яких вони були прикріплені за 

попереднім місцем роботи; 

12. право на щорічне медичне обстеження і диспансеризацію із залученням необхідних 

спеціалістів; 

13. медична допомога в закладах охорони здоров’я Міністерства оборони України, Служби 

безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, Державної служби 

спеціального зв'язку та захисту інформації України, Міністерства внутрішніх справ 

України, інших центральних органів виконавчої влади, які відповідно до закону 

здійснюють керівництво військовими формуваннями, особам, визначеним пунктами 

7,11-14 частини другої статті 7 цього Закону, без оплати такої допомоги з боку її 

отримувача та у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України; 

14. позачергове працевлаштування за спеціальністю відповідно до підготовки та висновків 

медико- соціальної експертизи; 

15. переважне право на залишення на роботі при скороченні чисельності чи штату 

працівників у зв'язку із змінами в організації виробництва і праці та на 

працевлаштування у разі ліквідації підприємств, установ, організацій; 

16. виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності працюючим особам з інвалідністю 

внаслідок війни в розмірі 100 процентів середньої заробітної плати незалежно від стажу 

роботи; 

17. виплата працюючим особам з інвалідністю допомоги по тимчасовій непрацездатності 

до 4 місяців підряд або до 5 місяців протягом календарного року, а також допомоги по 

державному соціальному страхуванню за весь період перебування в санаторії з 

урахуванням проїзду туди і назад у разі, коли для лікування не вистачає щорічної і 

додаткової відпусток; 

18. використання чергової щорічної відпустки у зручний для них час, а також одержання 

додаткової відпустки із збереженням заробітної плати строком 14 календарних днів на 

рік; 
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19. позачергове забезпечення житлом осіб, які потребують поліпшення житлових умов, у 

тому числі за рахунок жилої площі, що передається міністерствами, іншими 

центральними органами виконавчої влади, підприємствами та організаціями у 

розпорядження місцевих рад та державних адміністрацій. Особи, зазначені в цій статті, 

забезпечуються жилою площею протягом двох років з дня взяття на квартирний облік, 

а особи з інвалідністю І групи з числа учасників бойових дій на території інших країн 

протягом року; 

20. одержання позики на будівництво, реконструкцію або капітальний ремонт жилих 

будинків і подвірних будівель, приєднання їх до інженерних мереж, комунікацій, а 

також позики на будівництво або придбання дачних будинків і благоустрій садових 

ділянок з погашенням її протягом 10 років починаючи з п'ятого року після закінчення 

будівництва. Зазначені позики надаються в порядку, який визначається Кабінетом 

Міністрів України; 

21. першочергове право на вступ до житлово-будівельних (житлових) кооперативів, 

кооперативів по будівництву та експлуатації колективних гаражів, стоянок для 

транспортних засобів та їх технічне обслуговування, до садівницьких товариств, на 

придбання матеріалів для індивідуального будівництва і садових будинків. Гаражі, 

стоянки для транспортних засобів осіб з інвалідністю внаслідок війни, які мають 

медичні показання на забезпечення транспортом, як правило, споруджуються поблизу 

будинків; 

22. особам з інвалідністю І і II груп надається право безплатного проїзду один раз на рік 

(туди і назад) залізничним, водним, повітряним або міжміським автомобільним 

транспортом, а особам, які супроводжують осіб з інвалідністю І групи (не більше 

одного супроводжуючого). – 50-процентна знижка вартості проїзду один раз на рік 

(туди і назад) зазначеними видами транспорту; 

23. позачергове безоплатне забезпечення автомобілем (за наявності медичних показань для 

забезпечення автомобілем) на термін експлуатації до десяти років (з наступною 

заміною на новий), виплата компенсації на бензин (пальне), ремонт, технічне 

обслуговування автомобілів або на транспортне обслуговування в порядку, 

встановленому Кабінетом Міністрів України; 

24. пільги зі сплати податків, зборів, мита та інших платежів до бюджету відповідно до 

податкового та митного законодавства; 

25. звільнення від орендної плати за нежилі приміщення, що орендуються особами з 

інвалідністю внаслідок війни під гаражі для спеціальних засобів пересування 

(автомобілів, мотоколясок, велоколясок тощо) та безплатне надання для цих засобів 

гаражів-стоянок незалежно від їх форми власності; 

26. позачергове обслуговування закладами та установами, що надають соціальні послуги з 

догляду. У разі неможливості здійснення такого обслуговування закладами соціального 

захисту населення відшкодовуються витрати, пов'язані з доглядом за цією особою з 

інвалідністю, в порядку і розмірах, встановлених чинним законодавством; 

27. позачергове обслуговування підприємствами, установами, організаціями служби 

побуту, громадського харчування, житлово-комунального господарства, міжміського 

транспорту; 

28. право на позачергове забезпечення продовольчими товарами поліпшеного асортименту 

та промисловими товарами підвищеного попиту згідно з переліком та нормами, що 
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встановлюються Радою міністрів Автономної Республіки Крим, обласними. Київською 

та Севастопольською міськими державними адміністраціями; 

29. право на державну цільову підтримку для здобуття ними та їх дітьми професійної 

(професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти у державних та 

комунальних закладах освіти, передбачену статтею 12 цього Закону для учасників 

бойових дій та їх дітей. 
 

Пільги для учасників війни: 
 

1. безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних препаратів та виробів 

медичного призначення за рецептами лікарів; 

2. безплатне першочергове зубопротезування (за винятком протезування з дорогоцінних 

металів); 

3. безоплатне забезпечення санаторно-курортним лікуванням або одержання компенсації 

вартості самостійного санаторно-курортного лікування. Порядок надання путівок, 

розмір та порядок виплати компенсації вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування визначаються Кабінетом Міністрів України (Дію пункту 3 частини першої 

статті 14 зупинено на 2023 рік згідно із Законом № 2710-ІХ від 03.11.2022); 

4. 50-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна плата) в межах норм, 

передбачених чинним законодавством (21 кв. метр загальної площі житла на кожну 

особу, яка постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку 

плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю); 

5. 50-процентна знижка плати за користування комунальними послугами (газом, 

електроенергією та іншими послугами) та скрапленим балонним газом для побутових 

потреб в межах середніх норм споживання; 

6. 50-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах норм, 

встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають у будинках, що не 

мають центрального опалення; 

7. (Пункт 7 частини першої статті 14 виключено на підставі Закону № 76-VIII від 

28.12.2014); 

8. користування при виході на пенсію (незалежно від часу виходу на пенсію) чи зміні 

місця роботи поліклініками та госпіталями, до яких вони були прикріплені за 

попереднім місцем роботи; 

9. щорічне медичне обстеження і диспансеризація із залученням необхідних спеціалістів; 

10. першочергове обслуговування в лікувально-профілактичних закладах, аптеках та 

першочергова госпіталізація; 

11. виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 100 процентів середньої 

заробітної плати незалежно від стажу роботи; 

12. використання чергової відпустки у зручний для них час; одержання додаткової 

відпустки без збереження заробітної плати строком до двох тижнів на рік; 

13. першочергове забезпечення жилою площею осіб, які потребують поліпшення житлових 

умов, та першочергове відведення земельних ділянок для індивідуального житлового 

будівництва, садівництва і городництва, першочерговий ремонт жилих будинків і 

квартир цих осіб та забезпечення їх паливом; 

14. одержання позики на будівництво, реконструкцію або капітальний ремонт жилих 

будинків і подвірних будівель, приєднання їх до інженерних мереж, комунікацій, а 
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також позики на будівництво або придбання дачних будинків і благоустрій садових 

ділянок з погашенням її протягом 10 років починаючи з п'ятого року після закінчення 

будівництва. Зазначені позики надаються в порядку, який визначається Кабінетом 

Міністрів України; 

15. першочергове право на вступ до житлово-будівельних (житлових) кооперативів, 

кооперативів по будівництву та експлуатації колективних гаражів, до садівницьких 

товариств, на придбання матеріалів для індивідуального будівництва і садових 

будинків, технічне обслуговування та забезпечення стоянками транспортних засобів; 

16. 16.(Пункт 16 частини першої статті 14 виключено на підставі Закону № 76-VIII від 

28.12.2014); 

17. пільги зі сплати податків, зборів, мита та інших платежів до бюджету відповідно до 

податкового та митного законодавства; 

18. позачергове користування всіма послугами зв'язку та позачергове встановлення 

телефонів (оплата у розмірі 20 процентів від тарифів вартості основних та 50 процентів 

- додаткових робіт). Абонементна плата за користування телефоном встановлюється у 

розмірі 50 процентів від затверджених тарифів; 

19. першочергове обслуговування підприємствами, установами та організаціями служби 

побуту, громадського харчування, житлово- комунального господарства, міжміського 

транспорту; 

20. позачергове обслуговування закладами та установами, що надають соціальні послуги з 

догляду. У разі неможливості здійснення такого обслуговування закладами соціального 

захисту населення відшкодовуються витрати, пов'язані з доглядом за учасником війни, 

в порядку і розмірах, що визначаються Кабінетом Міністрів України. 
 

Пільги для осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною: 
 

1. надбавки до пенсій або щомісячного довічного грошового утримання чи державної 

соціальної допомоги, що виплачується замість пенсії, які вони отримують, у розмірі 70 

процентів прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, разова 

грошова допомога у розмірі, який визначається Кабінетом Міністрів України в межах 

бюджетних призначень, встановлених законом про Державний бюджет України, яка 

виплачується щорічно до 5 травня; 

2. зі сплати податків, зборів, мита та інших платежів до бюджету відповідно до 

податкового та митного законодавства; 

3. першочергове безплатне особисте і безплатне членів сім’ї (дружини (чоловіка) і дітей 

віком до 18 років) обслуговування в амбулаторно- поліклінічних закладах усіх типів та 

видів, позачергова безплатна особиста і безплатна членів сім’ї (дружини (чоловіка) і 

дітей віком до 18 років) госпіталізація і лікування у стаціонарах, госпіталях, лікарнях, 

а також збереження безплатного обслуговування зазначених осіб у поліклініках та 

інших медичних закладах, до яких вони були прикріплені у період роботи до виходу на 

пенсію. Зазначені пільги зберігаються за одним із подружжя, що пережило, і дітьми 

віком до 18 років; 

4. першочергове безплатне забезпечення ліками, лікарськими засобами, 

імунобіологічними препаратами та виробами медичного призначення, що придбані за 

рецептами лікаря, доставка за його висновком ліків додому; 

5. безплатне виготовлення і ремонт зубних протезів (крім виготовлених з дорогоцінних 
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металів); 

6. безоплатне першочергове забезпечення санаторно-курортним лікуванням. Порядок 

надання путівок визначаються Кабінетом Міністрів України (Дію пункту 6 частини 

першої статті 16 зупинено на 2023 рік згідно із Законом № 2710-ІХ від 03.11.2022); 

7. звільнення передбачених цією статтею осіб і членів їх сімей, які проживають разом з 

ними, від квартирної плати незалежно від форми власності житлового фонду, від 

оплати комунальних послуг (водопостачання, каналізація, газ, електроенергія, гаряче 

водопостачання, центральне опалення, а в будинках, що не мають центрального 

опалення, – надання палива, придбаного у межах норм, установлених для продажу 

населенню, та інші види комунальних послуг), від оплати скрапленого балонного газу 

для побутових потреб, від плати за користування домашнім телефоном і позавідомчою 

охоронною сигналізацією житла незалежно від виду житлового фонду. Зазначені пільги 

зберігаються за дружиною (чоловіком), батьками померлих осіб, нагороджених 

орденом Героїв Небесної Сотні, Героїв Радянського Союзу, повних кавалерів ордена 

Слави, осіб, нагороджених чотирма і більше медалями "За відвагу", а також Героїв 

Соціалістичної Праці незалежно від часу їх смерті, а також за дружиною (чоловіком), 

батьками померлих осіб, зазначених у частині другій статті 11 цього Закону; 

8. першочергове поліпшення житлових умов при наданні житла у будинках державного, 

у тому числі відомчого, і громадського житлового фонду з наданням при цьому 

додаткової жилої площі до 20 квадратних метрів; 

9. звільнення від оплати послуг за оформлення документів на право власності на квартиру 

при її приватизації; 

10. безплатний капітальний ремонт жилих будинків (квартир), що знаходяться у їх 

власності, відповідно до Положення про систему технічного обслуговування, ремонту 

та реконструкції жилих будинків; 

11. одержання позики на будівництво, реконструкцію або капітальний ремонт жилих 

будинків і подвірних будівель, приєднання їх до інженерних мереж, комунікацій, а 

також позики на будівництво або придбання дачних будинків і благоустрій садових 

ділянок з погашенням її протягом 10 років починаючи з п'ятого року після закінчення 

будівництва. Зазначені позики надаються в порядку, який визначається Кабінетом 

Міністрів України; 

12. першочерговий відпуск місцевих будівельних матеріалів на будівництво 

індивідуальних жилих будинків і на капітальний ремонт житла; 

13. позачергове користування всіма видами послуг зв’язку, позачергове і безплатне 

встановлення домашніх телефонів, позачергове і безплатне обладнання житла засобами 

позавідомчої охоронної сигналізації; 

14. першочергове придбання акцій за їх номінальною вартістю на суму і за рахунок 

приватизаційних майнових сертифікатів, виданих Герою Радянського Союзу, повному 

кавалеру ордена Слави, особі, нагородженій чотирма і більше медалями "За відвагу", 

Герою Соціалістичної Праці, членам їх сімей, які проживають разом з ними; 

15. першочергове придбання за рахунок власних коштів акцій за їх номінальною вартістю 

на половину суми виданих зазначеним в цій статті особам і членам їх сімей, що спільно 

проживають з ними, приватизаційних майнових сертифікатів; 

16. (Пункт 15 частини першої статті 16 виключено на підставі Закону № 76-VIII від 

28.12.2014); 
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17. (Пункт 16 частини першої статті 16 виключено на підставі Закону № 76-VIII від 

28.12.2014); 

18. позачергове придбання квитків на всі види залізничного, водного, повітряного і 

автомобільного транспорту; 

19. щомісячна виплата грошової компенсації витрат на автомобільне паливо з розрахунку 

50 літрів високооктанового бензину на місяць відповідно до діючих цін на паливо за 

наявності особистого транспортного засобу; 

20. позачергове користування усіма видами послуг підприємств торговельно- побутового 

обслуговування, при відвідуванні культурно-видовищних і спортивно-оздоровчих 

закладів; 

21. переважне право на залишення на роботі при скороченні чисельності чи штату 

працівників незалежно від часу роботи на даному підприємстві, в установі чи 

організації, першочергове працевлаштування при ліквідації підприємства, установи чи 

організації; 

22. безплатне навчання і перенавчання нових професій за місцем роботи в учбових 

закладах системи державної підготовки і перепідготовки кадрів, а також у платних 

навчальних закладах і на курсах; 

23. надання зазначеним особам щорічної оплачуваної відпустки, а також додаткової 

відпустки без збереження заробітної плати терміном до трьох тижнів на рік у зручний 

для них час; 

24. безплатне поховання з військовими почестями померлої (загиблої) особи, нагородженої 

орденом Героїв Небесної Сотні, померлого (загиблого) Героя Радянського Союзу, 

повного кавалера ордена Слави, особи, нагородженої чотирма і більше медалями "За 

відвагу", Героя Соціалістичної Праці, а також померлих (загиблих) осіб, зазначених у 

частині другій статті 11 цього Закону; 

25. спорудження на могилі померлого (загиблого) незалежно від часу смерті надгробка за 

встановленим Урядом України зразком. Додаткові витрати, пов'язані із зміною 

встановленого Урядом України зразка надгробка, оплачуються сім'єю померлого 

(загиблого) чи організацією-спонсором; 

26. виплата дружині (чоловіку) і дітям віком до 18 років у разі смерті (загибелі) одноразової 

допомоги в розмірі п'яти прожиткових мінімумів, затверджених законом на день смерті 

(загибелі), у розрахунку на місяць на одну особу; 

27. першочергове безоплатне забезпечення автомобілем осіб з числа осіб з інвалідністю (за 

наявності медичних показань для забезпечення автомобілем) на термін експлуатації до 

десяти років (з наступною заміною на новий), виплата компенсації на бензин (пальне), 

ремонт, технічне обслуговування автомобілів або на транспортне обслуговування в 

порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України, незалежно від виплати 

компенсації, передбаченої пунктом 18 цієї статті. 
 

До сімей загиблих (померлих) ветеранів війни належать: 
 

1.      сім'ї осіб, зазначених у статтях 6 і 7 цього Закону, які загинули (пропали безвісти) або 

померли внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час захисту 

Батьківщини або виконання інших обов'язків військової служби (службових обов'язків), а 

також внаслідок захворювання, пов'язаного з перебуванням на фронті або одержаного в 

період проходження військової служби (у тому числі на території інших держав) під час 
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воєнних дій та конфліктів; 

сім'ї військовослужбовців, осіб начальницького і рядового складу, які призивалися на 

збори військовозобов'язаних Міністерства оборони, органів внутрішніх справ і державної 

безпеки колишнього Союзу РСР і загинули (померли) під час виконання завдань по 

охороні громадського порядку при надзвичайних ситуаціях, пов'язаних з 

антигромадськими проявами; 

сім'ї загиблих під час Другої світової війни осіб із числа особового складу груп 

самозахисту об'єктових та аварійних команд місцевої протиповітряної оборони, а також 

сім'ї загиблих внаслідок бойових дій працівників госпіталів, лікарень та інших медичних 

закладів; 

сім'ї осіб, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших 

ушкоджень здоров'я, одержаних під час участі у Революції Гідності, а також сім'ї осіб, 

яким посмертно присвоєно звання Герой України за громадянську мужність, патріотизм, 

героїчне відстоювання конституційних засад демократії, прав і свобод людини, 

самовіддане служіння Українському народові, виявлені під час Революції Гідності. 

Абзац четвертий цього пункту не поширюється на сім'ї працівників міліції, осіб, які 

проходили службу в правоохоронних органах спеціального призначення, 

військовослужбовців внутрішніх військ, Збройних Сил України та інших військових 

формувань, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших 

ушкоджень здоров'я, одержаних при виконанні службових обов'язків, пов'язаних з подіями 

Революції Гідності. 
 

До членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, зазначених у цій статті, 

належать: 

✓ батьки; 

✓ один з подружжя, який не одружився вдруге, незалежно від того, виплачується йому 

пенсія чи ні; 

✓ діти, які не мають (і не мали) своїх сімей; 

✓ діти, які мають свої сім'ї, але стали особами з інвалідністю до досягнення повноліття; 

✓ діти, обоє з батьків яких загинули або пропали безвісти; 

✓ утриманці загиблого (померлого), яким у зв'язку з цим виплачується пенсія; 
 

2.      дружини (чоловіки) померлих осіб з інвалідністю внаслідок Другої світової війни, а 

також дружини (чоловіки) померлих учасників війни і бойових дій, партизанів і 

підпільників, визнаних за життя особами з інвалідністю від загального захворювання, 

трудового каліцтва та з інших причин, які не одружилися вдруге. 

На дружин (чоловіків) померлих осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових 

дій, партизанів, підпільників і учасників війни, нагороджених орденами і медалями 

колишнього Союзу РСР за самовіддану працю і бездоганну військову службу, визнаних за 

життя особами з інвалідністю, чинність цієї статті поширюється незалежно від часу смерті 

особи з інвалідністю; 

3.      дружини (чоловіки), які не одружилися вдруге, батьки, неповнолітні діти померлих 

учасників бойових дій, партизанів, підпільників, військовослужбовців та учасників 

війни, які проходили службу у військових підрозділах, частинах, штабах і установах, 

що входили до складу діючої армії в період Другої світової війни та війни 1938 – 
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1939 років з імперіалістичною Японією, нагороджених за бойові дії державними 

нагородами та орденами і медалями колишнього Союзу РСР (крім ювілейних); 

4.      діти померлих учасників бойових дій, які навчаються за денною або дуальною формами 

здобуття освіти у закладах професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та 

вищої освіти, до закінчення цих закладів освіти, але не довше ніж до досягнення ними 

23 років". 
 

До сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України належать: 
 

1. сім’ї осіб рядового і начальницького складу органів внутрішніх справ України, 

поліцейських, які загинули або померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час участі в антитерористичній операції, захищаючи 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України; 

2. сім’ї осіб, які добровільно забезпечували (або добровільно залучалися до забезпечення) 

проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, заходів, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України (у тому числі здійснювали 

волонтерську діяльність), та загинули (пропали безвісти), померли внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час забезпечення 

проведення антитерористичної операції, перебуваючи безпосередньо в районах та у 

період її проведення, під час забезпечення здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, під час безпосередньої участі у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України (у тому 

числі здійснення волонтерської діяльності), перебуваючи безпосередньо в районах та у 

період здійснення зазначених заходів; 

3. сім’ї осіб, які, перебуваючи у складі добровольчих формувань, що були утворені або 

самоорганізувалися для захисту незалежності, суверенітету та територіальної 

цілісності України, загинули (пропали безвісти), померли внаслідок поранення, 

контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в 

районах антитерористичної операції у період її проведення, за умови що в подальшому 

такі добровольчі формування були включені до складу Збройних Сил України, 

Міністерства внутрішніх справ України, Національної гвардії України та інших 

утворених відповідно до законів України військових формувань та правоохоронних 

органів; 

4. сім’ї осіб, які, перебуваючи у складі добровольчих формувань, що були утворені або 

самоорганізувалися для захисту незалежності, суверенітету, територіальної цілісності 

України, але в подальшому такі добровольчі формування не були включені до складу 

Збройних Сил України, Міністерства внутрішніх справ України, Національної гвардії 

України та інших утворених відповідно до законів України військових формувань та 

правоохоронних органів, загинули (пропали безвісти) або померли внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час виконання такими 
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добровольчими формуваннями завдань антитерористичної операції у взаємодії із 

Збройними Силами України, Міністерством внутрішніх справ України, Національною 

гвардією України та іншими утвореними відповідно до законів України військовими 

формуваннями та правоохоронними органами, перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення; 

5. сім’ї військовослужбовців (резервістів, військовозобов’язаних, добровольців Сил 

територіальної оборони) Збройних Сил України, Національної гвардії України, Служби 

безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, Державної прикордонної 

служби України, Державної спеціальної служби транспорту, військовослужбовців 

військових прокуратур, осіб рядового та начальницького складу підрозділів 

оперативного забезпечення зон проведення антитерористичної операції центрального 

органу виконавчої влади, що реалізує державну податкову політику, державну політику 

у сфері державної митної справи, поліцейських, осіб рядового, начальницького складу, 

військовослужбовців Міністерства внутрішніх справ України, Управління державної 

охорони України, Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації 

України, Державної служби України з надзвичайних ситуацій, Державної 

пенітенціарної служби України, особи, які входили до складу добровольчого 

формування територіальної громади, інших утворених відповідно до законів України 

військових формувань, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 

операції у період її проведення, у здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та 

загинули (пропали безвісти), померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної 

операції у період її проведення, під час безпосередньої участі у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, у забезпеченні їх здійснення, 

перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, під 

час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України, а також сім’ї працівників підприємств, установ, 

організацій, які залучалися до забезпечення проведення антитерористичної операції, 

забезпечення здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 

і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, до здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України, та загинули (пропали безвісти), померли внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час забезпечення 

проведення антитерористичної операції безпосередньо в районах та у період її 
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проведення, забезпечення здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією російської федерації проти України, перебуваючи безпосередньо в районах та 

у період здійснення зазначених заходів; 

6. сім’ї осіб, які загинули (пропали безвісти), померли внаслідок поранення, контузії, 

каліцтва або захворювання, одержаних під час безпосередньої участі у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України. 
 

До членів сімей загиблих Захисників і Захисниць України належать: 

✓ батьки; 

✓ один із подружжя, який не одружився вдруге, незалежно від того, виплачується йому 

пенсія чи ні; 

✓ діти, які не мають (і не мали) своїх сімей; 

✓ діти, які мають свої сім’ї, але стали особами з інвалідністю до досягнення повноліття; 

✓ діти, обоє з батьків яких загинули або пропали безвісти; 

✓ утриманці загиблого (померлого), яким у зв’язку з цим виплачується пенсія. 
 

Пільги сім'ям загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України: 
 

1. безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних препаратів та виробів 

медичного призначення за рецептами лікарів; 

2. безплатне першочергове зубопротезування (за винятком протезування з дорогоцінних 

металів); 

3. безоплатне забезпечення санаторно-курортним лікуванням або одержання компенсації 

вартості самостійного санаторно-курортного лікування. Порядок надання путівок, 

розмір та порядок виплати компенсації вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування визначаються Кабінетом Міністрів України (Дію пункту 3 частини першої 

статті 15 зупинено на 2023 рік згідно із Законом № 2710-ІХ від 03.11.2022); 

4. 50-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна плата) в межах норм, 

передбачених чинним законодавством (21 кв. метр загальної площі житла на кожну 

особу, яка постійно проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку 

плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім’ю); 

5. 50-процентна знижка плати за користування комунальними послугами (газом, 

електроенергією та іншими послугами) та скрапленим балонним газом для побутових 

потреб в межах середніх норм споживання; 

6. площа житла, на яку надається знижка, при розрахунках плати за опалення становить 

21 кв. метр опалювальної площі на кожну особу, яка постійно проживає у житловому 

приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на 

сім’ю. 

7. для сімей, що складаються лише з непрацездатних осіб, надається 50- процентна 

знижка за користування газом для опалювання житла на подвійний розмір нормативної 

опалювальної площі (42 кв. метри на кожну особу, яка має право на знижку плати, та 

21 кв. метр на сім’ю); 
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8. 50-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах норм, 

встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають у будинках, що не 

мають центрального опалення; 

9. (Пункт 7 частини першої статті 15 виключено на підставі Закону № 76-VIII від 

28.12.2014); 

10. позачерговий безплатний капітальний ремонт власних жилих будинків і 

першочерговий поточний ремонт жилих будинків і квартир; 

11. користування при виході на пенсію (незалежно від часу виходу на пенсію) чи зміні 

місця роботи поліклініками та госпіталями, до яких вони були прикріплені за 

попереднім місцем роботи; 

12. щорічне медичне обстеження і диспансеризація із залученням необхідних спеціалістів; 

13. першочергове обслуговування в лікувально-профілактичних закладах, аптеках та 

першочергова госпіталізація; 

14. виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 100 процентів середньої 

заробітної плати здійснюється незалежно від стажу роботи; 

15. використання чергової щорічної відпустки у зручний для них час; одержання 

додаткової відпустки без збереження заробітної плати строком до двох тижнів на рік; 

16. переважне право на залишення на роботі при скороченні чисельності чи штату 

працівників у зв'язку із змінами в організації виробництва і праці та на 

працевлаштування в разі ліквідації підприємства, установи, організації; 

17. позачергове забезпечення жилою площею осіб, які потребують поліпшення житлових 

умов, у тому числі за рахунок жилої площі, що передається міністерствами, іншими 

центральними органами виконавчої влади, підприємствами та організаціями у 

розпорядження місцевих рад та державних адміністрацій. Особи, зазначені в цій статті, 

забезпечуються жилою площею протягом двох років з дня взяття на квартирний облік; 

18. органи виконавчої влади, виконавчі комітети місцевих рад зобов’язані подавати 

допомогу особам з інвалідністю внаслідок війни і сім’ям загиблих військовослужбовців 

у будівництві індивідуальних жилих будинків. Земельні ділянки для індивідуального 

житлового будівництва, садівництва і городництва відводяться зазначеним особам у 

першочерговому порядку; 

19. одержання позики на будівництво, реконструкцію або капітальний ремонт жилих 

будинків і подвірних будівель, приєднання їх до інженерних мереж, комунікацій, а 

також позики на будівництво або придбання дачних будинків і благоустрій садових 

ділянок з погашенням її протягом 10 років починаючи з п’ятого року після закінчення 

будівництва. Зазначені позики надаються в порядку, який визначається Кабінетом 

Міністрів України; 

20. першочергове право на вступ до житлово-будівельних (житлових) кооперативів, 

кооперативів по будівництву та експлуатації колективних гаражів, до садівницьких 

товариств, на придбання матеріалів для індивідуального будівництва і садових 

будинків, технічне обслуговування та забезпечення стоянками транспортних засобів; 

21. (Пункт 18 частини першої статті 15 виключено на підставі Закону № 76- VIII від 

28.12.2014); 

22. зі сплати податків, зборів, мита та інших платежів до бюджету відповідно до 

податкового та митного законодавства; 

23. позачергове користування всіма послугами зв'язку та позачергове встановлення на 
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пільгових умовах квартирних телефонів (оплата у розмірі 20 процентів від тарифів 

вартості основних та 50 процентів - додаткових робіт). Абонементна плата за 

користування телефоном встановлюється у розмірі 50 процентів від затверджених 

тарифів; 

24. порядок користування послугами зв'язку та оплати за встановлення квартирних 

телефонів визначається Кабінетом Міністрів України; 

25. першочергове обслуговування підприємствами, установами та організаціями служби 

побуту, громадського харчування, житлово- комунального господарства, міжміського 

транспорту; 

26. позачергове обслуговування закладами та установами, що надають соціальні послуги з 

догляду. У разі неможливості здійснення такого обслуговування закладами соціального 

захисту населення відшкодовуються витрати, пов'язані з доглядом за ветераном війни, 

в порядку і розмірах, що визначаються Кабінетом Міністрів України; 

27. вступ поза конкурсом до державних та комунальних закладів вищої та фахової 

передвищої освіти на спеціальності, підготовка за якими здійснюється за рахунок 

коштів відповідно державного та місцевих бюджетів. 
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ПОСЛУГИ,ЯКИМИ ВИ МОЖЕТЕ СКОРИСТАТИСЯ В 

ПРИСТОЛИЧНІЙ СІЛЬСЬКІЙ РАДІ 
 

УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ПРИСТОЛИЧНОЇ СІЛЬСЬКОЇ РАДИ 

(село Щасливе, вул. Фестивальна, будинок 39) 
 

✓ Інформування про наявні в державі та громаді програми підтримки 

військовослужбовців, ветеранів війни та членів їхніх сімей; 

✓ консультації з питань соціального захисту та реабілітації, покращення стану здоров’я; 

✓ супровід у реалізації соціальних гарантій, пільг, прав; 

✓ посередництво у взаємодії ветерана з органами влади; 

✓ надання допомоги в оформленні документів, поданні заяв. 

✓ інформування, консультування щодо отримання соціальних послуг; 

✓ допомога із соціальної адаптації, супроводу, реабілітації; 

✓ представництво інтересів; 

✓ догляд вдома; 

✓ натуральна допомога; 

✓ допомога сім’ям чи особам у складних життєвих обставинах; 

✓ послуги Пункту прокату засобів реабілітації. 

 

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ПРИСТОЛИЧНОЇ СІЛЬСЬКОЇ РАДИ 

(село Щасливе, вул. Калинова, будинок 9-А) 

✓ посередництво у взаємодії ветерана з органами влади; 

✓ надання допомоги в оформленні документів, поданні заяв. 

✓ інформування, консультування щодо отримання соціальних послуг; 

✓ прийом пакету документів на отримання статусу (оформлення посвідчення). 

 

СЛУЖБА У СПРАВАХ ДІТЕЙ 

(село Щасливе, вул. Фестивальна, будинок 39) 

✓ методична допомога в оформленні документів з надання статусу дитини, яка 

постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів. 

 

Учасники бойових дій, а також їхні родини мають право на пільги від держави. Це 

регламентується Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту». Умовно, їх можна розділити на медичні, транспортні, освітні та пільги для сімей 

учасників бойових дій. 

 

Медичні пільги 
 

Учасники бойових дій мають право на: 

✓ безкоштовні ліки, імунобіологічні препарати та вироби медичного призначення за 

рецептами лікарів; 

✓ першочергове безкоштовне зубопротезування (за винятком протезування з 

дорогоцінних металів); 

Незабаром зубопротезування можна буде робити в усіх лікарнях, незалежно від 

їхньої форми власності. Відповідний пілотний проєкт запустив Кабмін 27 лютого 

https://armyinform.com.ua/2024/02/27/veterany-ta-uchasnyky-bojovyh-dij-otrymayut-pravo-na-bezoplatne-zuboprotezuvannya/
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2024 року. 

✓ безкоштовне забезпечення санаторно-курортним лікуванням або одержання 

компенсації вартості такого лікування; 

✓ користування після виходу на пенсію чи зміни місця роботи поліклініками та 

госпіталями, до яких вони були прикріплені за попереднім місцем роботи; 

✓ щорічне медичне обстеження і диспансеризацію; 

✓ першочергове обслуговування у лікувально-профілактичних закладах, аптеках та 

першочергову госпіталізацію. 

 

Пільги на комунальні послуги 

✓ 75% знижка на квартплату; 

✓ 75% знижка на комунальні послуги (газ, електроенергія та інші послуги); 

✓ Для людей з інвалідністю знижка на комунальні послуги становить 100%. 

✓ 75% знижка вартості палива, для осіб, які проживають у будинках, що не мають 

центрального опалення. 

Площа житла, на яку надається знижка, під час розрахунків плати за опалення 

становить 21 кв. м опалювальної площі на кожну особу, яка постійно проживає у 

житловому приміщенні та додатково 10,5 кв. м на сім’ю. 

А для сімей, що складаються лише з непрацездатних осіб, надається 75% знижка за 

користування газом для опалювання житла на подвійний розмір нормативної 

опалювальної площі (42 кв. м на кожну особу, яка має право на знижку плати, та 21 кв. м 

на сім’ю). 

 

Пільги на проїзд 

✓ безплатний проїзд усіма видами міського пасажирського транспорту, автомобільним 

транспортом загального користування у сільській місцевості, а також залізничним і 

водним транспортом приміського сполучення та автобусами приміських і міжміських 

маршрутів, зокрема внутрішньорайонних, внутрішньо- та міжобласних незалежно від 

відстані та місця проживання; 

✓ безплатний проїзд один раз на два роки (в обидва боки) залізничним, водним, 

повітряним або міжміським автомобільним транспортом, або проїзд один раз на рік 

(туди й назад) вказаними видами транспорту з 50% знижкою. 

 

Інші соціальні пільги для УБД 

✓ Учасник бойових дій, отримує допомогу з тимчасової непрацездатності в розмірі 100% 

середньої заробітної плати незалежно від стажу роботи. 

✓ Також УБД мають право на використання чергової щорічної відпустки у зручний для 

них час, а також одержання додаткової відпустки зі збереженням заробітної плати 

терміном 14 календарних днів на рік. 

✓ Переважне право на залишення на роботі при скороченні чисельності чи штату 

працівників та на працевлаштування у разі ліквідації підприємства, установи, 

організації. 

✓ Позачергове обслуговування закладами та установами, що надають соціальні послуги 

з догляду.  
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Пільги на освіту 

Держава забезпечує учасникам бойових дій цільову підтримку для здобуття професійної 

(професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти у державних та комунальних 

закладах освіти. 

✓ повна або часткова оплата навчання за рахунок коштів державного та місцевих 

бюджетів; 

✓ пільгові довгострокові кредити для здобуття освіти; 

✓ соціальні стипендії; 

✓ безоплатне забезпечення підручниками; 

✓ безоплатний доступ до мережі Інтернет, систем баз даних у закладах освіти; 

✓ безоплатне проживання в гуртожитку. 
 

Пільги, які мають сім’ї учасників бойових дій 

✓ Пільги на оздоровлення та відпочинок дітей учасників бойових дій. 

✓ За місцем проживання сімей учасників бойових дій, їх дітям передбачені першочергові 

місця у загальноосвітніх та дошкільних навчальних закладах, а також дитячих 

оздоровчих таборах. 

✓ Діти учасників бойових дій мають право на переведення на бюджетну форму навчання 

при здобутті вищої, професійно-технічної та фахової передвищої освіти на денній 

формі. 

✓ Діти учасників бойових дій, що навчаються на денній формі, мають право на 

безоплатне або пільгове проживання у гуртожитках. 

✓ За умови відсутності заборгованості у студентів-дітей учасників бойових дій останні 

мають право на соціальну стипендію. 
 

ПІЛЬГИ НЕ НАДАЮТЬСЯ АВТОМАТИЧНО ПІСЛЯ ОТРИМАННЯ 

СТАТУСУ УЧАСНИКА БОЙОВИХ ДІЙ ЇХ ПОТРІБНО ОФОРМИТИ 
 

Для отримання пільг особи із вже оформленим статусом учасника бойових дій мають 

звернутися до органів Пенсійного фонду України, незалежно від місця їх реєстрації. 

Заяви, що необхідно надати: 

✓ Заява про внесення особи до ЄДАРП (Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, 

які мають право на пільги). 

✓ Заява про встановлення пільги. 

✓  

Куди подавати заяви: 

✓ до будь-якого сервісного центру Пенсійного фонду (перелік діючих сервісних центрів 

– https://www.pfu.gov.ua/2152993-servisni-tsentry-gu-pfu); 

✓ надіслати поштою; 

✓ через особистий кабінет на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду України 

(https://portal.pfu.gov.ua/); 

✓ через застосунок Дія (за наявності Дія. Підпис). 

✓ Пільгу можна встановити як учаснику бойових дій, так і його рідним. 

https://www.pfu.gov.ua/2152993-servisni-tsentry-gu-pfu
https://portal.pfu.gov.ua/
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ПОСЛУГИ, ЯКИМИ ВИ МОЖЕТЕ СКОРИСТАТИСЯ: 
 

Бориспільський районний територіальний центр комплектування та соціальної 

підтримки 

 тел:  (04595) 62345, адреса: місто Бориспіль, вулиця Сергія Камінського, буд. 6 
 

Бориспільській Міськрайонний Центр Зайнятості 

✓ Консультації можна отримати за телефонами: (4595) 5-07-82, (4595) 5-15-52 

✓ консультації з питань працевлаштування, навчання; 

✓ допомога з пошуком програм підвищення кваліфікації, опанування нових навчальних 

програм; 

✓ перепрофілювання. 
 

Бориспільській Міськрайонний Центр Зайнятості допомагає ветеранам 

З початком вторгнення росії в Україну життя наших громадян розділилося на «до» та 

«після». Багато українців набули статусу учасників бойових дій. Служба зайнятості допомагає 

нашим захисникам адаптуватися до мирного життя, знайти своє місце на ринку праці. 
 

Гранти на розвиток власного бізнесу 

Служба зайнятості супроводжує дві програми надання грантів, які реалізуються в 

рамках урядового проєкту єРобота: 

✓ «Власна справа» - ви можете отримати мікрогрант у розмірі від 50 до 250 тисяч гривень. 

Обов’язковою умовою участі в програмі є створення нових робочих місць, які 

грантоотримувач має створити протягом 6 місяців з дати отримання коштів. 

✓ Для УБД, осіб з інвалідністю внаслідок війни та їх подружжя впроваджена окрема 

грантова програма для власного підприємництва: 

- до 250 тисяч гривень - за умови створення 1 робочого місця; 

- до 500 тисяч гривень може отримати член родини учасника бойових дій за умови 

створення 2-х робочих місць; 

- до 1 млн гривень, якщо УБД не менш ніж три роки був зареєстрований як ФОП і 

створить 4 і більше нових робочих місць. 

Подати заявку на отримання гранту за цими програмами можна через портал Дія. 
 

Ваучери на оплату навчання 

Якщо людина не зареєстрована в службі як безробітна, але має професійно-технічну чи 

вищу освіту, може отримати ваучер на навчання за однією із 124 професій та спеціальностей 

(за затвердженим Мінекономіки переліком) та пройти перепідготовку за робітничими 

професіями або здобути наступний освітній рівень. Його вартість не може перевищувати 10-

кратного розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб (до 30280 грн). 

Якщо ж вартість навчання вища, то роботодавець чи людина доплачує різницю 

самостійно. 
 

Безоплатне професійне навчання 

Тим учасникам бойових дій, які бажають пройти підвищення кваліфікації або здобути 

професію, на яку є попит на ринку праці, служба зайнятості пропонує безоплатне навчання, 

адже має власні сучасні центри професійно-технічної освіти (ЦПТО ДСЗ), які здійснюють 

підготовку слухачів за 95 робітничими професіями у галузях сільського господарства, 

https://www.google.com/search?q=%D1%80%D1%82%D1%86%D0%BA+%D1%82%D0%B0+%D1%81%D0%BF+%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C&oq=%D1%80%D1%82%D1%86%D0%BA+%D1%82%D0%B0+%D1%81%D0%BF+%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIICAQQABgWGB4yCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMggICRAAGBYYHtIBCTYzODRqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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будівництва, сфери побуту, енергетики, легкої промисловості та ін., а також за 365 освітніми 

програмами за напрямками Digital, "Школа фермерства", "Підприємництво", "Бізнес-

планування", "Керування БПЛА". 

Підготовка здійснюється у 8-ми ЦПТО ДСЗ у містах: Дніпро, Полтава, Одеса, Львів, 

Суми, Рівне, Івано-Франківськ, Харків. 

Під час навчання: компенсація витрат на проїзд, проживання та медичний огляд, 

індивідуальний супровід, можливість різних форм навчання або їх поєднання. 
 

Допомога по безробіттю 

Ветерани можуть звернутися до центрів зайнятості для отримання допомоги по 

безробіттю, яка визначається індивідуально, але під час дії воєнного стану максимальна сума 

не може перевищувати розміру мінімальної зарплати, встановленої законодавством на 1 січня 

календарного року. З 1 січня 2024-го – це 7100 грн. На період дії воєнного стану тривалість 

виплати не може перевищувати 90 календарних днів. Водночас для осіб передпенсійного віку 

(за рік до досягнення відповідного віку та за наявності необхідного для призначення пенсії за 

віком страхового стажу) тривалість виплати допомоги по безробіттю не може перевищувати 

360 календарних днів. 
 

Працевлаштування 

Звернення до служби зайнятості значно прискорює процес працевлаштування, оскільки 

фахівці служби забезпечують індивідуальний супровід, здійснюючи підбір роботи з 

урахуванням особливостей, зокрема – з організацією професійної підготовки безпосередньо 

на майбутньому робочому місці. Також шукати роботу можна і самостійно безпосередньо на 

Єдиному порталі вакансій. 

У службі зайнятості також можуть запропонувати тимчасову роботу – взяти участь у 

суспільно-корисних чи громадських роботах. 
 

Компенсація роботодавцям 

50% фактичних витрат на оплату праці, але не більше мінімальної зарплати – за 

працевлаштування роботодавцем за направленням центру зайнятості строком не менше ніж на 

один рік учасників бойових дій. Загальна тривалість виплати – 6 місяців впродовж наступного 

року. 

За детальнішою інформацією зверніться в Бориспільській Міськрайонний Центр 

Зайнятості тел. (4595) 5-07-82, 0(4595) 5-15-52, Email: borispol@koblcz.gov.ua, 

Сайт: http://kir.dcz.gov.ua/ 
 

Державна служба зайнятості допоможе: 

✓ знайти роботу – тимчасову або постійну; 

✓ взяти участь у громадських, суспільно корисних або інших роботах тимчасового 

характеру; 

✓ пройти професійну підготовку, перепідготовку або підвищити свою кваліфікацію; 

✓ підтвердити результати неформального навчання; 

✓ пройти на безоплатне навчання в центрах професійно-технічної освіти Державної 

служби зайнятості; 

✓ організувати професійну підготовку безпосередньо на майбутньому робочому місці; 

✓ отримати ваучер на оплату навчання; 

mailto:borispol@koblcz.gov.ua
http://kir.dcz.gov.ua/
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✓ отримати грант на відкриття чи розвиток власної справи; 

✓ у час пошуку роботи - отримати статус безробітного та матеріальну допомогу на 

випадок безробіття. 
 

Фахівці служби зайнятості забезпечують індивідуальний супровід, здійснюючи підбір 

роботи на засадах рекрутингу з урахуванням особливостей кожного клієнта! 
 

У службі зайнятості - єдина база вакансій по всій Україні. Усі вакансії – у вільному 

доступі. Оберіть підходящу роботу у будь-якому регіоні України 
 

Для реєстрації в службі зайнятості потрібні документи: 

✓ паспорт громадянина України або інший документ, що посвідчує особу та підтверджує 

громадянство України; 

✓ облікова картка платника податків (ідентифікаційний код); 

✓ трудова книжка (за наявності) або цивільно-правовий договір, або відомості про 

трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру 

загальнообов'язкового державного соціального страхування, або документ, що 

підтверджує припинення останнього виду зайнятості; 

✓ документи про освіту (за наявності). 
 

Учасники бойових дій також подають: 

✓ посвідчення учасника бойових дій (оригінал або електронне посвідчення ветерана) та, 

у разі потреби, копію довідки про безпосередню участь в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення і захисті незалежності, суверенітету та територіальної 

цілісності України або копію довідки про участь у здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської 

федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, або копію 

довідки про безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв'язку з військовою 

агресією російської федерації проти України. 
 

Особи з інвалідністю внаслідок війни також подають: 

✓ копію довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією (МСЕК), 

✓ за бажанням, копію індивідуальної програми реабілітації. 
 

УВАГА! 

Реєстрація в службі зайнятості проводиться незалежно від зареєстрованого місця 

проживання чи перебування. 

 

Консультація з питань реєстрації в службі зайнятості, надання 

послуг роботодавцям і населенню тощо: 

«ГАРЯЧА ТЕЛЕФОННА ЛІНІЯ 

ДЕРЖАВНОХ СЛУЖБИ ЗАЙНЯТОСТІ  

(безоплатно) 

0 800 600 288 



33 

МІНІСТЕРСТВО У СПРАВАХ ВЕТЕРАНІВ УКРАЇНИ: 

https://eveteran.gov.ua/benefits 

за цим посиланням можна знайти усі відповіді на нагальні питання щодо послуг з професійної 

адаптації, підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації, працевлаштування, які 

реалізуються в межах бюджетних програм Мінветеранів, Міносвіти, Мінекономіки, 

Державного центру зайнятості. 

 

Шлях військовослужбовця після поранення, травми, захворювання посилання: 

https://turbota.mil.gov.ua/ 

«Посібник самодопомоги» посилання: http://surl.li/mjtgu 

Посібник створили ветерани для ветеранів та всіх, кого торкнулася тема війни. 

Він містить едукаційний, роз’яснювальний матеріал, практичні та дієві техніки самодопомоги 

з покроковою інструкцією застосування цих технік. 

 

Мобільний застосунок «База» посилання: https://www.vvybir.org.ua/ 

Громадська організація «Вільний вибір», спеціалісти якої надають психологічну підтримку 

військовим, ветеранам та членам їхніх родин, розробила мобільний застосунок «База». 

Застосунок – це безкоштовна первинна психологічна підтримка та психоедукація, якими 

ветеран/ка може скористатися в будь-який час, з будь-якої точки світу, без необхідності 

контактувати з іншими людьми. 

«Як ти, брате? Як ти, сестро?» посилання: https://yakty.com.ua/ 

Волонтерський проєкт, покликаний навчити людей, як військових, так і цивільних, надавати 

психологічну допомогу одне одному під час війни. Засновник проекту - психотерапевт і 

соціальний психолог Антон Семенов. 

Разом з командою він розробляє посібники з простими та дієвими алгоритмами взаємодії в 

різних ситуаціях. На сьогодні серія складається з таких посібників: 

– «Як ти, брате/сестро?» – як спілкуватися з побратимами, посестрами; 

– «Як ти, кохана(ий)?» – як спілкуватися з партнером/партнеркою, що служить; 

– «Як ти?» – як розмовляти з тими, хто втратив близьких; 

– «Як ти, сонечко?» – як розмовляти з дітьми про війну; 

– «Як ви, командире?» – як розмовляти в армії, щоб створювати взаємну довіру та авторитет; 

– «Як ти, ветеране?» – як розмовляти з тим, хто намагається повернутися до цивільного 

життя; 

– «Поговори зі мною» – як надавати базову психологічну допомогу. 

 

«Любись» посилання: https://resex.veteranhub.com.ua/ 

Команда Veteran Hub вивчила непросте питання про те, як відбувається повернення до 

сексуального життя і стосунків серед військових із пораненнями. Результатом проєкту та 

узагальненням досвіду стало дослідження «Любись» (чоловіча і жіноча версії посібника). 

Посібник піднімає непрості, часто табуйовані та стигматизовані теми інтимного життя і 

стосунків. 

 

«Соціально-психологічна підтримка адаптації ветеранів АТО: посібник для ведучих 

груп» посилання: http://surl.li/mjybo 

З посібника дізнаєтеся, на чому ґрунтується програма соціально-психологічної підтримки 

адаптації ветеранів (СППА-В) – ідеї посттравматичного зростання, розвиток стресостійкості, 

https://eveteran.gov.ua/benefits
https://turbota.mil.gov.ua/
http://surl.li/mjtgu
https://www.vvybir.org.ua/
https://resex.veteranhub.com.ua/
http://surl.li/mjybo
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когнітивно-поведінкова модель. 

 

Психологічний порадник «Я повернувся» посилання: http://surl.li/mjuvx 

Набутий досвід, напрацьовані війною правила, які дозволяли учаснику бойових дій вижити в 

умовах війни, певний час продовжуватимуть визначати його поведінку після повернення. 

Близькі люди у цей період матимуть справу неначе з іншою людиною, яка буде жити ще нібито 

на війні. Водночас сім’я також може реагувати на учасника бойових дій не так, як раніше, 

через незвичні (негативні, на їхню думку) зміни в ньому та через зміни в них самих. 

Посібник містить інформацію про специфіку ціннісних орієнтацій ветеранів (бути зрозумілим, 

визнання, статус, родинні очікування), його поведінкових та побутових особливостей. 

 

«Практикум з індивідуального психологічного консультування військовослужбовців, 

ветеранів та членів їхніх сімей» посилання: https://www.academia.edu/97625219 

У навчально-методичному посібнику викладені основи консультаційної практики та 

особливості психологічної травматизації військовослужбовців. 

 

«Основи психологічної допомоги військовослужбовцям в умовах бойових дій» 

посилання: https://lib.iitta.gov.ua/id/eprint/11222 

У посібнику детально описані загальні механізми, стадії та динаміка розвитку стресу, а також 

основні концепції стресу. Посібник містить відповіді на запитання подібностей і відмінностей 

у поняттях «криза», «травматичний стрес», «бойовий стрес», «психотравма», «бойова 

психічна травма», а також у ньому висвітлені прояви бойової психічної патології. 

 

«Невидимі наслідки війни» посилання: http://surl.li/mkgvq 

Довідник містить інформацію для роботи з ветеранами та членами їхніх сімей. Він охоплює 

різні аспекти роботи з травмою та наслідками травматичних подій. Видання містить як 

теоретичний матеріал про травму та посттравматичний стресовий розлад, так і практичні 

рекомендації та дієві інструменти від фахівців, які тривалий час працюють в темі подолання 

наслідків травм війни. Також довідник допоможе на етапі переходу з військової кар’єри до 

цивільної професії. 

 

Youtube-канал Олега Бойка посилання: http://surl.li/mkjcd 

Канал Олега Бойка, керівника ГО «Український центр військового лідерства», військового, 

викладача, професора Національної академії сухопутних військ ім. гетьмана Петра 

Сагайдачного, містить багато навчальних матеріалів, присвячених темам військової психології 

та військового лідерства. 

 

«Любити, жити і чекати. Путівник для родин військових, які перебувають у зоні бойових 

дій» посилання: http://surl.li/mkklc 

Основне завдання книги «Любити, жити і чекати» — зорієнтувати членів родини, як 

підготуватися до відрядження військового в зону бойових дій, що може допомогти під час 

роз’єднання та як готуватися до повернення вашого військового додому. 

  

http://surl.li/mjuvx
http://www.academia.edu/97625219
http://surl.li/mkgvq
http://surl.li/mkjcd
http://surl.li/mkklc
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Youtube-канал ГО «Форпост» посилання: http://surl.li/mkmcj 

ГО «Форпост» займається підтримкою людей, які пережили полон, жорстоке ставлення, 

травмувальні події, спричинені війною та спеціалістів, які їм допомагають. Канал «Форпосту» 

містить серію відео для психологів, які працюють з військовими. Відео охоплюють різні 

аспекти психологічного супроводу військових та підтримки ветеранів. Спікери — визнані 

американські та європейські фахівці, що мають власний досвід та оперують результатами 

досліджень. 

 

Навчальні курси на платформі Prometheus посилання: https://prometheus.org.ua/ 

Найбільша в Україні платформа з навчальними онлайн-курсами пропонує кілька для 

військових та ветеранів, які можуть бути цікаві також і спеціалістам, що працюють з 

військовими: 

✓ Курс «Сам собі терапевт. Інструменти психологічної самодопомоги для ветеранів та 

ветеранок». 

У курсі автори фокусуються на тому, які можуть бути наслідки війни для нашого 

психічного здоров’я і як собі дати раду з ними. Представлені техніки, за допомогою яких 

можна впоратися з тривогою чи гнівом, приборкати жахливі спогади чи апатію. 

✓ Курс «Адаптація до цивільного життя для ветеранів та ветеранок». 

Пояснює, що відбувається з ветераном у перший місяць після повернення додому. З курсу 

можна зрозуміти, що таке психотерапія, які є міфи та якими методами користуються 

психотерапевти, як обрати спеціаліста з психічного здоров’я, які можуть бути стосунки з 

близькими під час адаптації. Курс висвітлює не тільки психологічні та фізичні реакції тіла 

й розуму на довготривалий стрес, а й надає поради щодо відновлення та самопідтримки, 

спілкування з партнером та дітьми, які можуть допомогти в адаптації до цивільного життя. 

 

Портал «Ти як?» посилання: https://www.howareu.com/ 

«Ти як» — це всеукраїнська програма ментального здоров’я, яка спрямована на просвітницьку 

та підтримуючу діяльність для всіх верств населення. На своєму сайті програма містить 

інформаційні й просвітницькі відео та текстові матеріали технік самодопомоги, актуальні 

контакти ініціатив, які займаються психологічною підтримкою, зокрема, ветеранів та членів 

їхніх сімей. 

 

Служба психосоціальної підтримки сімей військовослужбовців посилання: 

https://www.pidtrymka.in.ua 

Ресурс допомагає військовослужбовцям та їхнім сім’ям впоратися з емоційними викликами, 

інформує, з ким і як взаємодіяти щодо соціальних питань, та надає корисні джерела щодо 

психологічних аспектів впливу війни. 

http://surl.li/mkmcj
https://prometheus.org.ua/
http://www.howareu.com/
http://www.pidtrymka.in.ua/
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БЕЗОПЛАТНА ЮРИДИЧНА ДОПОМОГА 

 

Де родинам загиблих захисників і захисниць України отримати безоплатно допомогу 

юриста чи адвоката 
 

Родичі загиблих ветеранів війни, Захисників і Захисниць України можуть потребувати 

допомоги у розв’язанні юридичних питань. Отримати професійну юридичну допомогу можна, 

звернувшись до системи безоплатної правничої допомоги — це право гарантоване Законом 

України «Про безоплатну правничу допомогу». Як зазначили у пресслужбі системи БПД, у 

2023 році до них надійшло понад 3,1 тисячі звернень членів родин загиблих. У 572 випадках 

для розв’язання питання доводилось звертатися до суду — допомога зі зверненням до суду 

також безоплатна. 

 

Як звернутися до системи БПД 
 

Консультації можна отримати дистанційно або завітати до бюро правничої допомоги. Усі 

способи отримати юридичну допомогу перелічені на сайті системи БПД: 

https://legalaid.gov.ua/kliyentam/yak-otrymaty-bpd/ 

 

Більше історій захисту прав та інтересів ветеранів війни та членів їхніх родин — у збірці: 

bit.ly/3NPOPJh 

https://legalaid.gov.ua/kliyentam/yak-otrymaty-bpd/
https://bit.ly/3NPOPJh?fbclid=IwAR0HIkSzJmazLAXnOCYxZuOZ1NwSHGaYNr156BvXLnNcz-sjl1QfahQ1LLc
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Контакти організацій, які надають безкоштовну психологічну допомогу для 

військових, ветеранів, родин військовослужбовців 

     Лінія психологічної підтримки військових та їхніх близьких "ВАРТОЖИТИ". 

Для отримання консультації дзвоніть за номером 5522 та обирайте 2. 

https://www.vartozhyty.com.ua/psychologicalsupportmilitary 

     Центр психологічного консультування Open Doors - на постійній основі пропонують 

безкоштовне психологічне консультування для ветеранів їхніх родин, запис за номером 

+38 (097) 750-22-57, +38 (063) 533-73-97 

https://odukraine.com/our-services/ 

    Служба психосоціальної підтримки сімей військовослужбовців, створена командою 

ГО «Громадський рух «Жіноча Сила України" та функціонує за сприяння Збройних Сил 

України, Департаменту соціального та гуманітарного забезпечення Міністерства оборони 

України та Національної гвардії України. Безкоштовна телефонна лінія 

0 800 332 720 

https://www.pidtrymka.in.ua/ 

Molfa Hub - проєкт ГО «Асоціація ресурсної психології та психотерапії». 

Військових, які потребують психологічної допомоги чи психологічного супроводу, 

просять звертатись у телеграм за номером +38 (067) 097-77-88. 

https://arpp.com.ua/molfa-hub/ 

Veteran Hub - психологічна підтримка для ветеранів, подружжя, дітей та близьких 

ветеранів, родин та близьких військових, захисників і захисниць НГУ, МВС, ТрО, 

Державної прикордонної служби, ДСНС, медиків і добровольців. Отримати психологічну 

підтримку можна за телефоном +38 (067) 348-28-68. 

https://veteranhub.com.ua/ 

 

 

  

http://vlada.pp.ua/goto/aHR0cHM6Ly93d3cudmFydG96aHl0eS5jb20udWEvcHN5Y2hvbG9naWNhbHN1cHBvcnRtaWxpdGFyeT9mYmNsaWQ9SXdBUjJhcm1DdXRabnpVdklQUU5yLXJBc2JWbW9FaWNCUG9wTG5taDlaSVlOcURMS1d4REhpb2pBbkZhZw%3D%3D/
http://vlada.pp.ua/goto/aHR0cHM6Ly9vZHVrcmFpbmUuY29tL291ci1zZXJ2aWNlcy8---ZmJjbGlkPUl3QVIxNGx2VVZzREFHWnduTWk4REpJZ2JKcnhrUGlmOXZpck0yN2haZmVLR29kOXI2WlgxQ3RJRm1nR3M%3D/
http://vlada.pp.
https://arpp.com.ua/molfa-hub/
http://vlada.pp.%3D%3D/
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РОЗДІЛ 2. 

ДІЇ РОДИНИ У ВИПАДКАХ, ЯКЩО ЧЛЕН РОДИНИ 

ЗАРАХОВАНИЙ ДО ЛАВ ЗСУ (У ТОМУ ЧИСЛІ ТРО) 

ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ ПРОПАВ БЕЗВІСТИ, 

ПОТРАПИВ У ПОЛОН ЧИ ЗАГИНУВ 
 

2.1 Родині Захисника 
 

Перелік даних, якими рекомендовано володіти родині Захисника 
 

При зарахуванні/перебуванні у ЗСУ / ТРО / Нацполіції тощо, родині Захисника 

рекомендується зібрати наступну інформацію: 
 

Вищезазначений перелік інформації може допомогти родинам Захисників у критичних 

ситуаціях. Також варто попередньо домовитися із Захисником про те, що він буде 

систематично повідомляти вас про своє актуальне місце перебування (населений пункт, 

без точної локації) та періоди, в які з великою долею ймовірності він буде не на зв'язку. 
 

Важлива рекомендація: не розповсюджуйте та не публікуйте у соціальних мережах 

світлини Захисника у військовій формі з локацією останнього місця його перебування 

(зникнення) та вказанням номеру військової частини. Розголос цієї інформації може 

нашкодити здоров'ю чи життю Захисника, або створити перешкоди його пересуванню. 

Трапляються випадки, коли місцеві жителі переховують Захисників або ж вони 

самостійно намагаються вийти з оточення у цивільному одязі.
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Якщо ви втратили зв'язок із Захисником 

Якщо Захисник не виходить на зв'язок кілька днів, не варто одразу панікувати, 

причиною цього може бути відсутнє мобільне покриття, розряджений телефон через 

відсутність електроенергії тощо. 

 

Спочатку заспокойтеся і з'ясуйте всі обставини. 

 

У першу чергу спробуйте сконтактуватися з колегами по службі, які можуть бути поряд, 

безпосереднім командиром, командиром частини. Якщо із частини вам повідомляють, що 

Захисник знаходиться на бойовому завданні та не числиться в переліку безвісти відсутніх, 

полонених, загиблих, поранених тощо - зберігайте спокій та очікуйте, коли Захисник вийде 

з вами на зв’язок, в іншому разі - через 2 дні повторно зверніться до частини, щоб уточнити 

інформацію. 

 

Зник безвісти за особливих обставин 

Особою, яка зникла безвісти за особливих обставин, є особа, зникла безвісти у зв'язку із 

збройним конфліктом, воєнними діями, тимчасовою окупацією частини території України. 

Така особа має права та особливий статус, визначені законом. Близькі родичі та члени сім'ї' 

мають право на отримання достовірних відомостей про місце перебування особи, зниклої 

безвісти за особливих обставин, обставини її загибелі (смерті), місце поховання (якщо воно 

відоме). 
 

Алгоритм дій родини 



42 

Зібрали інформацію. Що родичам Захисника робити далі? 
 

Потрібно подати Заяву про розшук особи, зниклої безвісти за особливих обставин до 

відповідного територіального органу Національної поліції України. У заяві вказується 

максимально повна відома заявнику інформація щодо Захисника та його зникнення - всі 

відомі обставини щодо місця перебування, особливих прикмет (татуювання, шрами, пірсинг 

тощо), речей, які він міг би мати із собою (мобільний телефон, документи, прикраси) тощо. 

Також родичі захисника додатково мають здати біологічні зразки для порівняння ДНК-

профілів. 

 

Заяву в Національну поліцію можна подати: 
 

 

Додаткові платформи для пришвидшення пошуку Захисника 
 

Додатково: 

Зверніться до Робочої Групи Ради ООН з прав людини з питань насильницьких, або 

недобровільних зникнень (далі - Робоча група РПЛ). Є практика, коли Родини Захисників 

отримують інформацію від Робочої групи РПЛ про полон вашого Захисника. Відповідно, із 

копіями направлених вам документів, ви можете звертатися до Міжнародний комітет 

Червоного Хреста з метою підтвердження статусу полону в російської сторони. 
 

Також для негайного початку пошуку Захисника необхідно надати інформацію про 

ситуацію, заповнивши анкети в: 

✓ Червоний хрест (МКЧХ) – при наявності, додати документи, які отримали від Робочої 

групи РПЛ; 

✓ Уповноваженому з питань осіб, зниклих безвісти за особливих обставин; 

✓ Національне інформаційне бюро; 

✓ інші організації. 

 

Переконайтеся, що вказана особа наявна в базах пошуку зниклих безвісти цих 

організацій. У подальшому необхідно відслідковувати самостійно будь-які зміни в 

ситуації за допомогою моніторингу інтернет простору, контакту з військовою 

частиною, іншими доступними способами. При будь-яких змінах, появі нової 

інформації - слід невідкладно надавати уточнення у вказані організації. 
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Дії родини, якщо Захисник понад 6 місяців перебуває в статусі «зниклий безвісти за 

особливих обставин» 

 

У разі, якщо Захисник пропав безвісті у зв'язку з воєнними діями на строк більше ніж 2 роки 

(або мінімум 6 місяців за окремих умов), родина може звернутися до суду з заявою про 

визнання його померлим та в подальшому звернутися за отриманням відповідних виплат. 
 

 

ДЛЯ ІНФОРМАЦІЇ
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2.2 Захисник потрапив у полон чи заручники 
 

Алгоритм першочергових дій родини 

 

При отриманні усної інформації від безпосереднього командира, колег, командира 

частини, від працівників за місцем служби по гарячій лінії, що Захисник потрапив у 

полон, чи у випадку отримання такої інформації від самого полоненого Захисника, від 

ворожих осіб, які його захопили у полон тощо, отримання відомостей з мережі інтернет 

(YouTube, Telegram чати/канали, вебсайти, соціальні мережі, у т.ч., варто з'ясувати всі 

подробиці місця перебування Захисника, інформацію про координати, де він був 

помічений /зафіксований на фото чи відеоматеріалах, коли був останній раз на зв'язку, 

за якими координатами був направлений і т.ін.). 

Родичам необхідно зібрати всі можливі факти і докази, необхідні для розшуку людини 

- скріншоти повідомлень, аудіозаписи розмов, відео з камер спостережень, відео з 

ворожих ресурсів тощо та надати ці відомості у відповідні установи (організації). 

 

 

Куди звертатися родинам, якщо Захисник потрапив у полон чи заручники? 
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2.3 Захисник загинув 
 

Загинув без можливості забрати та юридично ідентифікувати тіло 
 

Якщо ви дізналися про смерть Захисника шляхом отримання усної інформації від 

безпосереднього командира, колег, командира частини, по гарячій лінії або з інтернет-

ресурсів (ворожих чатів), варто: 
 

✓ максимально дізнатись подробиці про місце, координати місця події та обставини 

загибелі Захисника, зв'язавшись з безпосереднім командиром, колегами, командиром 

частини або встановіть зв’язок із установою чи організацією, де служить Захисник; 

✓ звернутись у відділення Національної поліції по місцю проживання рідних із заявою 

про відкриття справи по факту смерті особи. Далі цю справу поліція передає за 

підслідністю до СБУ для проведення досудового розслідування. Відповідно, Родині 

необхідно звернутися до СБУ, аби дізнатися ПІБ слідчого у справі для подальшої 

взаємодії з ним; 

✓ повідомити про ситуацію, заповнивши відповідні анкети у різні установи (організації) 

перелік за посиланням; 

✓ встановити зв'язок з військкоматом, з якого була мобілізована особа / за місцем 

прописки, або з установою чи організацією, де здійснює службу Захисник (СБУ ГУ НП) 

та перевірити наявність/відсутність повідомлення про підтвердження статусу Зниклого 

безвісти чи Акту про настання смерті. 
 

У випадку відсутності інформації у військкоматі/СБУ/ГУ НП про статус Зниклого 

безвісти чи Акту про настання смерті: 

✓ зв'язатися з командиром частини через гарячу лінію частини з проханням надати 

відповідне повідомлення. 

 

Якщо вдалося самостійно знайти фото загиблого на вказаних ресурсах, тобто є 

фотодокази, а тіло знаходиться на непідконтрольній Україні території, з метою 

включення тіла загиблого до бази обміну та подальшого отримання тіла необхідно: 

✓ повідомити про зміну ситуації, нову інформацію, до тих організацій, де ви заповнювали 

анкети (НІБ, Червоний хрест тощо); 

✓ повідомити про зміну ситуації, нову інформацію у військкомат/СБУ/ГУ НП; 

✓ повідомити про зміну ситуації, нову інформацію у військову частину, повторно 

висловити прохання надати Акт про настання смерті; 

✓ повідомити про зміну ситуації, нову інформацію Уповноваженого з питань осіб, 

зниклих безвісти за особливих обставин; 

✓ повідомити про зміну ситуації, нову інформацію слідчого у справі (відповідно до вже 

поданої вами заяви до поліції); 

✓ організувати збір ДНК у рідні першої групи споріднення особи, що загинула; 

✓ відслідковувати інтернет-ресурси ворога, там може бути інформація, що тіла забрані 

ними і відповідно повідомити про зміни тим установам, з якими ви синхронно 

взаємодієте. 

Якщо ви отримали від військкомату/військової частини/СБУ/ГУ НП Акт про настання 

смерті: 

✓ Акта про настання смерті недостатньо для отримання Свідоцтва про смерть державного 
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зразка. Свідоцтво можна отримати на підставі рішення суду і відповідно з цим 

рішенням звертатися до ДРАЦС (колишній РАГС), де вам і мають видати Свідоцтво 

про смерть державного зразка. 

✓ Щоб звернутися до суду, вам потрібно скласти заяву та додати докази про настання 

смерті (Акт про настання смерті, фото, посилання на інтернет- ресурс тощо). До заяви 

додати копії документів (копію паспорта позивача, військовослужбовця; свідоцтво про 

народження; ідентифікаційний код, витяг з книги бойових дій іт.ін.). 

✓ Для отримання виплати допомоги, у разі загибелі військовослужбовців у період дії 

воєнного стану, потрібно звернутися у військкомат з переліком документів. 

 

Державою ведеться постійна робота з організації обміну тіл загиблих. Для контролю 

та забезпечення всією необхідною інформацією органів, що виконують такі функції 

необхідно: надати інформацію про ситуацію, з заповненням анкет у Червоний хрест. 

Уповноваженому з питань осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, НІБ тощо. 

 

 

ВАЖЛИВО: 

✓ переконайтесь, що інформація у вказаних організацій про Захисника наявна 

в їх базах по тілам, що підлягають обміну; 

✓ відслідковуйте самостійно будь-які зміни в ситуації за допомогою моніторингу 

інтернет-простору, контакту з військовою частиною, іншими доступними 

способами; 

✓ при будь-яких змінах, появі нової інформації - надавайте уточнення у вказані 

організації. 

 

 

Загинув, тіло забрали та ідентифікували 

 

При повідомленні родини від військкомату про смерть Захисника, з наданням 

відповідного Сповіщення: 

✓ уточнити дату та час доставлення тіла загиблого Захисника; 

✓ узгодити з військовим комісаром, представниками місцевої державної адміністрації або 

органами місцевого самоврядування місце, час та порядок поховання загиблого 

(померлого) військовослужбовця; 

✓ зібрати документи, необхідні для оформлення допомоги на поховання; 

✓ зібрати документи, необхідні для подання клопотання про призначення пенсії 

(допомоги) сім'ї загиблого (померлого) військовослужбовця; 

✓ зібрати документи, необхідні для оформлення одноразової грошової допомоги у зв’язку 

із смертю Захисника. 
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ДЛЯ ІНФОРМАЦІЇ 

 

Під час організації поховання загиблого (померлого) військовослужбовця за рахунок 

військової частини закуповуються такі предмети ритуальної належності: труна, труна 

оцинкована (за потреби), подушка, похоронне покривало, санітарний 

(патологоанатомічний) мішок (за потреби), надгробний хрест, транспортувальний ящик (за 

потреби), ритуальний вінок, державний прапор, який після поховання передається близьким 

родичам загиблого (померлого). Крім того, військовою частиною можуть оплачуватись інші 

ритуальні послуги (виготовлення написів на надгробних хрестах, написи на траурних 

стрічках ритуальних вінків, послуги кремації). Особисті речі загиблого (померлого) 

військовослужбовця передаються за актом під особистий підпис одного з членів сімї, 

близьких родичів або спадкоємців загиблого (померлого) 
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2.4 Статус, пільги та виплати Родинам Захисників 
 

Згідно чинного законодавства статус сім’ї загиблого дає право на отримання соціальних 

пільг, до яких належать, зокрема, пільги на оплату житлово-комунальних послуг, 

побутові послуги, медичне обслуговування, забезпечення житлом. 
 

Виплата грошового забезпечення Родині полонених, заручників, інтернованих та 

зниклих безвісти 

 

 

 

 

 

 

 
 

ДО ВІДОМА: 

 

Хто з родини захисника має право на грошове забезпечення? 
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ВАЖЛИВО: 

Виплата грошового забезпечення членам сімей військовослужбовців, які добровільно 

здалися в полон, самовільно залишили військові частини (установи, організації), місця 

служби або дезертирували, не здійснюється. 
 

МЕХАНІЗМ ОФОРМЛЕННЯ ДОКУМЕНТІВ І ВИПЛАТИ 

ОДНОРАЗОВОЇ ГРОШОВОЇ ДОПОМОГИ 
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Право на призначення та отримання одноразової грошової допомоги мають члени сім’ї, 

батьки та утриманці загиблого (померлого) Захисника. Члени сім’ї та батьки загиблого 

(померлого) Захисника визначаються відповідно до Сімейного кодексу України, а 

утриманці - відповідно до Закону України "Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з 

військової служби, та деяких інших осіб". 

Сім'ям загиблих осіб виплачується одноразова грошова допомога в розмірі 15 000 000 

гривень, яка розподіляється рівними частками на всіх отримувачів: членів сімї, батьків та 

утриманців загиблого (померлого) Захисника. Днем виникнення такого права є дата загибелі 

особи в період дії воєнного стану, що зазначена у свідоцтві про смерть. Виплата одноразової 

грошової допомоги здійснюється також сім'ям Захисників, які померли внаслідок поранення 

(контузії, травми, каліцтва), отриманого під час захисту Батьківщини у період дії воєнного 

стану, не пізніше ніж через один рік після поранення (контузії, травми, каліцтва). 

 

ДО ВІДОМА: Постанова Кабміну від 28 лютого 2022 №168 діє лише на період 

воєнного стану 

 

 

Згідно ст. 16-2 Закону № 2011-XII та Постанови КМ № 975 одноразова грошова 

допомога призначається і виплачується у розмірі, кратному до одного прожиткового мінімуму 

(ПМ), встановленого законом на 1 січня року, у якому настала подія. 

 

 

Днем виникнення права на отримання одноразової грошової допомоги є: 

✓ у разі загибелі (смерті) військовослужбовця, військовозобов'язаного та резервіста - 

дата смерті, що зазначена у свідоцтві про смерть; 

✓ у разі встановлення інвалідності – дата, зазначена у довідці медико- соціальної 

експертної комісії, а у разі повторного огляду та зміни групи інвалідності – дата, 

зазначена у довідці медико-соціальної експертної комісії про первинне встановлення 

інвалідності; 

✓ у разі встановлення ступеня втрати працездатності без встановлення інвалідності – дата, 

зазначена у довідці медикосоціальної експертної комісії. 
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До відома: 

✓ Одноразова грошова допомога призначається і виплачується рівними частинами членам 

сімї, батькам та утриманцям загиблого (померлого) військовослужбовця, 

військовозобов'язаного та резервіста. Якщо одна із зазначених осіб відмовляється від 

отримання одноразової грошової допомоги, її частка розподіляється між іншими 

особами, які мають право на її отримання. 

 

✓ Заява про відмову від отримання одноразової грошової допомоги повинна бути 

нотаріально засвідчена в установленому законодавством порядку. 
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ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ОДНОРАЗОВОЇ ГРОШОВОЇ 

ДОПОМОГИ 

 

Члени сім’ї, батьки та утриманці загиблого (померлого), яким призначається та 

виплачується одноразова грошова допомога, подають зазначені нижче в таблиці документи 

до територіального центру комплектування та соціальної підтримки (в минулому 

військкомату)/СБУ/ГУ НП, на які покладаються функції щодо підготовки необхідних для 

призначення пенсії документів. 

 

 

Одноразова грошова допомога при загибелі Захисника: 

 ✓ заява кожного повнолітнього члена сім’ї, батьків та утриманців 

Захисника, які мають право на отримання допомоги, а у разі 

наявності малолітніх та або неповнолітніх дітей - іншого з батьків або 

опікунів чи піклувальників дітей про виплату одноразової грошової 

допомоги; 

✓ витяг з наказу про виключення загиблого (померлого) 

Захисника із списків особового складу військової частини 

(підрозділу, органу); 

✓ витяг з особової справи про склад сім’ї Захисника, призваного 

на навчальні (або перевірочні) та спеціальні збори чи для 

проходження служби у військовому резерві. 

 

До заяви додаються копії: 
 

✓ документа, що свідчить про причини та обставини загибелі (смерті) Захисника, зокрема 

про те, що він не пов’язаний із вчиненням ним кримінального чи адміністративного 

правопорушень або не є наслідком вчинення ним дій у стані алкогольного, 

наркотичного, токсичного сп’яніння, або навмисного спричинення собі тілесного 

ушкодження чи самогубства; 

✓ свідоцтва про смерть Захисника; 

✓ свідоцтва про народження Захисника - для виплати одноразової грошової допомоги 

батькам; 

✓ свідоцтва про шлюб - для виплати грошової допомоги дружині (чоловікові); 

✓ документів (відповідних сторінок за наявності), що посвідчують особу (паспорт 

громадянина України, тимчасове посвідчення громадянина України, посвідка на 

постійне проживання, посвідка на тимчасове проживання, посвідчення біженця, 

посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту) членів сім’ї, з даними про 

прізвище, ім'я та по батькові (за наявності) особи, до яких внесено відомості про 

реєстрацію місця проживання, та довідку про реєстрацію місця проживання (у разі, 

коли відомості про реєстрацію місця проживання до таких документів не внесені); 

✓ свідоцтва про народження дитини – для виплати одноразової грошової допомоги 

дитині; 

✓ документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у Державному реєстрі фізичних 

осіб - платників податків, виданого органом доходів і зборів (для фізичної особи, яка 

через свої релігійні переконання відмовляється від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків, офіційно повідомила про це відповідний орган 

доходів і зборів та має відмітку в паспорті громадянина України, – копію сторінки 
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паспорта з такою відміткою; 

✓ рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчого 

органу міської, районної у місті, сільської, селищної ради або суду про встановлення 

над дитиною-сиротою, дитиною, позбавленою батьківського піклування, опіки, 

піклування (у разі здійснення опіки або піклування над дітьми Захисника; 

✓ рішення суду або нотаріально посвідченого правочину, що підтверджуватиме факт 

перебування заявника на утриманні загиблого (померлого) (надають особи, які не були 

членами сімї загиблого (померлого), але перебували на його утриманні); 

✓ постанови відповідної військово-лікарської комісії щодо встановлення причинного 

зв'язку смерті Захисника (контузії, травми або каліцтва), захворювання з виконанням 

військових обов'язків; 

✓ у разі наявності рішення суду, яке набрало законної сили, з питань призначення та 

виплати одноразової грошової допомоги члени сімї, батьки та утриманці загиблого 

(померлого), яким призначається та виплачується допомога, подають також копію 

відповідного рішення суду. 
 

Перелік документів для отримання одноразової грошової допомоги при інвалідності чи 

втраті працездатності Захисника: 

 

 

✓ заяву про виплату одноразової грошової допомоги у зв'язку з 

встановленням інвалідності чи часткової втрати працездатності без 

встановлення інвалідності; 

✓ завірену копію довідки до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією про встановлення групи інвалідності або 

відсотка втрати працездатності із зазначенням причинного зв'язку 

інвалідності чи втрати працездатності. 
 

До заяви додаються копії: 
 

✓ постанови відповідної військово-лікарської комісії щодо встановлення причинного зв'язку 

поранення (контузії, травми або каліцтва), захворювання; 

✓ документа, що свідчить про причини та обставини поранення (контузії, травми або 

каліцтва), зокрема про те, що воно не пов'язане із вчиненням особою кримінального чи 

адміністративного правопорушення або не є наслідком вчинення нею дій у стані 

алкогольного, наркотичного чи токсичного сп'яніння, або навмисного спричинення собі 

тілесного ушкодження; 

✓ документа (відповідних сторінок за наявності), що посвідчує особу (паспорт громадянина 

України, тимчасове посвідчення громадянина України, посвідка на постійне проживання, 

посвідка на тимчасове проживання, посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує 

додаткового захисту), з даними про прізвище, ім’я та по батькові (за наявності) особи і про 

реєстрацію місця проживання (за наявності); 

✓ документа, що засвідчує реєстрацію фізичної особи у Державному реєстрі фізичних осіб - 

платників податків, виданого органом доходів і зборів (для фізичної особи, яка через свої 

релігійні переконання відмовляється від прийняття реєстраційного номера облікової картки 

платника податків, офіційно повідомила про це відповідний орган доходів і зборів та має 

відмітку в паспорті громадянина України, - копію сторінки паспорта з такою відміткою); 

✓ у разі наявності рішення суду, яке набрало законної сили, з питань призначення та виплати 
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одноразової грошової допомоги Захисник, якому (якій) виплачується одноразова грошова 

допомога у разі настання інвалідності чи часткової втрати працездатності без встановлення 

інвалідності, подає також копію відповідного рішення суду. 
 

У разі виникнення будь-яких питань щодо виплат рекомендуємо 

військовослужбовцям діяти за таким алгоритмом: 

Звернутися до заступника 

командира по роботі з 

особовим складом 

підрозділу для 

централізованого 

вирішення у фінансовій 

службі 

В індивідуальних випадках 

звертатися безпосередньо 

до фінансової служби 

військової частини 

За додатковими 

питаннями звертатися на 

«гарячу лінію» 

Департаменту фінансів 

Міністерства оборони 

України за телефоном 

(044) 271-35-59 

 

Доступ до банківського рахунку загиблого Захисника 
 

Чи може родина загиблого Захисника отримати доступ до його банківського рахунку? 

Так, може. Кошти на банківських рахунках, відкритих на ім'я Захисника, є його 

приватною власністю. 
 

У разі загибелі Захисника, такі кошти, а також цінності, які перебувають у 

банківських скриньках, переходять у спадщину відповідно до спадкового 

законодавства. 

 

Спадкоємцями є наступні особи (у порядку черговості): 

 

✓ діти (зокрема, зачаті за життя загиблого, а народжені після 

смерті), інший з подружжя та батьки; 

✓ рідні брати та сестри, його прабатьки з обох боків; 

✓ рідні дядько та тітка; 

✓ особи, які проживали зі спадкодавцем однією сім'єю 

щонайменше п'ять років; 

✓ утриманці спадкодавця, які не були членами його сім’ї. 

Для отримання права на кошти Захисника, що переходять у спадщину, спадкоємцям 

потрібно звернутися до нотаріуса, який по закінченню 6 місяців з моменту смерті Захисника 

– власника рахунку видасть свідоцтво про право на спадщину. 

 

Як дізнатися, у якому саме банку відкритий рахунок? 

Щоб отримати інформацію про кошти на рахунках загиблого Захисника, його спадкоємці 

мають право звернутися до будь-якого нотаріуса, а він, - надіслати відповідні запити до 

українських банків. 
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Як отримати кошти з рахунків померлого Захисника: 

Спадкоємцю потрібно звернутися в банк, де відкритий рахунок, та надати їм перелік 

документів: 

 
Якщо кошти на рахунку заповідаються кільком спадкоємцям, має бути вказано розподіл 

частки між спадкоємцями (наприклад, рівні частки або одному одну третину, іншому – дві 

третини тощо). 
 


