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Частиною правового статусу держслужбовця є зобов’язання
дотримуватися принципів державної служби та правил етичної 

поведінки

Одним із принципів державної служби є доброчесність.

Закон України «Про державну службу» тлумачить доброчесність як
«спрямованість дій державного службовця на захист публічних
інтересів та відмова державного службовця від превалювання
приватного інтересу під час здійснення наданих йому
повноважень».



Доброчесність – це чинити правильно навіть тоді, 
коли ніхто не бачить

У контексті боротьби з корупцією доброчесність – це
необхідна морально-етична складова діяльності
державного службовця, яка визначає межу і спосіб його
поведінки, що базується на принципах доброго
відношення до громадян та чесності у способі власного
життя, виконанні своїх обов’язків та розпорядженні
державними ресурсами.



Доброчесність держслужбовців — це не лише етичний
стандарт, а й інструмент запобігання корупції

Сьогодні для цього застосовують такі механізми:
*подача декларацій із зазначенням майна, доходів, витрат та
зобов’язань фінансового характеру;
*заборона отримувати подарунки від своїх підлеглих;
*обмеження щодо суміщення та сумісництва;
*публічні службовці мають знати, що таке конфлікт інтересів, як
запобігти його виникненню або врегулювати.

Необхідно усвідомлювати не тільки акт хабарництва, а й усю
складність корупції. Торгівля впливом, розкрадання державного
майна, використання конфіденційної інформації та зловживання
владою – це лише деякі з найхарактерніших корупційних дій, які
завдають найбільшої шкоди суспільству.



Суспільна доброчесність

Організація економічного співробітництва та розвитку
(ОЕСР) детально пояснює поняття доброчесності в
державному секторі (public integrity): «Доброчесність — це
не лише моральне питання, це також про підвищення
продуктивності економіки, ефективності державного
сектору, інклюзивності суспільства й економіки. Ідеться
про відновлення довіри не тільки до уряду, а й до
державних установ, регуляторів, банків та корпорацій».



Стратегія забезпечення державної доброчесності 
(Рекомендації ОЕСР)
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Послідовна та всеосяжна система 
забезпечення доброчесності

Забов’язання Обов’язки Стратегія                                       Стандарти 

Керівництво вищого                              Організації державного             Використовуючи дані                 Правила та цінності
рівня розробляє необхідні                  сектору ефективно                      та показники для                      державного сектору
правові та інституційні рамки            координують діяльність            оцінювання і грунтуючись відображаються в законах
і демонструє високі                               між собою і мають чітко            на законних ризиках,               та організаційній політиці,
стандарти особистої                              визначені обов’язки.                   пов’язаних із забезпеченням    а також здійснюється
поведінки.                                                Усім зрозуміло, хто і                     сумлінності, розробляється       ефективне інформування 

як має діяти.                                   стратегія із зазначенням             щодо них.
цілей і пріоритетів.    



Культура державної доброчесності

Усе суспільство                                    Лідерство                       На підставі досягнень      Нарощування потенціалу          Відкритість

Суспільство підтримує                    В організаціях державного       Державний сектор         Державні службовці         Питання доброчес-
забезпечення доброчесності        сектору керівники діють на      прагне наймати              володіють необхідними     ності відкрито і
та непідкупності на держав- на основі принципів                    кваліфікованих               навичками та навчені    вільно обговорю-
ному рівні та не допускає              доброчесності,                              співробітників,                застосовувати стандарти   ються на робочому
корупції.                                              розробляють «програму           які глибоко від- доброчесності.                      місці, повідомляти

забезпечення доброчес- дані цінностям                                                                   про передбачувані
ності» та реалізовують її           доброчесності в                                                                 порушення принци-
в організації.                                 межах державної   пів доброчесності

служби.                                                                                безпечно.



Ефективна підзвітність

Керування ризиками                                   Правозастосування                                      Нагляд           Участь

В організаціях державного                          Корупція та інші                                   Зовнішній контроль    Прозорий і відкритий              
сектору існує ефективна                               порушення доброчесності                здійснюють наглядові           уряд дає змогу забезпечити
система керування та                                    виявляються, розслідуються            органи, органи, що            значущу участь усіх 
контролю за ризиками                                 та караються законом.                        здійснюють регулятивне    зацікавлених сторін у
для забезпечення                                                                                                            правозастосування, та          розробці та реалізації      
доброчесності.                                                                                                              адміністративні суди.            державної політики.



Доброчесніть у кодексі етики Ради 
Європи

Доброчесніть означає цілісність, нерозділеність, чистоту манер, чесність.

Особиста доброчесність – це мати безумовний і стійкий обов’язок щодо моральних
цінностей та зобов’язань.

У психологічному та етичному розумінні доброчесність означає цілісність і міцну
узгодженість якостей особистості та передбачає сумісність компетенцій, цінностей, інтересів,
звичок і мотивацій індивіда.

У професійній поведінці доброчесність передбачає наявність і дотримання розроблених
правил, які регулюють впровадження професійних стандартів в установах, органах влади та
організаціях.

Доброчесність також включає роботу над повноцінним розвитком особистості, здатність
контролювати власні емоції та імпульси, щоб не дозволити їм подолати розум.

Доброчесність – це також здатність зберігати особисту гідність і не порушувати гідності
інших.



Розділом VI Закону України «Про запобігання корупції» визначено правила етичної 
поведінки осіб, уповноважених на виконання функцій держави. 

Зокрема, законом передбачено

Під час виконання своїх службових 
повноважень зобов’язані неухильно

додержуватися вимог закону та 
загальновизнаних етичних норм поведінки, 

бути ввічливими у стосунках із
громадянами, керівниками, колегами і 

підлеглими.

Діяти виключно в 
інтересах держави.

Дотримуватися політичної нейтральності, уникати 
демонстрації у будь-якому вигляді власних 

політичних переконань або поглядів, не 
використовувати свої службові повноваження в 
інтересах політичних партій чи їх осередків або 

окремих політиків.

Діяти неупереджено, незважаючи 
на приватні інтереси, особисте 

ставлення до будь-яких осіб, на 
свої політичні погляди, 

ідеологічні, релігійні або інші 
особисті погляди чи переконання.

Сумлінно, компетентно, вчасно, результативно і 
відповідально виконувати службові 

повноваження та професійні обов’язки, рішення 
та доручення органів і осіб, яким вони 

підпорядковані, підзвітні або підконтрольні, не 
допускати зловживань та неефективного 

використання державної і комунальної власності.

Не розголошувати і не використовувати в інший спосіб 
конфіденційну та іншу інформацію з обмеженим 

доступом, що стала відома у зв’язку з виконанням 
своїх службових повноважень та професійних 

обов’язків, крім випадків, встановлених законом.

Утримуватися від
виконання незаконних

рішень чи доручень.



Відповідальність 

Порушення особами, уповноваженими на 
виконання функцій держави, правил етичної 
поведінки, визначених Законом України «Про 

запобігання корупції», тягне за собою 
кримінальну, адміністративну, цивільно-

правову та дисциплінарну відповідальність!



Наказом Національного агентства України з питань державної служби від 05.08.2016 № 158, 
зареєстрованого в Міністерстві юстиції України від 31 серпня 2016 року за № 

1203/29333, затверджено Загальні правила етичної поведінки державних службовців

Правила є узагальненням стандартів етичної поведінки, якими державні службовці зобов’язані керуватися
під час виконання своїх посадових обов’язків.

Етична поведінка держслужбовців ґрунтується на принципах, визначених Законом України «Про державну
службу», а також загальних вимогах до поведінки, визначених Законом України «Про запобігання корупції»:

 під час виконання своїх посадових обов’язків дотримуватись високої культури спілкування;
 діяти доброчесно: уникати виникнення реального та потенційного конфлікту інтересів у своїй діяльності, не

використовувати свій статус з метою одержання неправомірної вигоди;
 не розголошувати інформацію, що стала відома у зв’язку з виконанням посадових обов’язків;
 використовувати своє службове становище, ресурси держави виключно для виконання своїх посадових

обов’язків;
 дотримуватись політичної неупередженості та нейтральності;
 раціонально використовувати державну власність, уникаючи непотрібних витрат;
 робочий час державного службовця у разі виконання завдань за посадою за межами адміністративної будівлі

державного органу чи дистанційної роботи, має використовуватись для виконання своїх посадових обов’язків;
 у своїй роботі використовувати офіційні джерела інформації;
 надавати інформацію із зазначенням даних, що її підтверджують;
 під час спілкування з громадянами використовувати доступну термінологію;
 дотримуватися встановленого протоколу у відносинах із представниками органів влади іноземних держав,

міжнародних організацій, іноземних установ.



Порушення Загальних правил етичної поведінки тягне за 
собою відповідальність

Керівники державних органів чи їх структурних підрозділів у разі
виявлення чи отримання повідомлення про порушення Загальних
правил етичної поведінки в межах своєї компетенції відповідно до
законодавства зобов’язані вжити заходів щодо припинення
виявленого порушення, усунення його наслідків та притягнення
винних осіб до дисциплінарної відповідальності, а у випадках
виявлення ознак кримінального або адміністративного
правопорушення також поінформувати спеціально уповноважених
суб’єктів у сфері протидії корупції.



Дякуємо за увагу!


