
            ДЕРГАЧІВСЬКА МІСЬКА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ
ХАРКІВСЬКОГО РАЙОНУ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

12 січня 2026 року              № 27

Про внесення змін до Порядку
поховання, функціонування та 
утримання місць поховання 
на території Дергачівської міської 
територіальної громади

З метою належного утримання та функціонування кладовищ на території 
Дергачівської міської  територіальної  громади,  відповідно  до  законів  України 
«Про  поховання  та  похоронну  справу»,  «Про  благоустрій  населених  пунктів», 
Указу Президента України від 01 жовтня 2022 року № 680/2022 «Про утворення 
військових адміністрацій  населених пунктів  у  Харківській області»,  Постанови 
Верховної ради України від 16 листопада 2022 року № 2777-ІХ «Про здійснення 
начальниками військових адміністрацій населених пунктів у Харківській області 
повноважень,  передбачених  частиною  другою  статті  10  Закону  України  «Про 
правовий режим воєнного стану», керуючись підпунктом 11 пункту "а" статті 30 
Закону України «Про місцеве самоврядування в  Україні»,  пунктом 41 частини 
другої  статті  15  Закону  України  «Про  правовий  режим  воєнного  стану», 
Порядком утримання кладовищ та інших місць поховань, затвердженим наказом 
Держжитлокомунгоспу України від 19.11.2003 № 193, 

зобов’язую: 

1.  Внести  зміни  до  Порядку  поховання,  функціонування  та  утримання 
місць  поховання  на  території  Дергачівської  міської  територіальної  громади, 
затвердженого  розпорядженням  начальника  міської  військової  адмінітрації  від 
18 червня 2024 року № 1851  (далі-Порядок), та викласти його в новій редакції, 
що додається.

2. Директору комунального підприємства «Дергачіекоресурс» Дергачівської 
міської ради Ярославу ГОЛІЗДРІ забезпечити укладення договорів з суб`єктами 
господарювання або фізичними особами – підприємцями, які надають ритуальні 
послуги на території Дергачівської міської територіальної громади. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1110-04
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3. Контроль за виконанням розпорядження покласти на заступника міського 
голови з питань діяльності виконавчих органів ради Олександра ТУРЕНКА.

Начальник міської 
військової адміністрації  Вячеслав ЗАДОРЕНКО



ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження начальника

міської військової адміністрації

18 червня 2024 року № 1851

                                                                   (в редакції розпорядження 

начальника  міської   військової 

адміністрації 

12 січня 2026 року № 27)

ПОРЯДОК
поховання, функціонування та утримання  місць поховання на території 

Дергавчівської міської територіальної громади

1. Загальні положення

1.1. Порядок поховання, функціонування та утримання місць поховання на 
території  Дергачівської  міської  територіальної  громади (надалі  -  Порядок) 
розроблено відповідно до Закону України "Про поховання та похоронну справу", 
Закону  України  «Про  благоустрій  населених  пукнтів»,  наказу  Державного 
комітету  України  з  питань  житлово-комунального  господарства  від  19.11.2003 
№  193 «Про  затвердження  нормативно-правових  актів  щодо  реалізації  Закону 
України «Про поховання та похоронну справу», Державних санітарних правила та 
норм "Гігієнічні вимоги щодо облаштування і утримання кладовищ в населених 
пунктах України" ДСанПіН 2.2.2.028-99.

1.2. Цей  Порядок  є  обов'язковим  для  виконання  всіма  суб'єктами 
господарювання,  фізичними  особами-підприємцями,  які  працюють  на  ринку 
ритуальних послуг на території Дергічівської міської територіальної громади.

1.3. Поховання  померлих  проводиться  з  дотриманням  вимог 
санітарноепідеміологічного законодавства.

2. Організація та проведення поховання,
надання ритуальних послуг 

2.1.  Організацію поховання  померлих,  надання  передбачених необхідним 
мінімальним переліком окремих видів ритуальних послуг, затверджених наказом 
Державного комітету України з питань житлово-комунального господарства від 
19.11.2003 №193, та ритуальних послуг, не передбачених цим переліком, а також 
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реалізацію предметів ритуальної належності здійснює комунальне підприємство 
«Дергачіекоресурс»  Дергачівської  міської  ради  (далі-Ритуальна  служба),  та 
можуть здіснювати суб’єктами господарювання інших форм власності та фізичні 
особи-підприємці (далі-виконавець послуг).

2.2. Ритуальна служба та  виконавці послуг при наданні ритуальних послуг 
повинні керуватися у своїй діяльності Конституцією України, Законом України 
"Про поховання та похоронну справу", іншими нормативно-правовими актами у 
сфері поховання, а також цим Порядком.

2.3. Ритуальна служба зобов'язана:
укладати договори-замовлення на організацію та проведення поховання та 

договори  про  надання  ритуальних  послуг з  виконавцями  послуг  (додаток  до 
Порядку);

організовувати поховання померлих згідно з договорами-замовленнями;
створювати  рівні  умови  для  поховання  померлого  незалежно  від  раси, 

кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, етнічного та 
соціального походження, майнового стану, місця проживання, мовних або інших 
ознак;

розширювати номенклатуру ритуальних послуг  для  громадян з  різними 
фінансовими можливостями;

у  разі  відсутності  на  ринку  послуг  громади необхідної  замовнику 
ритуальної послуги - забезпечувати надання цієї послуги власними силами;

забезпечувати конфіденційність інформації про померлого;
організовувати виконання робіт з благоустрою місць поховань;
забезпечувати  функціонування  місць  поховань  відповідно  до  цього 

Порядку;
безоплатно виділяти місця  для  поховання померлого  чи урни з  прахом 

померлого на кладовищі (у колумбарії);
реєструвати  поховання  та  перепоховання  померлих  у  Книзі  реєстрації 

поховань та перепоховань померлих громадян за формою, затвердженою наказом 
Держжитлокомунгоспу України 19.11.2003  № 193;

видавати  користувачу  місця  поховання  свідоцтво  про  поховання за 
формою,  затвердженою наказом  Держжитлокомунгоспу  України  19.11.2003    
№ 193;

видавати  на  замовлення  громадян  довідки  про  наявність  поховання 
померлого на кладовищі в зазначеному населеному пункті;

реєструвати  намогильні  споруди в  книзі  обліку  намогильних  споруд за 
формою,  затвердженою наказом  Держжитлокомунгоспу  України  19.11.2003    
№ 193;

на  підставі  договору-замовлення  забезпечувати  безперешкодний  доступ 
на територію кладовища виконавця послуг, з яким укладено договір про надання 
ритуальних послуг;

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1110-04
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1110-04
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1110-04
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здійснювати інші функції відповідно до Закону України "Про поховання 
та похоронну справу". 

2.4. Ритуальна служба має право:
          надавати ритуальні  послуги,  не передбачені  необхідним мінімальним 
переліком  окремих  видів  ритуальних  послуг,  виготовляти  та  реалізовувати 
згідно з чинним законодавством предмети ритуальної належності. 

2.5.  Для  укладення  договору про надання ритуальних послуг  виконавець 
послуг подає  на  ім’я  керівника  Ритуальної  служби  відповідну  заяву  щодо 
укладання  договору  про  надання  ритуальних  послуг  та  долучає  до  заяви 
(засвідчені у встановленому порядку копії) документи:

копію паспорта та ідентифікаційний код фізичної особи-підприємця;
          копію свідоцтва  про державну реєстрацію суб’єкта  підприємницької 
діяльності;

копію свідоцтва платника єдиного податку або довідку про взяття на облік 
платника податків (ф№4-ОПП);

довідку з податкових органів із зазначенням видів діяльності;
        перелік ритуальних послуг та їх ціни, затверджені начальником міської 
військової адмінітрації;

лист із зазначеною юридичною та фактичною адресою (для відправлення 
кореспонденції), режимом роботи, номерами телефонів (для надання замовлень);

копію трудових договорів з найманими працівниками.
        Протягом 14 робочих днів  від  дня отримання заяви Ритуальна служба 
укладає  з  виконавцем  послуг договір  про  надання  ритуальних  послуг  при 
наявності всього переліку документів, передбачених цим пунктом.

Безпідставна відмова в укладенні договору не допускається, вона повинна 
бути аргументована та надана письмово.

2.6.  Виконавцю  послуг забороняється  надавати  ритуальні  послуги  без 
укладення із Ритуальною службою договору про надання ритуальних послуг та 
відповідного  договору-замовлення  з  виконавцем  волевиявлення  померлого  або 
особою, яка зобов'язалася поховати померлого, на підставі свідоцтва про смерть 
(надалі – Замовник).

2.7.  Ритуальна  служба  забезпечує  безперешкодний  доступ  на  території 
кладовищ  виконавцю послуг для виконання робіт,  які зазначені в договорі про 
надання ритуальних послуг та договорі-замовленні на організацію та проведення 
поховання.

3. Вимоги щодо порядку організації та проведення поховання

3.1. Поховання померлих чи їх праху після кремації здійснюється лише на 
підставі свідоцтва про смерть та оформленого в установленому порядку договору-
замовлення на організацію та проведення поховання.
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3.2. За зверненням  виконавця послуг,  виконавця волевиявлення чи особи, 
яка  взяла  на  себе  зобов'язання  поховати  померлого,  на  території  кладовища 
виділяється місце для поховання померлого.

На  бажання  виконавця  волевиявлення  чи  особи,  яка  взяла  на  себе 
зобов'язання  поховати  померлого,  для  поховання  двох  чи  більше  померлих 
безоплатно виділяється місце для родинного поховання.

3.3. Кожне поховання померлого здійснюється в окремій могилі.
3.4. При  наявності  свідоцтва  про  смерть  виконавець  волевиявлення 

померлого  з  документом,  підтверджуючим  його  особу  (паспорт),  повинен 
звернутися в Ритуальну службу (до виконавця послуг) для оформлення договору – 
замовлення  на  організацію  та  проведення  поховання,  відведення  місця  під 
поховання та копання могили.

3.5 Під кожну могилу надається ділянка таких розмірів:

Назва поховання
Розмір земельної ділянки Розмір могили

площа довжина ширина довжина ширина

Родинне 6,6 2,2 3,0 2,0 1,0

Подвійне 4,8 2,2 2,2 2,0 1,0

Одинарне 3,3 2,2 1,5 2,0 1,0

Урна з прахом 0,64 0,8 0,8 0,8 0,8

3.6.  Для поховання померлих одиноких громадян, осіб без певного місця 
проживання, осіб, від поховання яких відмовилися рідні, невпізнаних трупів на 
кладовищах  надається  земельна  ділянка  під  одинарне  поховання.  Поховання 
зазначених осіб здійснюється за замовленням  міської військової адміністрації за 
рахунок коштів місцевого бюджету.

3.7.  За  рішенням  міської  військової  адміністрації  у  місцях  поховання 
можуть  бути  відведені  сектори  для  почесних  поховань,  поховання  померлих 
(загиблих) військовослужбовців (сектори військових поховань), а також сектори 
для поховання померлих за національною та релігійною ознакою. Для почесних 
поховань  за  рішенням  міської  військової  адміністрації  можуть  відводитися 
земельні  ділянки  поза  територією  місць  поховання,  на  яких  створюються 
меморіальні бульвари, сквери, парки і алеї Слави.

Існуючі  місця  поховання  не  підлягають  перенесенню,  крім  випадків 
постійного підтоплення, зсуву, землетрусу або іншого стихійного лиха. 

3.8. На могилах (місцях родинного поховання), у межах наданої земельної 
ділянки, можуть установлюватися намогильні споруди та елементи благоустрою 
могили.  Облаштування  могил  може  здійснюватися  тільки  з  відома  Ритуальної 
служби, згідно  з  договором  на  демонтаж,  монтаж  намогильної  споруди, 
замощування декоративною плиткою, встановлення огорожі. Виникаючі майнові 
та  інші  суперечки  між  громадянами  та  Ритуальною  службою  вирішуються  у 
встановленому законодавством порядку.
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Для встановлення намогильної споруди користувач місця поховання подає 
до Ритуальної служби такі документи:

оригінал свідоцтва про смерть похованого;
свідоцтво про поховання;
документи, що підтверджують придбання намогильної споруди, її  ціну та 

дату реалізації, гарантійний строк експлуатації;
реквізити виконавця намогильної споруди.
Після  виконання  робіт  з  облаштування  могили  користувач  зобов'язаний 

забезпечити прибирання території біля могили та винесення сміття до спеціально 
відведених місць на кладовищі.

3.9. Поховання  осіб,  які  померли  внаслідок  зараження  особливо 
небезпечною  інфекцією,  здійснюється  згідно  із  санітарним  законодавством 
України.

3.10. Поховання померлих іноземців та осіб без громадянства здійснюється 
в порядку, визначеному Законом України "Про поховання та похоронну справу" 
та цим Порядком для громадян України, якщо інше не передбачено міжнародним 
договором України.

3.11.  Перепоховання  останків  померлих  допускається  у  виняткових 
випадках при наявності обґрунтованої причини.

Для прийняття рішення щодо здійснення перепоховання останків померлого 
користувач місця поховання подає такі документи:

заяву користувача з обґрунтуванням причин перепоховання;
висновок місцевого закладу санепідемслужби про можливість ексгумації;
лікарське свідоцтво про смерть;
дозвіл  міської  військової  адміністрації  на  поховання  останків  на  іншому 

кладовищі.
За  результатами  розгляду  поданих  документів  виноситься  рішення  про 

перепоховання останків померлого на інше місце поховання чи, у разі відсутності 
підстав, видається обґрунтована письмова відмова.

Ритуальна  служба  забезпечує  оформлення  договору-замовлення  на 
перепоховання та призначають термін його проведення.
      Ексгумація  здійснюється,  як  правило,  у  зимовий період,  через  рік  після 
поховання в  пісчаних ґрунтах і  через  три роки -  при похованні  у  зволожених 
ґрунтах  важкого  механічного  складу  та  глиняних  ґрунтах.  Ексгумація 
проводиться в присутності медичного працівника, участь якого при проведенні 
перепоховання забезпечує користувач.

Винятком  з  правил  є  перепоховання  урни  з  прахом,  а  також ексгумація 
трупа,  яка  здійснюється  згідно  зі  статтею  239  Кримінального  процесуального 
кодексу України.

Після ексгумації могила повинна бути засипана, поверхня ґрунту розрівняна 
та засіяна травою.
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Про виймання останків із могили робиться запис у Книзі реєстрації, а при 

похованні в іншому місці - новий запис до Книги реєстрації.
3.12.  Міська військова адміністрація може прийняти рішення про часткове 

або повне припинення поховання померлих у разі закриття кладовища, якщо на 
території  кладовища  немає  вільних  місць  для  облаштування  нових  могил 
(колумбарних ніш), а поховання померлих можливо лише на місцях родинного 
поховання або шляхом підпоховання в могилах за згодою користувачів. 

4. Порядок розміщення, облаштування, функціонування, утримання
та охорони місць поховань

4.1. Місця поховань (кладовища) повинні мати сплановану і впорядковану 
територію, упорядковані під'їзні шляхи, бути забезпечені транспортним зв'язком 
із населеним пунктом.

4.2. На території місць поховань можуть бути розміщені:
господарський двір, на якому розташовують допоміжні будівлі;
будівлі,  призначені  для  проведення  громадських  панахид:  будинки  трауру, 
ритуальні майданчики тощо;
водопостачання  для  поливання  зелених насаджень,  шахтні  колодязі,  вода  яких 
передбачена  для  технічних  потреб  відвідувачів  та  персоналу,  а  в  разі  їх 
відсутності використовують ємкості для води;
освітлення;
спеціальні місця для розміщення контейнерів зі сміттям тощо;
каналізовані  громадські  туалети  з  радіусом  обслуговування  0,5  км;  при 
відсутності  каналізації  -  туалети  з  водонепроникним  вигрібом,  до  якого 
забезпечено вільний під'їзд асенізаційного транспорту. 

4.3.  Сектори  території  місць  поховань  поділяються  на  ряди  та  місця, 
відстань між рядами повинна бути один метр, між ділянками поховань в ряду - 0,5 
метрів.

4.4.  На  території  місця  поховання  не  можуть  бути  розташовані  об'єкти 
іншої,  крім  комунальної  форми  власності,  за  винятком  намогильної  споруди, 
склепу та колумбарної ніші, елементів благоустрою, які є власністю особи, що 
придбала їх за власні кошти.

4.5. На території кладовищ забороняється:
а) порушувати тишу та порядок;
б)  проводити підрізання,  посадку та  пересадку  дерев,  кущів  без  погодження з 
Ритуальною службою (доглядачем кладовища);
в) розміщувати сміття після прибирання могил не у відведених для цього місцях;
г) розпалювати багаття, брати грунт, різати дерен, довго зберігати будівельні та 
інші матеріали (крім у спеціально відведених для цієї мети місцях);
д) встановлювати лави, столи, висаджувати квіти, дерева, кущі в проходах між 
могилами;



7
е) вигулювати або випасати тварин;
ж)  перебувати  на  території  кладовищ після  дозволеного  розпорядком  дня  для 
виконання робіт по облаштуванню могил та встановлення намогильних споруд.
з)  займатися  комерційною  діяльністю  на  території  кладовищ  та  прилеглої  до 
кладовищ території не у відведених місцях, а саме:

торгівлею квітами, вінками та ритуальною атрибутикою;
торгівлею декоративним піском;
торгівлею продуктами харчування.
4.6. Поховання померлих на кладовищах проводиться щодня в літню пору з 

10.00 год. до 16.00 год., у зимовий час – з 11.00 год. до 15.00 год.
4.7. Будівництво та утримання кладовищ на території громади здійснюється 

за рахунок коштів місцевого бюджету.  Ритуальна служба організовує виконання 
робіт  з  благоустрою (утриманню)  кладовищ громади  відповідно  до  укладених 
договорів про надання послуг.

4.8. Наруга над могилами, а також викрадання предметів, які знаходяться в 
могилі  або  на  ній,  карається  законом.  Винні  в  здійсненні  зазначених злочинів 
підлягають затриманню і передачі представникам органів внутрішніх справ для 
притягнення до карної відповідальності. 

У  разі  осквернення  могил,  місць  родинного  поховання,  навмисного 
руйнування  чи  викрадення  колумбарних  ніш,  намогильних  споруд  та  склепів 
відшкодування матеріальних збитків здійснюється за рахунок коштів місцевого 
бюджету  з  наступним  їх  відшкодуванням  за  рахунок  винних  осіб  згідно  із 
законом.

У разі крадіжок, осквернення чи пошкодження намогильної споруди, яка не 
зареєстрована  в  Книзі  обліку  намогильних  споруд,  відшкодування  Замовнику 
матеріальних збитків не здійснюється. 

У  разі  природного  руйнування  намогильних  споруд,  гарантійний  термін 
яких скінчився, їх відновлення здійснюється за рахунок замовника.

Начальник відділу житлово-
комунального господарства 
міської ради     Владислав КУБИЦЬКИЙ



Додаток 
до Порядку поховання, 
функціонування  та  утримання 
місць  поховання  на  території 
Дергавчівської
міської територіальної громади

ДОГОВІР № ______
про надання ритуальних послуг

_____________                               «____»____________ 20 ___ р.

Комунальне підприємство «Дергачіекоресурс» Дергачівської міської ради, в 
особі  _____________________________________________________________,  що 
діє на підставі  ____________________________________________________,
(надалі – Ритуальна служба), з однієї сторони, та Суб’єкт господарської діяльності 
(ФОП)  ___________________________________________________________,  в 
особі ______________________________________________________________, що 
діє  на  підставі  свідоцтва  про  державну  реєстрацію 
№ ______________________________________ від __________________, (надалі – 
Виконавець послуг) з іншої сторони, разом - Сторони, уклали цей Договір про 
нижченаведене:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Предметом Договору є надання ритуальних послуг 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
_________________________________________________________________
1.2.  Взаємовідносини  між  Ритуальною  службою  і  Виконавцем  послуг 
регулюються  Конституцією  України,  Законом  України  «Про  поховання  та 
похоронну  справу»,  іншим  законодавством  України,  Порядком  поховання, 
функціонування та утримання місць поховання на території Дергачівської міської 
територіальної громади та цим Договором.
1.3.  Господарські  відносини  між  Ритуальною  службою  і  Виконавцем  послуг 
визначаються за згодою сторін.

2. ПРАВА СТОРІН
2.1. Ритуальна служба має право:
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2.1.1. Здійснювати  організацію  та  проведення  поховання  згідно  Порядку 
поховання,  функціонування  та  утримання  місць  поховання  на  території 
Дергавчівської міської територіальної громади
2.1.2. Здійснювати  контроль,  в  т.ч.  з  правом  витребування  відповідних 
документів,  за  належним виконанням Виконавцем  послуг  своїх  зобов’язань  за 
цим Договором.
2.2. Виконавець послуг має право:
2.2.1. Відповідно до договору-замовлення надавати ритуальні послуги, зазначені в 
п.1.1. цього Договору.
2.2.2.  Самостійно,  на  підставі  звернення  осіб,  які  зобов’язалися  поховати 
померлого,  виготовляти  та  реалізовувати  предмети  ритуальної  належності,  які 
повинні відповідати державним стандартам та затвердженій вартості, (стаття 12 
Закону України «Про поховання та похоронну справу»).

3. ОБОВ`ЯЗКИ СТОРІН
3.1. Ритуальна служба зобов’язана:
3.1.1.  При зверненні особи,  що зобов’язалася поховати померлого,  забезпечити 
укладання  договорів-замовлень,  урахувавши  при  цьому  побажання  Замовника 
щодо Виконавців послуг. 
3.1.2. Відповідно до договору-замовлення забезпечити організацію та проведення 
поховання померлого у встановленому законодавством порядку,  з  урахуванням 
волевиявлення померлого, висловленого при житті,  а  в разі  його відсутності,  з 
урахуванням побажання родичів. 
3.1.3.  Створити  рівні  умови  для  поховання  померлих  незалежно  від  їх  раси, 
кольору шкіри, політичних та інших переконань, статі, етнічного та соціального 
походження, майнового стану, місця проживання, мовних або інших ознак. 
3.1.4. Забезпечити безоплатне виділення земельної ділянки для поховання труни з 
тілом  чи  урни  з  прахом  померлого  на  кладовищах  Дергачівської  міської 
територіальної громади (далі за текстом – громади).
3.1.5. Створити рівні умови Виконавцям послуг. 
3.1.6.  Забезпечити  своєчасне  оформлення  договору-замовлення  та  в 
термін_________________ (визначається  сторонами)  передати  замовлення 
Виконавцю послуг   ___________________________________________________
                                         (механізм передачі замовлення конкретизується за домовленістю сторін)

3.2. Виконавець послуг зобов’язаний:
3.2.1.  Додержуватися вимог Порядку  поховання,  функціонування та  утримання 
місць поховання на території Дергавчівської міської територіальної громади.
3.2.2.  Надавати  ритуальні  послуги  та  реалізувати  предмети  ритуальної 
належності,  якщо вони відповідають державним стандартам та належної якості 
згідно вимог Закону України «Про захист прав споживачів».
3.2.3. Подати до Ритуальної служби перелік ритуальних послуг, їх характеристику 
та вартість. Вартість ритуальних послуг,  які передбачені необхідним мінімальним 
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переліком  окремих  видів  ритуальних  послуг,  повинна  бути  затверджена  в 
установленому  законом  порядку  міською  військовою  адміністрації.  У  разі 
внесення  змін  до  вартості  ритуальних  послуг  Виконавець  послуг  обов’язково 
забезпечує  доведення  нової  ціни  до  Ритуальної  служби  шляхом офіційного 
письмового  повідомлення  з  обґрунтуванням  зміни  ціни,  з  доданням  копій 
документів щодо її затвердження органом місцевого самоврядування.
3.2.4.  У  разі  безпосереднього  звернення  Замовника  до  Виконавця  послуг  для 
організації і проведення поховання померлого, Виконавець послуг зобов’язаний 
направити  Замовника  до  Ритуальної  служби для  реєстрації  померлого  у  Книзі 
реєстрації  поховань  померлих  (ст.27  Закону  України  «Про  поховання  та 
похоронну  справу»).  Виконавець  послуг  здійснює  організацію  поховання  при 
наявності реєстрації місця поховання на підставі даного Договору.
3.2.5.  При  наданні  послуги  з  копання  могили  на  кладовищі  гарантувати 
збереження могил та намогильних споруд, інших елементів благоустрою могил, 
що  розміщені  поруч  з  новими  похованнями,  та  відшкодовувати  матеріальні 
збитки у разі їх пошкодження. 
3.2.6. Виконувати роботи: викопування могили – в робочий час  функціонування 
кладовищ громади. Погоджувати з Ритуальною службою початок робіт з надання 
ритуальних послуг та про закінчення робіт.
3.2.7.  Забезпечити  у  доступному  для  огляді  місці  надання  Замовнику  наочної 
інформації про Ритуальну службу, перелік ритуальних послуг та їх вартість.
3.2.8.   Здійснювати  заходи  зі  знищення  карантинних  рослин,  виносу  сміття  з 
території кладовищ громади, на умовах, узгоджених з Ритуальною службою.
3.2.9.  На  вимогу  Ритуальної  служби  надавати  документи,  що  підтверджують 
належне виконання Виконавцем послуг своїх зобов’язань за цим Договором.
3.2.10.  При  проведенні  поховань  на  кладовищах  громади  Виконавець  послуг 
здійснює співфінансування по утриманню кладовищ громади.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
4.1. Ритуальна служба несе відповідальність: 
4.1.1.  За  ненадання  інформації  Замовникові  про  Виконавців  послуг  та  перелік 
ритуальних послуг, що можуть надаватися ними. 
4.1.2. За неякісну і несвоєчасну організацію, оформлення договору-замовлення. За 
порушення  термінів  та  неякісне  надання  ритуальних  послуг,  установлених 
договором-замовленням,  згідно  з  вимогами  Закону  України  «Про  захист  прав 
споживачів». 
4.1.3. За недотримання положень чинного законодавства, стандартів та технологій 
при організації поховання померлих. 
4.2. Виконавець послуг несе відповідальність: 
4.2.1.  За  порушення  термінів  та  неякісне  надання  ритуальних  послуг, 
установлених договором-замовленням, згідно з вимогами Закону України «Про 
захист прав споживачів».
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4.2.2.  За  неякісне  надання  ритуальних  послуг  згідно  з  «Порядком  поховання, 
функціонування  та  утримання  місць  поховання  на  території  Дергавчівської 
міської територіальної громади» та за не виконання вимог цього Порядку.
4.2.3. При недотриманні вимог п. 3.2.5. цього Договору Виконавець послуг усуває 
пошкодження, відшкодовує матеріальні збитки за власний кошт. 
4.2.4.  За  недотримання  положень  чинного  законодавства  в  частині  вимог 
затверджених стандартів та технологій при наданні ритуальних послуг. 

5. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
5.1.  Спори  і  розбіжності,  що  можуть  виникати  внаслідок  цього  Договору,  за 
змогою  вирішуватимуться  шляхом  переговорів  між  Сторонами.  У  разі 
неврегулювання  спорів  і  розбіжностей  шляхом переговорів  розв’язання  спорів 
здійснюється в судовому порядку. 

6. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
6.1.  Даний  Договір  набуває  чинності  з  дня  його  підписання  і  діє  до 
______________________.
6.2.  Даний  Договір  складений  в  двох  примірниках,  по  одному  для  кожної  із 
Сторін, які мають однакову юридичну силу.

7. ІНШІ УМОВИ

7.1.  Дозвіл  на  поховання  померлого  на  кладовищах  громади  надає  Ритуальна 
служба.
7.2.  Для  підписання  цього  Договору  Виконавець  послуг  повинен  надати 
Ритуальній службі наступний пакет документів:

копію паспорта та ідентифікаційний код фізичної особи (у разі укладення 
договору з ФОП);

копію  свідоцтва  про  державну  реєстрацію  суб’єкта  підприємницької 
діяльності;

копію свідоцтва платника єдиного податку або довідку про взяття на облік 
платника податків (ф№4-ОПП);

довідку з ОДПІ із зазначенням видів діяльності;
        перелік  ритуальних послуг  та  їх  ціни,  затверджений рішенням міської 
військової адмінітрації;

лист із зазначеною юридичною та фактичною адресою (для відправлення 
кореспонденції), режимом роботи, номерами телефонів (для надання замовлень);

копію трудових договорів на найманих працівників.
Всі перелічені документи повинні бути завірені належним чином підписом та 

печаткою (при наявності).
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7.3. Роботи та послуги, які потребують одержання ліцензії або інших дозвільних 
документів,  Виконавець  послуг  може  виконувати  та  надавати  тільки  за  їх 
наявності.
7.4.  Жодна із  Сторін  не  має права  передавати свої  права  за  даним Договором 
третій стороні без письмової згоди другої Сторони.
7.5. Чинний  Договір  може  бути  розірваний  Ритуальною  службою  в 
односторонньому порядку в наступних випадках:

невиконання Виконавцем послуг передбачних цим Договором;
при  встановленні  фактів  порушення  вимог  Закону  України  «Про 

поховання та похоронну справу», чинного законодавства, котрі відображаються в 
актах або приписах контролюючих органів;

при  неодноразовому  надходженні  (два  і  більше)  актів  від  доглядача 
кладовищ громади  про  порушення  умов  цього  Договору  (не  скасованих та  не 
визнаних недійсними);

у разі виявлення невідповідності фактичного складу та фактичної вартості 
переліку видів ритуальних послуг, зазначених в п.1.1. цього Договору, які надані 
Замовнику. 

При  цьому  Договір  вважається  розірваним  через  15  (п'ятнадцять) 
календарних  днів  з  моменту  направлення  Ритуальною  службою  Виконавцю 
послуг письмового повідомлення про намір розірвання Договору.
7.5. Умови даного Договору можуть бути змінені за взаємною згодою Сторін на 
підставі підписаної додаткової угоди.
7.6. Сторони зобов’язуються повідомляти одна одну про зміну своїх платіжних 
реквізитів,  місцезнаходження,  номерів  телефонів,  факсів,  електронної  адреси у 
триденний термін від дня їх виникнення.
7.7.  Підписанням  цього  Договору  Виконавець  послуг  надає  згоду  Ритуальній 
службі  на  збір  та  обробку  його  персональних  даних  відповідно  до  чинного 
законодавства, а також підтверджує, що він повідомлений про включення його 
персональних  даних  до  бази  даних  контрагентів  Ритуальної  служби  та 
ознайомлений з його правами щодо захисту його персональних даних.

8. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН

________________________________


