
ТЯЧІВСЬКА МІСЬКА РАДА 
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 

Р І Ш Е Н Н Я

від 28 березня 2019 року №  60 
м. Тячів

Про Програму покращення якості 
обслуговування платників податків та 
забезпечення надходжень до бюджетів 
усіх рівнів на території Тячівської 
об’єднаної територіальної громади на 
2019-2020 роки.

Відповідно до Бюджетного Кодексу України, законів України «Про 
джерела фінансування органів державної влади», «Про місцеве 
самоврядування в Україні», виконавчий комітет Тячівської міської ради

1. Схвалити Програму покращення якості обслуговування платників 
податків та забезпечення надходжень до бюджетів усіх рівнів на території 
Тячівської об ’єднаної територіальної громади на 2019-2020 роки (додається).

2. Програму покращення якості обслуговування платників податків та 
забезпечення надходжень до бюджетів усіх рівнів на території Тячівської 
об’єднаної територіальної громади на 2019-2020 роки подати для розгляду та 
затвердження на черговій сесії міської ради.

3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника 
міського голови.з питань виконавчих органів ради М ийсарош а Т.С.

в и р і ш и в :

1.1. Ковач



Схвалено: 
рішення виконкому 
Тячівської міської ради 
від 28 березня 2019 року № 60

ПРОГРАМ А
покращ ення якості обслуговування платників податків та забезпечення  

надходжень до бюджетів усіх рівнів на території Тячівської об’єднаної 
територіальної громади на 2019-2020 роки

І. Загальні положення.

Програма покращення якості обслуговування платників податків 
та забезпечення надходжень до бюджетів усіх рівнів на території Тячівської 
міської об ’єднаної територіальної громади на 2019-2020 роки (далі - 
Програма) передбачає подальше створення необхідних умов для 
забезпечення виконання бюджетів усіх рівнів у громаді, а особливо 
місцевого, якісне обслуговування платників податків, вдосконалення нового 
виду послуг по прийому податкової звітності через Інтернет, ефективне 
адміністрування місцевих податків і зборів. Це дасть можливість покращити 
якість обслуговування платників податків, забезпечити їм комфортні умови у 
центрі обслуговування платників податків, своєчасно відслідковувати 
нарахування та сплату податків, збільшити надходження до бюджетів всіх 
рівнів.

В ідповідно до Закону України від 30 червня 1999 року № 783-XIV 
„Про джерела фінансування органів державної влади" (далі - Закон № 783) 
Державна ф іскальна служба України як центральний орган виконавчої влади 
здійснює свою діяльність виключно за рахунок бюджетного фінансування. 
Однак, Бюджетним кодексом України передбачено здійснення видатків на 
функціонування бюджетних установ за рахунок коштів місцевого бюджету 
згідно з рішенням відповідної місцевої ради. При цьому статтею 78 
Бюджетного кодексу України визначено, що факт перевиконання дохідної 
частини загального фонду місцевого бюджету визнається за підсумками 
першого півріччя та наступних звітних періодів з початку поточного 
бюджетного періоду на підставі офіційних висновків місцевого фінансового 
органу за умови перевищ ення доходів загального фонду місцевого бюджету 
(без урахування міжбю джетних трансферів), врахованих у розписі місцевого 
бюджету на відповідний період, не менше ніж на 5 відсотків.

Крім того, статтею 2 Закону № 783 визначено, що органи державної 
влади можуть отримувати додаткові кошти органів місцевого 
самоврядування з місцевих бюджетів для виконання делегованих законами 
України повноважень.



На території обслуговування Тячівської ОТГ зареєстровано 1,36 тис. 
платників податків -  суб’єктів господарської діяльності. Крім того, 4,6 тис. 
платників плати за землю -  фізичних осіб, 860 платників податку на 
нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки.

У 2018 році платниками податків Тячівської ОТГ забезпечено сплату 
місцевих податків та інших надходжень в обсязі 80,09 млн.грн., що складає 
29 % надходжень по Тячівському району. Виконання доходів загального 
фонду місцевого бюджету Тячівського району (без урахування 
міжбюджетних трансферів) становить 106,7 %.

II. М ета Програми.

М етою Програми є:
- підвищення рівня обслуговування платників податків;
- створення належних умов для прийому податкової звітності та 

забезпечення умов дистанційної подачі звітності;
- якісне адміністрування місцевих податків і зборів, у тому числі 

податку на майно, єдиного податку, туристичного збору;
- поліпш ення роботи щодо звірки з громадянами відомостей про 

нерухоме майно;
- забезпечення доступу до інформаційних ресурсів податкової служби 

через запити для звірки даних з особовими рахунками платників;
- надання якісних консультацій юридичним та фізичним особам з 

питань оподаткування;
- забезпечення прав громадян на отримання якісних послуг з боку 

податкової служби;
- визнання вагомості внесків платників податків у формування 

місцевого бюджету;
- розроблення сучасної методологічної бази для реалізації усіх 

напрямів і форм податкової культури населення.

III. Завдання і заходи Програми.

Основними завданнями Програми є:
- створення комфортних умов платникам податків та належне їх 

обслуговування працівниками Тячівського управління ГУ ДФС у 
Закарпатській області;

- розш ирення переліку послуг, що надаються платникам податків, з 
урахуванням їх потреб та побажань;

- спрощ ення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу 
та вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, в 
перспективі -  отримання послуг без відвідування органів ДФС;

- організація роз’ясню вальної роботи щодо дотримання податкового 
законодавства.



В рамках Програми будуть здійснюватись наступні заходи:

- технічне обслуговування та поточний ремонт електрообладнання 
щитової та адмінбудівлі Тячівського управління ГУ ДФС у Закарпатській 
області;

- закупівля, встановлення та обслуговування оргтехніки;

- закупівля офісного паперу формату А4, канцелярських товарів, 
поштових конвертів та марок.

IV. Очікувані результати, ефективність Програми.

Виконання Програми дасть можливість:
- підвищити рівень добровільної сплати податків, з одночасним 

забезпеченням зворотного зв ’язку стосовно якості обслуговування платників 
податків;

- покращити конструктивну співпрацю між місцевими органами 
виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, фінансовими, 
контрольно-ревізійними органами щодо вирішення питань ефективного 
виконання місцевих бюджетів.

- формування позитивної громадської думки щодо діяльності органів 
ДФС. |

V. Ф інансове забезпечення Програми.

Заходи Програми реалізуються за рахунок коштів бюджету міської 
ради Тячівської ОТГ відповідно до п. 2 ст. 85 Бюджетного кодексу 
України та інших джерел, передбачених законодавством.

Тячівська міська рада передбачає в міському бюджеті на відповідний 
рік обсяг ресурсів, передбачених на виконання Програми.

VI. Координація та контроль за ходом виконання Програми.

Виконавцем Програми виступає Тячівське управління ГУ ДФС у 
Закарпатській області.

Ф інансування заходів Програми здійснюється за рахунок коштів 
бюджету Тячівської ОТГ.

Координація і контроль за ходом виконання заходів, передбачених 
Програмою, здійснюється Тячівським управлінням ГУ ДФС у Закарпатській 
області та Тячівською міською радою. Виконавець Програми звітує перед 
Тячівською ОТГ про використання бюджетних коштів не пізніше 25 грудня 
звітного року.


