
                  

 

                              Інформація на сайт Коростенської  

                     районної державної (військової) адміністрації  

 

 

 

  Протягом I півріччя 2026 року на адресу Коростенської районної 

державної (військової) адміністрації  надійшло   293 звернення (письмових-

283,   усних - 10), з них колективних  6 звернень, в яких звернулося  1923  

заявника.  

  Із загальної кількості звернень, 72 безпосередньо надійшло на адресу 

Коростенської районної військової адміністрації ( 16 з яких надійшло на сайт 

адміністрації), решта звернень надійшли на розгляд Коростенської районної 

адміністрації від органів влади вищого рівня та розглянуто  в межах 

компетенції.       

      

  Порушено питань у зверненнях – 294, з них: 

     -    соціальна політика - 85;   

- аграрна політика та земельні відносини -  51;  

- комунальне господарство -  65;  

- освіта - 16; 

- сім’я, захист прав дітей - 12; 

- житлова політика -11;  

- дії, або бездіяльність органів виконавчої влади та місцевого 

самоврядування - 4;  

- охорона здоров’я - 9;    

- транспорт і зв'язок -3;    

- робота підприємств -6; 

- екологія та природні ресурси - 6;      

- податкова політика -1; 

- праця та заробітна плата - 4;  

- обороноздатність, суверенітет -5;  

- культура та культурна спадщина -4; 

- забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, 

реалізація прав і свобод громадян, місце реєстрації громадян -5.   

          Решта питань становлять  різне.    

 

         Станом на 30.06.2026 від загальної кількості звернень - задоволено 31,  

надано роз’яснення 245 (з них надіслано за належністю 88), решта звернень 

перебуває в процесі розгляду.                                                                                                          

                                                                

        Категорія та соціальний стан заявників:   
        - Герой України - 1       

        - багатодітна сім’я – 7  

       - учасник бойових дій – 7 

       - інвалід в наслідок війни - 8      
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          - дитина війни - 1          

          - учасник ліквідації внаслідок аварії на ЧАЕС - 1   

          - внутрішньо переміщена особа  (ВПО) - 9 

          - інвалід I, II, III  груп захворювання -  29                     

          - особа, що потерпіла внаслідок Чорнобильської катастрофи - 14 

             - пенсіонер - 26  

                                 

          До управління соціальної політики та відділів районної військової 

адміністрації, протягом звітного періоду, надійшло – 3117 звернень. На 

адресу управління соціальної політики надійшло 3112 звернень (в тому числі 

до відділів № 1 Народичі, № 2 Лугини, № 3 Овруч, № 4 Олевськ, № 5 Малин), 

на особистий прийом керівництва управління звернулося 24 заявники. На 

адресу служби у справах дітей надійшло 2 звернення. Звернулося 2 заявника 

на особистий прийом спеціалістів відділу ветеранської політики та 1 

звернення надійшло до архівного відділу.  

         До відділу фінансів, відділу інформаційної діяльності та комунікацій з 

громадськістю районної державної адміністрації, відділу інфраструктури, 

містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства та 

управління майном спільної власності, відділу цифрового розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації діяльності центрів надання адміністративних 

послуг, відділу агропромислового розвитку, екології та економічної політики,   

відділу освіти, охорони здоров’я, культури та спорту, відділу з питань 

оборонної роботи цивільного захисту та взаємодії з правоохоронними 

органами, звернень  не надходило. Спеціалістами зазначених відділів 

розглядалися звернення, які надійшли на розгляд відповідно до резолюції  

керівництва адміністрації.           

        Розпорядженням Коростенської районної державної (військової) 

адміністрації Житомирської області  від 01.01.2026 № 1 «Про затвердження 

графіка особистого прийому громадян посадовими особами Коростенської 

районної державної адміністрації Житомирської області (Коростенської 

районної військової адміністрації Житомирської області на 2026 рік», 

затверджено відповідний графік особистого прийому громадян керівництвом  

Коростенської районної державної адміністрації (Коростенської районної 

військової адміністрації). Для проведення особистого прийому громадян 

керівництвом Коростенської адміністрації, облаштовано кабінет (громадську 

приймальню) на першому поверсі приміщення адміністрації.         

        Для належної організації роботи зі зверненнями громадян в 

Коростенській районній державній (військовій) адміністрації затверджено 

План заходів із забезпечення виконання в Коростенському районі вимог 

Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про 

першочергові    заходи     щодо    забезпечення    реалізації    та    гарантування  

конституційного права на звернення  до органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування» (розпорядження Коростенської районної   

державної  (військової)   адміністрації  від  29.11.2024  № 216) та Порядок 

належної   організації    та    проведення    особистого    прийому   громадян   у 
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Коростенській районній державній адміністрації Житомирської області 

(розпорядження Коростенської районної державної  (військової) адміністрації 

від 25.12.2024 № 242), зареєстрованого в Центральному  міжрегіональному  

управлінні Міністерства юстиції (м. Київ) від 30 січня 2025 року за № 12/1329.                              

        У Коростенській районній військовій адміністрації налагоджено роботу 

телефонної «гарячої» лінії, яка  працює: понеділок-четвер  з 08.00 до 17.00, 

п’ятниця з 08.00 до 16.00. Телефонні дзвінки, які надходять на телефонну 

«гарячу»   лінію   за   номером    (04142)  5-00-11   перебувають   на    

постійному контролі керівництва адміністрації. Протягом звітного періоду на 

телефонну «гарячу» лінію надійшло   9  звернень громадян.    

        Станом на 30.06.2026 року проведено 6 засідань постійно діючої комісії 

з питань розгляду звернень громадян при Коростенській районній державній 

(військовій) та заслухано на колегії Коростенської районної державної 

(військової) адміністрації 18.05є2026.   

        Питання щодо розгляду звернень громадян у структурних підрозділах 

Коростенської  районної державної  адміністрації  періодично заслуховується 

на апаратній нараді при начальнику адміністрації. Протягом звітного періоду 

було заслухано трьох керівників структурних підрозділів адміністрації з 

вищевказаного питання.        

 

 

Відділ 

документообігу та контролю  

апарату Коростенської районної 

державної адміністрації                                                                  

 

 

 

 

 
 


