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Законодавчі зміни щодо нарахування тарифів - ініціатива #Чесна 

платіжка 
 
 
Ще у лютому 2019 року Кабінет Міністрів України звернув увагу на те, 

що громадянам за наявності лічильників газу приходять платіжки із 
застосуванням коефіцієнтів приведення до стандартних умов. Це, у свою чергу, 
суттєво збільшувало вартість газу, що стало причиною нарахування 
заборгованості за попередні періоди. 

Урядом було ініційовано звернення до Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сфері енергетики та комунальних послуг. Внаслідок 
дієвого діалогу НАК «Нафтогаз України» знизило ціну на газ для населення. 
Зараз вона майже однакова для всіх регіонів. Однак, ціна на тепло залишалася 
різною.  

З метою захисту прав споживачів житлово-комунальних послуг та 
відповідно до статті 13 Закону України «Про ціни і ціноутворення» Кабінет 
Міністрів України 26 червня 2019 року прийняв постанову № 560 «Деякі 
питання захисту прав споживачів житлово-комунальних послуг». 

Даною постановою на опалювальний сезон 2019-2020 роки Урядом 
встановлено граничні ціни/тарифи на послуги для населення міст обласного 
значення та міста Києва. Так, у разі оснащення приладами обліку теплової 
енергії встановлено верхній поріг для нарахування до сплати 1400 гривень за 1 
Гкал, За відсутності приладів обліку громадяни будуть сплачувати 35,21 гривні 
за 1 кв. метр. Граничні тарифи за постачання гарячої води за умови підключення 
рушникосушильників до систем постачання гарячої води становлять 83,66 
гривні за 1 куб. метр, у разі їх відсутності - 75,74 гривні за 1 куб. метр. 

При цьому, оплата послуг з постачання теплової енергії і постачання 
гарячої води населенням міст обласного значення та міста Києва здійснюється з 
урахуванням встановлених відповідними органами місцевого самоврядування 
цін/тарифів, які не перевищують граничні ціни/тарифи. 

У свою чергу, за підрахунками, це надасть можливість знизити в 
середньому вартість опалення й гарячої води на 14%, а в окремих містах-
рекордсменах вартість опалення впаде на 40%.  

Цього ж дня в Україні стартувала всеукраїнська правопросвітницька  
інформаційна кампанія «Чесна платіжка», метою якої є підвищення рівня 
обізнаності громадян щодо правильного нарахування тарифів на послуги з 
постачання теплової енергії і гарячої води. 

Кампанія «Чесна платіжка» реалізується Міністерством юстиції спільно з 
системою безоплатної правової допомоги. Дана ініціатива допоможе 
громадянам дізнатися про захист своїх прав як споживачів житлово-
комунальних послуг, а також як діяти у випадку отримання «нечесної 
платіжки».  

Важливим кроком Міністерства юстиції є запуск онлайн-калькулятору 
розрахунку «чесної платіжки», яким кожен може скористатися на сайті 



Урядового порталу та Міністерства юстиції (https://minjust.gov.ua/pages/calc-
service). 

Дана соціальна ініціатива надає можливість українцям самостійно 
вирахувати реальну вартість спожитих комунальних послуг. 

Звертаю Вашу увагу, що з питань захисту прав або необхідності 
отримання консультації кожен може звернутися до системи безоплатної 
правової допомоги за телефоном гарячої лінії: 0800-213-103. 

 




