
ЗАТВЕРДЖЕНО  

 

розпорядження начальника міської 

військової адміністрації  

 

08.07.2026 № 282р  

 

Додаток  

 

 

Порядок 

надання матеріальної допомоги сім'ям осіб,  

зниклих безвісти за особливих обставин 

 

 

1. Порядок надання матеріальної допомоги сім'ям осіб, зниклих безвісти за особливих 

обставин (далі - Порядок) визначає механізм використання коштів бюджету Соледарської 

міської територіальної громади для виконання заходу щодо надання одноразової матеріальної 

допомоги сім'ям військовослужбовців, зниклих безвісти за особливих обставин (далі — 

матеріальна допомога). 

Цей Порядок розроблений на виконання місцевої цільової Програми соціальної 

підтримки ветеранів війни, Захисників та Захисниць України з числа жителів Соледарської 

міської територіальної громади, які брали (беруть) участь в захисті країни, їх сімей та членів 

сімей загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин зазначеної категорії на 

2026-2028 роки, затвердженої розпорядженням начальника міської військової адміністрації від 

30.12.2025 № 438р (далі — Програма). 

 

2. Порядок розроблений відповідно до Конституції України, Бюджетного кодексу 

України, Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про правовий режим 

воєнного стану», «Про правовий статус осіб, зниклих безвісти за особливих обставин», «Про 

соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей» та інших нормативно-

правових актів. 

 

3. У цьому Порядку терміни вживаються в такому значенні: 

особа, зникла безвісти за особливих обставин (військовослужбовець) – особа, яка 

проходила військову службу у Збройних Силах України, інших утворених відповідно до 

законів України військових формуваннях чи правоохоронних органах спеціального 

призначення, зникла безвісти у зв’язку із збройним конфліктом (воєнними діями), набула 

відповідного статусу згідно із Законом України «Про правовий статус осіб, зниклих безвісти 

за особливих обставин» та на момент зникнення або на момент звернення членів сім’ї мала 

зареєстроване/задеклароване місце проживання на території Соледарської міської 

територіальної громади; 

уповноважений представник сім’ї – повнолітній член сім'ї військовослужбовця, 

зниклого безвісти за особливих обставин (дружина/чоловік, батько/мати, повнолітні діти, 

законні представники неповнолітніх дітей), що має зареєстроване/задеклароване місце 

проживання на території Соледарської міської територіальної громади,  який звертається від 

імені всієї сім’ї, що підтверджується письмовими заявами-згодами інших повнолітніх членів 

сім’ї про відсутність заперечень щодо виплати матеріальної допомоги заявнику в повному 

розмірі. 

 

4. Головним розпорядником коштів бюджету Соледарської міської територіальної 

громади, призначених для виконання цього заходу Програми, а також органом, відповідальним 

за збір, обробку документів та прийняття рішень, є Управління соціального захисту населення 

Соледарської міської ради Бахмутського району Донецької області (далі — Управління). 



 

5. Матеріальна допомога надається одноразово щодо одного військовослужбовця, 

зниклого безвісти за особливих обставин, у розмірі 25 000,00 грн (двадцять п’ять тисяч гривень 

00 копійок). 

 

6. Виплата матеріальної допомоги здійснюється на підставі наказу начальника 

Управління в безготівковій формі за рахунок коштів місцевого бюджету в межах видатків, 

передбачених на реалізацію Програми на відповідний бюджетний період. 

 

7. Право на отримання матеріальної допомоги мають такі члени сім'ї зниклого безвісти 

за особливих обставин військовослужбовця: 

дружина (чоловік); 

діти, у тому числі усиновлені, незалежно від віку; 

батьки (мати/батько), усиновлювачі. 

За отриманням матеріальної допомоги звертається уповноважений представник сім'ї, 

який є одним із членів сім'ї військовослужбовця, має зареєстроване/задеклароване місце 

проживання на території Соледарської міської територіальної громади та відповідає вимогам 

цього Порядку. 

Матеріальна допомога щодо одного військовослужбовця, зниклого безвісти за особливих 

обставин, надається один раз у загальному розмірі 25 000,00 грн. 

У разі подання заяви уповноваженим представником сім’ї та письмових заяв-згод усіх 

повнолітніх членів сім’ї, які відповідно до цього Порядку мають право на отримання 

матеріальної допомоги, така допомога виплачується уповноваженому представнику сім’ї у 

повному розмірі. 

У разі відсутності письмових заяв-згод усіх повнолітніх членів сім’ї матеріальна 

допомога виплачується членам сім’ї, які звернулися за її отриманням та підтвердили право на 

її отримання відповідно до цього Порядку, у рівних частках у межах загального розміру 25 

000,00 грн. 

 

8. Для отримання матеріальної допомоги уповноважений представник сім'ї (або члени 

сім'ї у разі розподілу часток) подає до Управління соціального захисту населення заяву, за 

формою встановленою цим Порядком (Додаток 1) особисто або засобами поштового зв'язку на 

адресу Управління соціального захисту населення. 

 

До заяви додаються копії таких документів:  

1) письмові заяви-згоди за формою, встановленою цим Порядком (додаток 2), від інших 

повнолітніх членів сім'ї військовослужбовця, а щодо неповнолітніх дітей – від їх законних 

представників, про відсутність заперечень щодо виплати повної суми матеріальної допомоги 

уповноваженому представнику сім'ї (за наявності такої згоди); 

2) копію паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу 

заявника; 

3) копія реєстраційного номера облікової картки платника податків заявника (для 

громадян, які через свої релігійні переконання не мають реєстраційного номера облікової 

картки платника податків - копія сторінки паспорта з відповідною відміткою); 

4) витяг з реєстру територіальної громади щодо реєстрації місця проживання заявника; 

5) документ, що підтверджує зареєстроване/задеклароване місце проживання 

військовослужбовця на території Соледарської міської територіальної громади на 

момент зникнення або на момент звернення членів сім’ї; 

6) копія документа, що підтверджує родинні відносини зі зниклим безвісти 

військовослужбовцем (свідоцтво про шлюб, свідоцтво про народження дитини, свідоцтво про 

народження військовослужбовця тощо); 

7) копія витягу з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин щодо 

військовослужбовця; 



8) копія сповіщення військової частини або територіального центру комплектування та 

соціальної підтримки про зникнення військовослужбовця безвісти під час проходження 

військової служби / участі у заходах із забезпечення оборони України або інший документ 

компетентного органу, що підтверджує факт зникнення військовослужбовця безвісти за 

особливих обставин; 

9) довідка про реквізити поточного банківського рахунку заявника (за стандартом 

IBAN). 

У заяві заявник зазначає всіх відомих йому членів сім'ї військовослужбовця, які 

відповідно до пункту 7 цього Порядку мають право на отримання матеріальної допомоги, та 

підтверджує, що надані ним відомості є повними і достовірними. 

 

Управління соціального захисту населення розглядає заяву на підставі документів і 

відомостей, поданих заявником, а також інших документів та відомостей, отриманих у межах 

наданих повноважень. Заявник зазначає всіх відомих йому членів сім’ї військовослужбовця, 

які відповідно до цього Порядку мають право на отримання матеріальної допомоги, та несе 

відповідальність за достовірність поданих ним відомостей. 

 

9. Обробка персональних даних здійснюється Управлінням відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних». 

Відповідальність за достовірність наданих документів та відомостей покладається на 

заявника. Надмірно виплачені кошти внаслідок надання свідомо неправдивих даних 

підлягають поверненню добровільно або стягуються Управлінням у судовому порядку. 

 

10. Якщо документи надсилаються поштою, копії документів засвідчуються заявником 

власноруч (шляхом проставлення відмітки «Згідно з оригіналом», особистого підпису, 

власного імені та прізвища, дати засвідчення). 

 

11. Прийом документів для призначення матеріальної допомоги здійснюється з 1 липня 

по 1 грудня відповідного бюджетного періоду. 

 

12. Заяви та документи, подані відповідно до пункту 8 цього Порядку, реєструються в день їх 

надходження та розглядаються Управлінням соціального захисту населення протягом 30 

календарних днів з дня їх надходження. 

У разі подання неповного пакета документів або виявлення розбіжностей у них Управління 

соціального захисту населення протягом 3 робочих днів з дня надходження заяви письмово 

повідомляє заявника про залишення заяви без руху із зазначенням виявлених недоліків, 

способу та строку їх усунення. 

Заявник має право усунути виявлені недоліки, надати необхідні документи, додаткові 

відомості або письмові пояснення протягом 10 календарних днів з дня отримання відповідного 

повідомлення. У разі усунення недоліків у встановлений строк заява вважається поданою в 

день її первинного подання, а строк розгляду заяви продовжується на строк залишення заяви 

без руху. 

Витребування документів або відомостей, не пов’язаних із підтвердженням права 

заявника на отримання матеріальної допомоги відповідно до цього Порядку, не допускається. 

 

13. Рішення про надання або про відмову у наданні матеріальної допомоги 

оформлюється наказом начальника Управління. 

 

14. У разі виникнення спірних питань щодо наявності права на отримання матеріальної 

допомоги начальник Управління соціального захисту населення звертається до комісії щодо 

надання матеріальної допомоги, створеної розпорядженням начальника Соледарської міської 



військової адміністрації Бахмутського району Донецької області, з обґрунтованим поданням, у 

якому зазначаються обставини, що потребують розгляду комісією, та додаються наявні 

документи. 

За результатами розгляду спірного питання комісія приймає рішення, яке оформлюється 

протоколом. Протокол засідання комісії є підставою для прийняття Управлінням соціального 

захисту населення рішення про надання матеріальної допомоги або про відмову в її наданні 

шляхом видання відповідного наказу. 

 

15. Виплата матеріальної допомоги (або її часток) здійснюється Управлінням 

соціального захисту населення шляхом перерахування коштів на банківський рахунок (IBAN) 

заявника протягом 15 робочих днів після видання наказу начальника. 

 

16. У наданні матеріальної допомоги може бути відмовлено у разі: 

1) неподання документів, які підтверджують статус особи як військовослужбовця, 

зниклого безвісти за особливих обставин; 

2) відсутності відомостей про військовослужбовця в Єдиному реєстрі осіб, зниклих 

безвісти за особливих обставин; 

3) звернення особи, яка не належить до кола осіб, визначених пунктом 7 цього Порядку; 

4) неподання документів, що підтверджують відповідність військовослужбовця або 

заявника вимогам пункту 3 цього Порядку щодо зареєстрованого (задекларованого) місця 

проживання на території Соледарської міської територіальної громади; 

5) виплати уповноваженому представнику сім’ї матеріальної допомоги щодо цього 

військовослужбовця у повному розмірі раніше;  

6) неподання повного пакета документів, визначених пунктом 8 цього Порядку, або 

подання документів, що містять недостовірні відомості. 

7) подання заяви поза строком, визначеним пунктом 11 цього Порядку. 

Відмова у наданні матеріальної допомоги з підстав ненадання повного пакета 

документів не позбавляє заявника права на повторне звернення після усунення причин, що 

стали підставою для відмови. 

Копія наказу про відмову в наданні матеріальної допомоги доводиться до відома 

заявника у спосіб, зазначений ним у заяві, невідкладно, але не пізніше трьох робочих днів з 

дня прийняття відповідного рішення. 

У наказі про відмову в наданні матеріальної допомоги зазначаються підстави відмови 

та порядок його оскарження. 

 

17. Рішення, дії або бездіяльність Управління соціального захисту населення з питань 

надання матеріальної допомоги можуть бути оскаржені начальнику Соледарської міської 

військової адміністрації Бахмутського району Донецької області та/або до суду в порядку, 

встановленому законодавством. 

 

18. У разі офіційного встановлення до моменту прийняття рішення про виплату 

матеріальної допомоги факту перебування військовослужбовця у статусі живого (повернення 

з полону, встановлення місцеперебування тощо) адміністративне провадження за заявою 

закривається. 

Якщо виплата вже відбулася, кошти поверненню не підлягають, оскільки на момент 

прийняття рішення про виплату матеріальної допомоги були наявні всі передбачені цим 

Порядком підстави для її призначення, крім випадків подання заявником завідомо 

недостовірних відомостей або документів. 

 

19. Фінансування витрат, передбачених цим Порядком, здійснюється за рахунок коштів 

бюджету Соледарської міської територіальної громади в межах бюджетних призначень, 

затверджених з урахуванням фінансового ресурсу бюджету на відповідний бюджетний період. 

 



20. Облік заяв про надання матеріальної допомоги ведеться Управлінням соціального 

захисту населення. 

 

Порядок матеріальної допомоги сім'ям осіб, зниклих безвісти за особливих обставин 

підготовлено Управлінням соціального захисту населення Соледарської міської ради 

Бахмутського району Донецької області. 

 

 

Начальник Управління 

соціального захисту населення                                                        Анастасія КАТАСОНОВА 

Соледарської міської ради 

 

Заступник міського голови з гуманітарних                                              Світлана РЕДЧЕНКО 

питань та соціальної політики 

Соледарської міської ради 

Бахмутського району Донецької області                                                       

 

 

 


