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Полтава, 2024   



З метою внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості фахової передвищої освіти, покращення якості освітніх програм і 

поліпшення організації освітнього процесу в Полтавському фаховому 

коледжі підприємництва і ресторанного бізнесу було проведено опитування 

здобувачів освіти ІІІ курсу спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» 

денної форми навчання щодо підвищення якості освітньо-професійної 

програми «Ресторанне обслуговування». 

Опитування проведено в кінці квітня 2024 року анонімно, на 

добровільній основі, шляхом заповнення здобувачами освіти відповідної 

форми анкети за посиланням https://docs.google.com/forms/ 

d/e/1FAIpQLSeQ7paxKEm3VlhinYkbelLgoQFopBGIWGfFP6QRLQJvC1KJew/

viewform?usp=sf_link. Було опитано 100% випускників поточного року, а 

саме 9 здобувачів освіти.  

Узагальнений аналіз даних анкет виявив наступні результати: 

 

https://docs.google.com/forms/%20d/e/1FAIpQLSeQ7paxKEm3VlhinYkbelLgoQFopBGIWGfFP6QRLQJvC1KJew/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/%20d/e/1FAIpQLSeQ7paxKEm3VlhinYkbelLgoQFopBGIWGfFP6QRLQJvC1KJew/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/%20d/e/1FAIpQLSeQ7paxKEm3VlhinYkbelLgoQFopBGIWGfFP6QRLQJvC1KJew/viewform?usp=sf_link


 





 

 



 

 

РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ 

За результатами опитування випускників фахової передвищої освіти 

спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» 2024 року щодо підвищення 

якості освітньо-професійної програми «Ресторанне обслуговування»: 

1. Переважна більшість респондентів вважає, що здобута кваліфікація  

відповідає їх власним нахилам, здібностям та впевнені у працевлаштуванні 

(88,9 %), а також є престижною на ринку праці (66,7 %). 

2. Наступними діями після закінчення коледжу випускники вбачають 

майбутнє працевлаштування за фахом (44,4 % вже працює за фахом) та 

продовження навчання за ступеневою освітою. 

3. Значна більшість респондентів повністю або частково задоволені 

рівнем отриманих знань у коледжі. 

4. Всі здобувачі освіти зазначили, що під час теоретичної підготовки у 

них була можливість здобути всі необхідні компетентності, потрібні для 

подальшої професійної діяльності. 

5. Всі респонденти стверджують, що під час практичної підготовки 

також була можливість здобути всі необхідні компетентності, потрібні для 

подальшої професійної діяльності. 

6. На думку здобувачів освіти, серед навчальних дисциплін ОПП, які 

не знадобляться в майбутній професійній діяльності, частіше всього 

зазначають фізичну культуру, соціологію, філософію. 

7. Водночас більшість респондентів вважає, що слід збільшити 

кількість дисциплін, спрямованих на роботу адміністратора залу. 



8. В якості побажань і пропозицій більшість здобувачів освіти 

пропонує збільшити кількість занять, які були б спрямовані на 

відпрацювання обслуговування відвідувачів. 

9. Всі респонденти вважають порядок вивчення дисциплін, план та 

графік навчального процесу логічним та послідовним. 

10. Для засвоєння компонентів (дисциплін) освітньо-професійної 

програми у всіх опитаних було достатньо часу. 

11. Навчання за освітньо-професійною програмою «Ресторанне 

обслуговування», як стверджують респонденти, давалось легко. 

12. У майбутньому готові надавати підтримку у межах своєї 

компетентності лише 22,2 % випускників, решті 77,8 % - важко відповісти. 

13. Наполегливо рекомендуватимуть іншим навчатись у коледжі за 

освітньо-професійною програмою «Ресторанне обслуговування» 88,9 % 

здобувачів. 

Виходячи з отриманих результатів, рекомендовано переглянути зміст 

тих дисциплін, що вивчають здобувачі освіти спеціальності «Готельно-

ресторанна справа», які сприяли б розвитку практичних знань, умінь і 

навичок адміністратора залу та які були б спрямовані на відпрацювання 

обслуговування відвідувачів. А саме, внести зміни до програми дисципліни 

«Організація обслуговування в ЗРГ» - замінити  блок тем з обслуговування 

іноземних туристів, оскільки, ці теми перекликаються з темами дисципліни 

«Особливості ресторанного сервісу», на блок тем з адміністрування залу в 

закладах ресторанного господарства. Дану інформацію взяти до уваги при 

перегляді освітньо-професійної програми «Ресторанне обслуговування». 

 

 

 

Завідувач навчально-методичного кабінету                                 Інна ПАНЬКО 

 

 

Голова ЦК технології та організації 
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