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Полтава, 2024   



З метою внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості фахової передвищої освіти, покращення організації освітнього процесу 

в Полтавському фаховому коледжі підприємництва і ресторанного бізнесу 

було проведено опитування здобувачів освіти ІІІ курсу спеціальності 

241 «Готельно-ресторанна справа» денної форми навчання щодо 

удосконалення системи якості освіти у коледжі. 

Опитування проведено в кінці квітня 2024 року анонімно, на 

добровільній основі, шляхом заповнення здобувачами освіти відповідної 

форми анкети за посиланням https://docs.google.com 

/forms/d/e/1FAIpQLSdNZKKpeit6JOuy-uCHvmkxZnn1kIK4Wh83VJR_guIDY 

vmmzw/viewform?usp=sf_link. Було опитано 100% випускників поточного 

року, а саме 9 здобувачів освіти.  

Узагальнений аналіз даних анкет виявив наступні результати: 











 



 

 

РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ 

За результатами опитування випускників фахової передвищої освіти 

спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» 2024 року щодо 

удосконалення системи якості освіти у коледжі було зроблено наступні 

висновки: 

1. Переважна більшість респондентів вважають, що Полтавський 

фаховий коледж підприємництва і ресторанного бізнесу відповідає сучасним 

вимогам закладу фахової передвищої освіти та надає сучасну освіту. 

2. В цілому 55,6 % випускників спеціальності 241 «Готельно-

ресторанна справа» повністю задоволені навчанням у коледжі, 33,3 % ‒ 

швидше так, ніж ні. 

3. Знання, отримані в коледжі, 55,6 % здобувачів освіти оцінюють як 

достатні, 44,4 % ‒ як ґрунтовні. 



4. Згідно опитування, на засвоєння навчального матеріалу з окремих 

дисциплін відводилась переважно достатня кількість часу. 

5. Методичне забезпечення навчання в коледжі (наявність та доступ 

до навчальних посібників, фахової літератури тощо) в цілому задовольняє 

потреби здобувачів фахової передвищої освіти.  

6. В коледжі забезпечений вільний доступ до електронних 

інформаційних ресурсів. 

7. На думку респондентів, процедури оцінювання успішності під час 

навчання були в основному об’єктивними.  

8. Одноголосно всі здобувачі освіти зазначили, що оскаржувати 

результати оцінювання успішності їм не доводилось. 

9. 88,9 % випускників стверджують, що під час навчання їм не 

доводилося стикатися з фактами недоброчесності з боку викладачів коледжу 

жодного разу. 

10. Переважна більшість респондентів (88,9 %) зазначила, що 

регулярно відвідувала більше 75 % дисциплін за своєю освітньо-

професійною програмою підготовки і лише 11,1 % ‒ від 50 % до 75 %. 

11. Всі здобувачі освіти повністю задоволені навчальними 

/виробничими практиками та отримали реальні, корисні для майбутньої 

роботи навички і вміння. 

12. Стосовно забезпечення навчальною, науковою та методичною 

літературою, то в цілому, здобувачі не відчували браку. Але були побажання 

розширити перелік літератури в основному з дисципліни «Філософія», 

рідше ‒ «Соціологія». 

13. Всі випускники зазначили, що курсові, контрольні та інші роботи 

виконували власноруч. 

14. Серед причини виникнення труднощів у навчанні на першому місці 

виявилась недостатня шкільна підготовка (77,8 %), на другому місці 

(22,2 %) – наявність обмежень для дострокового складання екзаменів і 

заліків. 

15. 77,7 % респондентів в позаурочний час працювали за фахом 

неповний робочий день або виконували сезонну роботу. 

16. За весь період навчання у здобувачів освіти сформувались наступні 

компетентності: вміння працювати з інформацією, мотивація (по 88,9 %), 

уміння працювати в команді, креативність (по 77,8 %), комунікація, системне 

мислення (по 66,7 %), організаторські здібності (55,6 %), лідерські якості, 

емоційний інтелект (по 44,4 %). 



17. У питанні про вибір закладу освіти 77,8 % вступили б до коледжу, 

якщо повернутись у минуле, і 11,1 % обрали б лише іншу спеціальність у 

Полтавському фаховому коледжі підприємництва і ресторанного бізнесу. 

Виходячи з отриманих результатів, рекомендовано переглянути та 

розширити перелік літератури з дисциплін «Філософія», «Соціологія» в 

межах освітньо-професійної програми «Ресторанне обслуговування». 

Інформацію за результатами опитування взяти до уваги при процесі 

розгляду системи якості освіти у коледжі та плануванні роботи на наступний 

навчальний рік. 

 

Завідувач навчально-методичного кабінету                                 Інна ПАНЬКО 

 

Голова ЦК технології та організації 

ресторанного господарства                                                      Олена ПАРШИНА 

 


