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Опитування серед випускників коледжу спеціальності 

076 «Підприємництво та торгівля» / «Підприємництво, торгівля та біржова 

діяльність» щодо удосконалення системи якості освіти у коледжі 

організовано відповідно до вимог Законів України «Про освіту», «Про 

фахову передвищу освіту», внутрішніх нормативних документів коледжу.  

Таке опитування є формою реалізації принципу студентоцентрованого 

підходу у навчанні та залучення випускників, як ключових стейкхолдерів, до 

системи внутрішнього забезпечення якості освіти та її удосконалення. 

Мета дослідження – визначення рівня задоволеності випускників 

спеціальності 076 «Підприємництво та торгівля» / «Підприємництво, 

торгівля та біржова діяльність» системою якості освіти у коледжі; можливих 

проблем, з якими вони стикались, та шляхів їх подолання; розробки та 

впровадження пропозицій щодо удосконалення системи якості освіти у 

коледжі за результатами анкетування.  

Опитування проводилось в період з 14 по 18 квітня шляхом анонімного 

онлайн-анкетування із використанням програмного забезпечення GOOGLE 

FORMS. В опитуванні взяли участь 26 випускників даної спеціальності 

(100 %). 

Узагальнений аналіз даних анкет виявив наступні результати: 













 

 

 

 



РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ 

За результатами опитування випускників фахової передвищої освіти 

спеціальності 076 «Підприємництво та торгівля» / «Підприємництво, 

торгівля та біржова діяльність» 2025 року щодо удосконалення системи 

якості освіти у коледжі було зроблено наступні висновки: 

1. Всі респонденти вважають, що Полтавський фаховий коледж 

підприємництва і ресторанного бізнесу відповідає сучасним вимогам закладу 

фахової передвищої освіти та надає сучасну освіту. 

2. Більшість випускників спеціальності 076 «Підприємництво та 

торгівля» / «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» (84,6 %) 

повністю задоволені навчанням у коледжі, 15,4 % ‒ швидше так, ніж ні. 

3. Знання, отримані в коледжі, 65,4 % здобувачів освіти оцінюють як 

достатні, 34,6 % ‒ як ґрунтовні. 

4. Згідно опитування на засвоєння навчального матеріалу з окремих 

дисциплін відводилась достатня кількість часу. 

5. Методичне забезпечення навчання в коледжі (наявність та доступ 

до навчальних посібників, фахової літератури тощо) повністю задовільняє 

потреби переважної більшості респондентів (96,2 %), лише 3,8 % опитаних 

зазначили, що скоріше так, ніж ні.  

6. В коледжі в цілому забезпечений вільний доступ до електронних 

інформаційних ресурсів. 

7. Більшість випускників вважають, що процедури оцінювання 

успішності під час навчання були в основному об’єктивними, що є 

позитивним сигналом для викладачів та адміністрації коледжу.  

8. Одноголосно всі здобувачі освіти зазначили, що оскаржувати 

результати оцінювання успішності їм не доводилось. 

9. Всі випускники стверджують, що під час навчання їм жодного разу 

не доводилося стикатися з фактами недоброчесності з боку викладачів 

коледжу, що свідчить про дотримання принципів академічної доброчесності 

усіма учасниками освітнього процесу і є запорукою ефективності та якості 

навчання.  

10. Переважна більшість респондентів (96,2 %) зазначила, що 

регулярно відвідувала більше 75 % дисциплін за своєю освітньо-

професійною програмою підготовки і лише 3,8 % ‒ від 50 % до 75 %. 

11. Одноголосно всі здобувачі освіти повністю задоволені 

навчальними/ виробничими практиками та отримали реальні, корисні для 

майбутньої роботи навички і вміння. 



Це свідчить про те, що проходження практики допомагає учасникам 

освітнього процесу отримувати практичний досвід у роботі і розвивати 

загальні та спеціальні компетентності у сфері підприємництва та торгівлі. 

12. Стосовно забезпечення навчальною, науковою та методичною 

літературою всі випускники стверджують, що не відчували браку і їм 

вистачає літератури.  

13. Більшість випускників зазначили, що курсові, контрольні та інші 

роботи виконували власноруч. 

14. Серед причини виникнення труднощів у навчанні переважна 

більшість респондентів (88,5 %) вказала недостатню шкільну підготовку, 

11,5 %  наявність обмежень для дострокового складання екзаменів та 

заліків. 

15. 53,8 % респондентів зазначили, що працювали неповний робочий 

день, 11,5 % ‒ іноді виконували сезонну роботу та 34,6 % ‒  не працювали 

взагалі. 

16. За весь період навчання у здобувачів освіти сформувались наступні 

компетентності: уміння працювати в команді (96,2 %), комунікація (92,3 %), 

робота з інформацією (88,5  %), креативність, мотивація, системне мислення 

(по 80,8 %), емоційний інтелект (76,9%), організаторські здібності (73,1 %), 

лідерські якості (69,2 %).  

17. У питанні про вибір закладу освіти 84,6 % випускників вступили б 

до коледжу, якщо повернутись у минуле, за тією ж самою спеціальністю і 

11,5 % обрали б лише іншу спеціальність у Полтавському фаховому коледжі 

підприємництва і ресторанного бізнесу. 

Опитувані випускники переважним чином засвідчили, що вони 

задоволені навчанням за спеціальністю, яку вони обрали. Здобувачі освіти, 

які в майбутньому стануть фахівцями з підприємництва та торгівлі, надали 

позитивну оцінку освітнього середовища, в якому вони перебували і яке 

повністю задовольняє усі їх потреби щодо обраної ними спеціальності. Про 

порушення норм академічної доброчесності не зазначив жоден здобувач, що 

свідчить про високий рівень якості освіти в цьому аспекті. Щодо 

методичного забезпечення навчання в коледжі (наявність та доступ до 

навчальних посібників, фахової літератури тощо) можна констатувати 

достатньо високий рівень якості за цими показниками. Отже, результати 

опитування, в цілому, свідчать про високу якість освіти та задовільні оцінки 

внутрішньої якості навчання за певними критеріями. 



Інформацію за результатами опитування взяти до уваги при процесі 

розгляду системи якості освіти у коледжі та плануванні роботи на наступний 

навчальний рік. 

 

Завідувач навчально-методичного 

кабінету 
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